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Codigo e Designagéo 521051 - Técnico/a de Manutengido Industrial de Metalurgia e

do Referencial de | P
Formacéo Metalomecanica

Modalidades de

Educacéo e Formacio Cursos de Aprendizagem

Total de pontos de 198,00
crédito (inclui 20 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°213456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial
do Catalogo Nacional de Qualificagées.

13 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 33 de 08 de
setembro de 2010 com entrada em vigor a 08 de dezembro de 2010.

2@ Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 8 de 29 de
fevereiro de 2012 com entrada em vigor a 29 de maio de 2012.

32 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n© 48 de 29 de

Publicacdo e dezembro de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

R S 43 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n°© 17 de 08 de

maio de 2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.
52 Atualizagcdo em 01 de setembro de 2016.

63 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

7@ Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.
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1. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural

Dominio de Formacdo: Viver em Portugués (275 horas)

ANQEP

AGENCIA NACIONAI L
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje 25
6653 Portugal e a sua Historia 25
6654 Ler a imprensa escrita 25
6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50

Dominio de Formag&o: Comunicar em Lingua Inglesa (200 horas)

Cédigo UFCD Horas
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25
6664 Realizar uma exposicao sobre as instituicdes internacionais 50

Notas:

Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrageira, que se revele mais interessante do ponto vista
das necessidades do desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de
vista das necessidades do mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteldos e objetivos/competéncias

a adquirir.
Dominio de Formagdo: Mundo Atual (100 horas)
Cédigo UFCD Horas
6665 O Homem e 0 ambiente 25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7065
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7066
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7067
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7068
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7069
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7070
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7071
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7072
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7073
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7074
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7075
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7076
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7077
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7078
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7079

NACI
N -
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ ANQEP

Formagao Sociocultural

6666 Publicidade: um discurso de seducgao 25
6667 Mundo atual - tema opcional 25
6668 Uma nova ordem econdmica mundial 25

Dominio de Formagdo: Desenvolvimento Pessoal e Social (100 horas)

Cédigo UFCD Horas
6669 Higiene e prevencao no trabalho 50
6670 Promocdo da saude 25
6671 Culturas, etnias e diversidades 25

Dominio de Formacgdo: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (100 horas)

Coédigo UFCD Horas
0755 Processador de texto - funcionalidades avangadas 25
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25
0767 Internet - navegacao 25
0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25

Formacgao Cientifica

Dominio de Formagdao: Matematica e Realidade (200 horas)

Cadigo UFCD Horas
6672 Organizacgdo, analise da informacdo e probabilidades 50
6673 Operacdes numéricas e estimacao 25
6674 Geometria e trigonometria 50
6675 Padroes, funcdes e algebra 25
6676 Fungdes, limites e calculo diferencial 50

Dominio de Formacdo: Fisica e Quimica (100 horas)

Cédigo UFCD Horas

6704 Movimento e forgas 25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7080
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7081
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7082
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7083
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7084
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7085
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/740
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/742
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/752
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/777
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7086
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7087
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7088
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7089
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7090
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7118

+CATALOGO AN E P
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ENSING PROFISSIONAL, P

Formagao Cientifica

6707 Fisica moderna - fundamentos 25

6708 Reagbes quimicas e equilibrio dinamico 25

6711 Compggtos orgéanicos, polimeros, ligas metalicas e outros 25
materiais

Dominio de Formacdo: Geometria Descritiva (100 horas)

Coédigo UFCD Horas
6712 Teoria das projecdes - representacao do ponto e da reta 25
6713 Representacao de figuras planas 25
6714 Representacdo de sdlidos 50

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70

5/90
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7121
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7122
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7125
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7126
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7127
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7128
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Formagao Tecnoldgica

ANQQEP

%

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito

6586 1 Pesenhotq;Mco—inUodugaoaIekurae 50 4,50
interpretacao

6588 2 Tecnologia e propriedadesAd_os materiais 25 2,25
- metalurgia e metalomecanica

4903 3 Metrologia dimensional 25 2,25

6603 4 Construgdes metalomecanicas - 25 2,25
bancada

6594 5 Pesenhotg;nmo—-bkurae 50 4,50
interpretacao

0349 6 Ambiente, Segurang:a, ngllepe e Saude 25 2,25
no Trabalho - conceitos basicos

6604 7 Consyugqgsnmtmonmcanmas— 50 4,50
maquinagao

6649 8 Construgc_)es metalomecanicas - 25 2,25
serralharia

6593 9 Introdugaoﬂac_) CAD - metalurgia e 25 2,25
metalomecanica

6605 10 Introdugdo ao CNC 25 2,25

0877 11 Organizacao e preparacgao do trabalho 25 2,25

0850 12 Elen'lerjtos de maquinas e dispositivos 25 2,25
mecanicos

0932 13 Eletricidade geral 50 4,50

6608 14 Maquinas elétricas - caracterizacdao 50 4,50

1026 15 Desenho?gcnmo-esquenms 50 4,50
eletromecanicos

1029 16 Sistemas~ eletricols d_e coma,nd_o, poténcia 25 2,25
e protecao de maquinas elétricas.

1023 17 Automatismos industriais - pneumatica 25 2,25

1024 18 Automatismos industriais - hidraulica 25 2,25

6615 19 Conﬁyﬁo§jnecanmos-—operagoespor 50 4,50
maquinagao

6616 20 Conjuntos mecanicos — operagoes 50 4,50

especiais
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6968
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6970
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6966
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6985
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6972
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/413
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6986
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7000
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6984
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6987
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/852
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/829
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/904
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7001
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/994
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7324
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/991
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/992
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7002
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7003
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Formagao Tecnoldgica

ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

. . L. Pontos de
1
Cadigo No UFCD obrigatoérias Horas crédito
7841 21 Organizaggo e planeamento da 50 4,50
manutengao
6617 22 Eletricidade de edificacdes 50 4,50
6618 23 Quadros elétricos de distribuicdo 25 2,25
1030 24 Circuitos eletromecanicos 50 4,50
6619 25 Maquinas Eletricas - instalagao e 25 2,25
manutencgao
6620 26 Eletréonica analdgica - aplicagbes 50 4,50
6621 27 Instrumentacdo 25 2,25
6622 28 Automat.os erogrgmaveis: 50 4,50
caracterizagao e instalacao
1183 29 Varia_dores de velocidade - instalagao e 25 2,25
ensaio
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1050 94,50

150 horas das UFCD opcionais

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Manutengdo Industrial de Metalurgia e
Metalomecanica, para além das UFCD obrigatérias, terdo também de ser realizadas

UFCD opcionais

Bolsa
P Pontos de
Cadigo No UFCD Horas crédito
1032 1 Custos da manutengao 25 2,25
1033 2 Introducao ao TPM 25 2,25
0927 3 Planeamento da manutencao - 25 2,25

ferramentas
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9151
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7004
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7005
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7325
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7006
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7007
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7008
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7009
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/1137
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/1000
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/1001
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/900
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UFCD opcionais

Bolsa

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito
6635 Conjuntos mecanicos — operagdes de
4 bancada 50 4,30

6636 5 C_onjun_t_os mecarﬂnic_os — operagoes em 50 4,50
dispositivos mecanicos

0898 6 Soldadura e soldobrasagem 50 4,50

4637 7 Pneumatica 25 2,25

1175 8 EIetropneLimatica_ - ipstalaga_o e 25 2,25
manutencgao de circuitos e sistemas

1176 9 Hidraulica - instalacdo e manutencao 25 2,25

1177 10 Electrohid[aulica - instalagao e 25 2,25
manutengao

6637 11 Instalacdes elétricas — verificacao e 25 2,25
testes

3869 12 Motores elétricos - C.C., C.A. e passo- 25 2,25
a-passo

6647 13 Eletrénica analdgica - complementos 25 2,25

6638 14 Eletrénica digital - introdugdo 25 2,25

6648 15 Automatismos industriais - projeto 50 4,50
integrado

6639 16 Comunicagdes industriais 25 2,25

6640 17 Automatos programaveis — 25 2,25
complementos

6641 18 Interface Homem - maquina (HMI) 25 2,25

1141 19 Qualidade e organizagao da producgao 25 2,25

7348 20 Maquinas CNC - comunicagoes 50 4,50
software e hardware

7349 21 Maq_uinas CNC - constituicao e 25 2,25
funcionamento

7350 22 Maquinas CNC - manutencao 25 2,25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7010
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7011
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/873
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/4117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/1129
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/1130
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/1131
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7012
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3377
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7013
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7014
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7015
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7016
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7017
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7018
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6965
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8821
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8822
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8823
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UFCD opcionais

Bolsa

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito
7351 23 Maquina~s CNC - di_agnostico e 50 4,50
reparacao de avarias
5440 24 Comurycggao interpessoal e 25 2,25
assertividade
7852 25 P_erﬁl e pptencial do empreendedor - 25 225
diagndstico/ desenvolvimento
7853 26 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 27 Plano de ,nefgocio - criagao de 25 2,25
micronegocios
7855 28 Plano de negogio. - criagz;o_ de 50 4,50
pequenos e medios negocios
8598 29 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8599 30 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8600 31 Cpm_petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego
10746 32 Seguranca e Saude no Trabalho - 25 2,25
situagOes epidémicas/pandémicas
10759 33 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formacgao
Tecnolégica: 1200 108,00
F ~ Pontos de
ormacao em Contexto de Trabalho Horas crédito
Considerando que os cursos de aprendizagem sdao desenvolvidos em
regime de alternancia, parte das UFCD que integram a formacgdo
tecnoldgica podem ser desenvolvidas na formacdo pratica em 1500 20

contexto de trabalho (ver orientagbes para o desenvolvimento desta
componente de formagdo em www.iefp.pt)
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8824
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/4799
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17510

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

CQ:iiin ANQYEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Sociocultural

6651 Portugal e a Europa 50 horas

1. Reconhece a Constituicdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

2. Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos érgaos de
soberania.

3. Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das
sociedades democraticas.

4. Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.
5. Indica os objetivos da adesdo de Portugal a Unido Europeia.
Objetivos 6. Justifica a criagdo da Unido Europeia.

7. Refere as diferentes etapas da construcao europeia.

8. Distingue os diferentes Tratados.

9. Caracteriza as principais instituigdes da Unido Europeia.

10. Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolucao de problemas
globais.

11. If:ler_wtif?ca diferentes tipos de organizagdes internacionais e explicita as fungdes das
principais.

Conteudos

1. Organizagdo do Estado Democratico
1.1. O Estado de Direito - a Constituicao
1.1.1. A génese da nossa Constituigdo
1.1.2. A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
1.1.3. Principios, direitos e garantias
1.1.4. Organizagdo politica
2. Os érgﬁos de Soberania - sua composicdo, competéncias e interligagdo
2.1. Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
3. A Administragdo Publica

3.1. Algumas competéncias a nivel central, regional e local
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CQ:iii ANQYEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

4. Integragao de Portugal na Unido Europeia

4.1. Principais motivacées do pedido de adesdo e implicagbes decorrentes da integragdo
5. A Europa, o cidaddo e o trabalho

5.1. Estados-Membros: sucessivos alargamentos

5.2. Mercado Unico Europeu

5.3. Adesdo a moeda Unica

5.4. Os principais Tratados da Unido Europeia

5.5. As instituicbes europeias

5.6. O cidadao/profissional europeu
6. A Europa e o Mundo

6.1. As principais organizagles internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e
organizacdes ndao governamentais

6.2. Nivel de intervencdo na resolugdo de problemas mundiais

6652 Os media hoje 25 horas

1. Distingue comunicagdo e informagdo.

2. Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungées.
Objetivos 3. Explicita a influéncia do media na opinidao publica.
4. Reconhece a importancia do direito a informacdo.
5. Identifica novas formas de informagdo e de comunicagdo resultantes da evolugao
tecnoldgica.
Conteldos

1. Conceitos de comunicagdo, informagdo e media
2. FungOes e potencialidades dos diferentes media

3. Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, conteddos, audiéncias e politicas de
comunicagao

Condicionantes da produgdo mediatica: audiéncias, programacao e publicidade
A importédncia dos media na formacgdo da opinido publica

Condicionantes da produgdo medidtica: audiéncias, programacdo e publicidade
Componentes do direito a informacgao

Obstaculos ao direito a informacéo

© ® N o 0 b

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

6653 Portugal e a sua Historia 25 horas

11/90
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PARA A QUALIFICACAO E O
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1. Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal
contemporaneo.

2. Identifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e
nos diversos setores de atividade econdmica portugueses.

3. Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos histéricos.

Objetivos . . N e L

4. Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgdo artistica e literaria
que |lhes estd associada.

5. Caracteriza, genericamente, a evolugao da estrutura social, da cultura e dos costumes.

6. Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em
Portugal.

.,
Conteudos

1. A civilizacdo industrial no século XIX e XX
1.1. O mundo industrializado no século XIX
1.2. As alteragGes urbanas e sociais da industrializagdo
1.3. Os novos modelos culturais do mundo industrializado
2. A Europa e o mundo no século XX
2.1. As transformacdes econdmicas do pds-guerra
2.2. Mutagbes na estrutura social, na cultura e nos costumes
2.3. Ruptura e inovagdo na arte e na literatura
3. Portugal no século XX
3.1. Portugal: da I Republica a ditadura militar
3.2. Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime

3.3. Portugal democratico: a Revolugdo do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico

6654 Ler a imprensa escrita 25 horas

1. Identifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
Objetivos 2. Distingue jornais da imprensa escrita.

3. Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Conteudos
1. Jornal escrito e jornal televisionado
2. Tipos de jornais
2.1. Generalistas - nacionais e regionais
2.2. Especializados - desportivos, de artes, cientificos, entre outros
3. Géneros jornalisticos e respetiva estrutura
4. Andlise da estrutura de primeiras paginas de jornais

5. Analise do conteldo das diferentes seccdes e tipos de texto de um jornal
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6655

Objetivos

Conteudos

i W N

5.1. Agustina Bessa Luis

Conceito de literatura

A Literatura do nosso tempo 50 horas

1. Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

2. Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

3. Distingue os varios géneros literarios.

4. Estabelece relagGes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de
expressdo artistica.

5. Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e
estrangeiros.

6. Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a
sua forma de escrita e principais obras.

7. Desenvolve capacidades de leitura, interpretagdo, analise critica e de aprego pela arte.

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conceito de texto literario
A literatura portuguesa do século XX
A relagdo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressdo artistica

Os autores e a sua producdo literaria - que géneros literarios e que tematicas

5.2. Antonio Lobo Antunes

5.3. David Mourdo Ferreira

5.4. Dinis Machado
5.5. José Cardoso Pires
5.6. José Saramago
5.7. Lidia Jorge

5.8. Manuel Alegre

5.9. Sophia de Mello Breyner Andresen

5.10. Vergilio Ferreira

6656

Objetivos

Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

1. Relaciona a evolugdo da organizacdo do trabalho e das profissées com as mudancgas
cientificas e tecnolodgicas.

2. Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

3. Compreende a influéncia das novas dinamicas na evolugdo do mercado de trabalho.

4. Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do

contexto em que a mesma se processa.
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Conteudos

1. Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

2. Representacgbes sociais das profissGes e dos contextos de trabalho

3. Evolugdo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

4. Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias - o teletrabalho

5. Classificagdo dos setores de atividades econdmicas e profissGes

6. Evolucdo dos perfis profissionais na area profissional do curso

7. A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

6657 Diversidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.

Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.
Objetivos

1.

2

3

4. Situa geograficamente os diferentes falares.

5. Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.
6

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Conteudos
1. O Portugués - uma Lingua Viva
2. Lingua, dialeto e falar regional
3. Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
3.1. A pronuncia e o léxico, elementos de diferenciagdo
3.2. Variedades do portugués, distribuicdo geografica
4. O Portugués no mundo actual
5. Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
5.1. Antecedentes e Declaragdo
5.2. Estatutos
5.3. Estados membros
5.4. Objectivos
6. Expansdo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagdo

7. Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa

6658 Procurar emprego 50 horas
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1. Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergdo

profissional.
2. Identifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.
3. Constrdi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.
Objetivos 4. Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.
5. Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos
de selegdo para um emprego.
6. Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
7. Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.
Conteudos
1. Conceitos de mercado de trabalho
2. Oferta e procura de emprego: rede de relagbes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de
recrutamento, Internet...
3. Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacdo, carta de
candidatura, carta de recomendacdo, entrevista, testes de selecgao
4. Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia
5. Programas e medidas de apoio a insercdo profissional e a criacdo de empresas
6. Ponto Nacional de Qualificagdo (PNQ)
6659 Ler documentos informativos 25 horas
1. Lé e interpreta documentos informativos e utilitéarios.
Objetivos 2. Adequa_ o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as
aprendizagens efetuadas.
3. Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.
Conteddos
1. Analise de textos informativos e utilitdrios
1.1. Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
1.2. Anlncios e pequenos artigos
1.3. Rotulos de produtos alimentares
1.4. Regras de jogos
2. Sistematizagdo e apresentagdo do conteldo dos textos trabalhados
3. Selecgdo dos principais termos em fungdao do tema
4. Organizacdo de um glossario

6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

15/90
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1. Consulta varias fontes de informacgdo.

2. Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.
3. Analisa criticamente a informacgdo.
Objetivos 4. Produz textos escritos.
5. Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.
6. Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
7. Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.
Conteudos

1. Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade,
de acordo com os interesses do grupo

2. Exemplos
2.1. Exclusdo social e solidariedade
2.2. Migracdo e minorias étnicas
2.3. Toxicodependéncias
2.4. Sida
2.5. Globalizagao
2.6. Avancos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
2.7. Ameacga nuclear

2.8. Preservagdo ambiental

2.9. (..)

6661 Viajar na Europa 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacgdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.
3. Reconhece o0 espago europeu e o espago comunitario.

I 4. Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo
Objetivos
valor face ao euro.
5. Prepara a viagem a realizar.
6. Preenche formularios e outros impressos.
7. Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.
Conteldos

1. A Europa e o Espaco Comunitario

2. Identificacdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
3. Identificagdo das cidades a visitar

4. Preparagdo da viagem

4.1. Recolha de dados de caracterizacdo do destino da viagem
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4.2. Contacto com agéncias de viagem

4.3. Identificacdes de documentos ou outras condicdes exigidas pelas autoridades do pais

4.4. Mapas e roteiros

4.5. Plano de viagem

6662 Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informacgao recolhida.
Objetivos 3. Analisa criticamente a informagao.

4. Identifica e desmonta estereotipos profissionais.
5. Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Conteldos

1. ProfissGes tradicionais e novas profissdes

2. Representacgles sociais das profissdes

3. Caracterizagdo das principais atividades associadas a saida profissional

4. Anuncios de oferta de emprego

5. Curriculum Vitae

6. Carta de apresentacao

6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacgdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.
Objetivos 3. Analisa criticamente a informacgdo.

4. Distingue liberdade, direito e dever.
5. Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Conteudos

1. Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se
assumam de maior interesse para o grupo

2.

Exemplo

2.1. Liberdade de expressao

2.2. lLiberdade de informacgdo e liberdade de imprensa

2.3. Direito a seguranca e protecgdo

2.4. Direito a igualdade de oportunidades

2.5. Direito a diferenca

17 /90
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2.6. Direito a educagdo ao longo da vida
2.7. Deveres do cidaddo no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
2.8. Deveres do cidaddo no respeito pelo patrimdnio cultural e ambiental

2.9. Deveres do cidaddo no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

2.10. (..)

Realizar uma exposicao sobre as instituicoes

6664 : uma exposic < 50 horas
internacionais
1. Consulta varias fontes de informacdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informacgao recolhida.
3. Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de

Objetivos intervengdo.
4. Debate, em grupo, as opgdes de realizagdo do trabalho.
5. Apresenta em exposigdo, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo
internacional.
Conteldos

1. Identificagdo de instituigbes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervencdo
Recolha de informacdo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informagdo

Direitos de autor

Estruturacdo e produgdo de um documento informativo/divulgacdao/promocao

@ u p W N

Organizagao da exposigao

6.1. Reserva do espago

6.2. Preparagao do espaco

6.3. Divulgacao e promogdo do evento
6.4. Producdo de convites

6.5. Acolhimento dos visitantes

6.6. Balanco final

6665 O Homem e o ambiente 25 horas
1. Caracteriza os principais problemas ambientais.
2. Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
3. Identifica os efeitos da poluigdo na salude publica.
Objetivos
4. Reconhece a importancia da alteragao de atitudes e comportamentos na preservacao

do ambiente.

5. Compreende que nos processos de tomada de decisdao sobre problematicas
ambientais concorrem diversas perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.
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Conteldos

1. Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a dagua, os residuos e o ruido

2. A poluicdo e a salude publica

3. As tecnologias verdes: custos e beneficios

4. Novas fontes de energia e a sua utilizagao

5. Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

6. Comportamentos favoraveis a preservacdo do ambiente

7. Protocolos e ConvengOes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel

6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

1. Identifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para
influenciar o consumidor.

2. Cria habitos de comparagdo e de comprovacao das caracteristicas reais de produtos e
servicos face as caracteristicas definidas pela publicidade.

Objetivos 3. Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da
publicidade.

4. Identifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem
publicitaria.

5. Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteldos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

2. Meios de comunicacdo de massa: publicidade
3. Mercado e publicidade
3.1. Conhecimento e caracterizagdo dos destinatdrios na construgdo da mensagem publicitaria
3.2. Consumos juvenis
3.3. Produtos publicitarios destinados a jovens
3.4. Construcdo de identidades em funcdo de modelos e de esteredtipos
4. Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio
4.1. Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som
5. Lei da publicidade
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas
Objetivos 1. Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou
problemas do Mundo atual.
Contetidos
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1. Os conteldos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os
interesses dos formandos.
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25 horas
1. Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem
carater mundial as relagdes econdmicas.
2. Identifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
Objetivos 3. Ifidnear;t(ijfci)caséacsu'coal;sgg ﬁqciolgr(]ﬁir;licas e politicas subjacentes a situagdo internacional no
4. Reconhece os efeitos econémicos e sociais da globalizagdo.
5. Identifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesao
defendidos por uma Europa Comunitaria.
Conteudos
1. Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
1.1. Interdependéncia econdmica e globalizagdo
1.2. Mundos, regides e paises divididos
2. Desenvolvimento do capitalismo
3. O fim da guerra fria e o mundo unipolar
4. A nova ordem econémica mundial
5. A Europa dos cidadaos
6669 Higiene e prevencao no trabalho 50 horas
1. Define conceitos de salde, doenga profissional e acidente de trabalho.
2. Relaciona saide com local de trabalho.
3. Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
4. Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Objetivos 5. Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.
6. Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.
7. Reconhece as vantagens da protegdao coletiva e individual.
8. Utiliza meios adequados de movimentagao de cargas.
9. Identifica as regras de utilizacao de ecras de computador.
Conteudos
1. Saude, doenga e trabalho

1.1. Salde

1.2. Doenga profissional
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1.3. Acidentes de trabalho
1.4. Doencgas profissionais nos diversos setores econdémicos
1.5. Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho

1.6. Distribuigdo de acidentes de acordo com localizagdo da lesdo, tipo de lesdo, hora de trabalho, regido,
setor de atividade, idade

1.7. Tipos de risco de acidente
1.8. Custos dos acidentes

1.9. Prevengdo de acidentes

2. Ergonomia
2.1. Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
2.2. Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminagdo, poluentes quimicos
2.3. Técnicas de prevencao coletiva e individual
2.4. Equipamentos de prevengdo individual
2.5. Movimentagdo de cargas: levantamento, transporte manual
2.6. Regras de utilizagdo de ecras de computador
6670 Promocao da saude 25 horas
1. Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogao da saude.
2. Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias
contemporaneas.
3. Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.
Objetivos
4. Compreende a importédncia do planeamento familiar.
5. Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
6. Reconhece as organizagbes da sociedade civil na prevengdo de riscos, no combate a
doencga e no apoio aos cidaddos portadores de patologias ou dependéncias.
Conteudos
1. Prevencdo da salde
2. Alimentacgdo racional e desvios alimentares
3. Actividade fisica e repouso
4. Sexualidade e planeamento familiar
5. Doencas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias
6. Causas, sintomas, formas de prevencdo, de transmissdo e de tratamento
7. OrganizagGes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias

6671 Culturas, etnias e diversidades 25 horas

211790
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1. Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

2. Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na
sociedade portuguesa.

3. Identifica os fluxos de emigragdo portuguesa na atualidade.
Objetivos 4. Identifica tipos e situagbes de racismo e de discriminagdo.
5. Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.
6. Entende a diversidade como uma forma de riqueza.
7. Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogdo da igualdade étnico-
cultural.

Conteddos

1. Conceitos de cultura, ragca e etnia

2. Fendmenos de emigragédo e de imigracdo na actualidade

3. Identidade cultural das comunidades emigrantes

4. Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

5. Racismo e a xenofobia associados a imigragdo

6. Formas de discriminagdo: nacionalidade, cor, género, religido, orientagdo sexual

7. Momentos histdricos, personalidades e organizacdes determinantes na luta contra as diferentes formas de

discriminagao
8. Legislagdo de promogdo da igualdade entre grupos sociais e étnicos
0755 Processador de texto - funcionalidades avangadas 25 horas
1. Automatizar tarefas de edicdo e elaboracao de documentos.
Objetivos 2. Efectuar impressdes em série.

3. Elaborar e utilizar macros e formularios.

Conteddos

1. Modelos e assistentes

1.1. Criagdo de modelos

1.2. Modelos pré-definidos

1.3. Modelo normal

1.4. Criagdo de documentos com recurso a assistentes
2. Impressdo em série

2.1. Documento principal

2.2. Documento de dados
3. Formularios

3.1. Criagdo de campos de formularios

3.2. Preenchimento de formularios

221790
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4. Macros
4.1. Criagao
4.2, Gravagdo

4.3. Execugdo

0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

1. Executar ligagbes entre multiplas folhas de calculo.
Objetivos 2. Efetuar a analise de dados.

3. Automatizar agdes através da utilizacdo de macros.

Conteldos
1. Mdltiplas folhas de calculo
1.1. Mdltiplas folhas
1.2. Reunido de folhas de célculo
1.3. Ligacdo entre folhas
2. Resumo de dados
2.1. Insergdo de subtotais
2.2. Destaques
2.3. Relatérios
3. Anédlise de dados
3.1. Andlise de dados em tabelas e listas
3.1.1. Criagdo, ordenacao e filtragem de dados
3.1.2. Formularios
3.2. Criagdo e formatagdo de uma tabela dinamica
3.3. Utilizagdo de totais e subtotais
3.4. Férmulas em tabelas dindmicas
3.5. Elaboracao de graficos
4. Macros
4.1. Macros pré-definidas
4.2. Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
4.3. Criagdo e gravagdao de uma macro
4.4, Atribuigdo de uma macro a um botdo

4.5. Execugdo de uma macro

0767 Internet - navegacao 25 horas

1. Reconhecer a funcdao de pesquisa na Internet.
Objetivos
2. Identificar as funcionalidades do correio eletronico.
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Conteldos
1. Sites de Interesse

1.1. Motores de busca

1.2, Servidores publicos para alojamento de paginas
2. Mail

2.1. Correio electrénico

2.2, Criagdo de mail

2.3. Envio de mensagens e resposta
3. File Transfer Protocol

3.1. Conceito

3.2. Comandos de FTP

3.3. Cute FTP
4. Newsgroups

4.1. Servidores de News

4.2. Envio e respostas a posts

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
Objetivos 1. Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Conteldos

1. Conceitos gerais de HTML
1.1. Ficheiros HTML
1.2. Estrutura da pagina HTML
2. Ligagdes
2.1. Tag para ligacgdo
2.2. Ligacdo local com caminhos relativos e absolutos
2.3. Ligacgdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
3. Formatagdo de texto com HTML
3.1. Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
3.2. Quebra de linha de texto
3.3. Enderegos de mail
4. Imagens
4.1. Imagens online
4.2. Imagens e ligagbes
4.3. Imagens externas e de fundo
4.4. Atributos das imagens

4.5. Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
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4.6. Preparacao das imagens

5. Multimédia na web

5.1. Ficheiros de som e de video

6. Animagdo na web

6.1. Animacdo através de ficheiros de imagens GIF e JAVA

7. Desenho de paginas web

7.1. Estrutura da pagina

7.2. ligacgOes, imagens fundos e cores

8. Tabelas

8.1. Definicdo e constituicdo de uma tabela

8.2. Alinhamento de células e tabelas

8.3. Dimensdo das colunas e tabelas

9. Frames

9.1. Definicdo e atributos de frames

9.2. Conjuntos e ligagbes de frames

10. Mapas

10.1. Estrutura de map e utilizacdo de e <AREA>

10.2. Atributo USEMAP

10.3. Coordenadas e ligagbes

10.4. Paginas Web com mapas

6672

Objetivos

Conteudos

2.2. Formagao Cientifica

Organizagao, analise da informacgao e probabilidades 50 horas

Pesquisa, organiza, regista e analisa informagdo recolhida em diversas fontes da
natureza.

Calcula frequéncias absolutas e relativas.

Constroi e interpreta graficos e tabelas.

Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuicdo.

Relaciona distribuicées de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a
distribuicdo normal e respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagdo existente

entre distribuigdes bidimensionais.

Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nogdo frequencista de
probabilidade e da Lei de Laplace.

Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

1. Organizacdo e interpretacdo da informacao

1.1. Organizagao de dados

1.2. Numeros fraccionarios
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1.2.1. Dizima
1.2.2. Fraccdo
1.2.3. Percentagem
1.3. Fungdes de uma varidvel
1.3.1. Elaboracdo de gréficos e tabelas representativos de situagées descritas verbalmente
1.3.2. Descricdo de situacdes representadas graficamente
1.4. Tipos de carateres estatisticos
1.4.1. Varidvel discreta
1.4.2. Varidvel continua
1.5. Frequéncias absolutas e relativas
1.6. Tabelas de frequéncias
1.6.1. Absolutas
1.6.2. Relativas
1.6.3. Relativas acumuladas
1.7. Representacdo grafica de uma distribuicdo
1.7.1. Gréaficos de barras
1.7.2. Sectogramas
1.7.3. Histogramas
1.7.4. Pictogramas
2. Analise e interpretagdo da informacdo
2.1. Medidas de tendéncia central
2.1.1. Média
2.1.2. Moda ou classe modal
2.1.3. Mediana
2.2. Limitagdes das medidas de tendéncia central
2.3. Distribuicdes de frequéncias
2.4. Comparacdo de distribuicGes
3. Estatistica e Probabilidades
3.1. Utilidade da Estatistica na vida moderna
3.2. Estatistica descritiva e indutiva
3.3. Conceito de populagdo e amostra
3.3.1. Recenseamento e sondagem
3.4. Escolha de amostras
3.5. Medidas de tendéncia central
3.6. Diagramas de extremos e quartis
3.7. Medidas de dispersédo
3.7.1. Amplitude
3.7.2. Variancia
3.7.3. Desvio-padrao
3.7.4. Amplitude interquartis
3.8. Distribuigdes bidimensionais (abordagem gréfica e intuitiva)
3.8.1. Diagrama de dispersdo
3.8.2. Dependéncia estatistica
3.8.3. Correlagao

3.8.4. Recta de regressao
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3.9. Experiéncia aleatodria
3.9.1. Acontecimentos
3.9.1.1. Elementar
3.9.1.2. N&o elementar
3.9.1.3. Certo
3.9.1.4. Impossivel
3.9.1.5. Contrario
3.9.1.6. Incompativel com outro
3.9.1.7. Reunido de acontecimentos
.10. Conceito frequencista de probabilidade
.11. Espaco de resultados
.12. Processos simples de contagem
.13. Classificacdo de acontecimentos
.14. Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis

.15. Escalas de probabilidades

W W www wauw

.16. Calculo de probabilidades
3.16.1. Lei de Laplace
3.17. Técnicas de contagem
3.17.1. Arranjos com e sem repeticdao
3.17.2. Permutacgbes
3.17.3. Combinagdes sem repeticdes
3.18. Triangulo de Pascal
3.19. Binémio de Newton

3.20. Distribuigdo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

6673 Operacdes numéricas e estimacgao 25 horas

1. Utiliza modelos e representagdes numéricas para descrever os resultados de um
problema.

2. Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e nUmeros reais e utiliza
critérios de divisibilidade.

3. Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.
4. Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.
Objetivos
5. Utiliza a estimacdo na resolugao de problemas e na avaliagdo de resultados.
6. Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os
representam.
7. Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e
as raizes quadraticas e cubicas como inverso de poténcias.
8. Identifica e representa simbdlica e graficamente intervalos de nUmeros reais.
Conteudos

1. PadrGes e relagdes numéricas

1.1. Conceito de niumero
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1.2. Numeros Inteiros relativos e racionais
1.3. Numeros inteiros relativos
1.3.1. Operagbes e comparagoes
1.4. Representacdes de niumeros fraccionarios
1.5. Poténcias de base 10
1.5.1. Notacdo cientifica
1.6. Multiplos e divisores
1.6.1. Critérios de divisibilidade
2. Estimacdo e calculo numérico
2.1. Numeros racionais relativos
2.2. Operagdes com numeros nacionais relativos
2.2.1. Forma de fraccao
2.2.2. Forma de numero decimal
2.3. Numeros irracionais
2.3.1. Radiciagdo como operacgdo inversa da potenciagao
2.4. Estimacgdo, valores aproximados e erros
2.4.1. Arredondamentos

2.5. Operagbes com poténcias de expoente inteiro

6674 Geometria e trigonometria 50 horas

1. Constréi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, dreas e volumes de
figuras bi ou tridimensionais semelhantes.

2. Identifica, descreve e compara proporgdes numéricas e geométricas.
3. Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagoes.

4. Utiliza o teorema de Pitdgoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugédo
de problemas.

5. Calcula as raz0es trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as
razdes trigonométricas.
Objetivos
6. Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo,
e utiliza o circulo trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.
7. Representa no plano figuras do espaco e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.
8. Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

9. Intersecta solidos porum plano e representa a secgdao produzida, e opera com vetores
do plano e do espagco.

10. Utiliza equacgdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espago, bem como o
produto escalar de vetores.

Conteddos
1. Visualizagdo e representagao de formas
1.1. Solidos geométricos
1.1.1. Propriedades dos sélidos
1.2. Solidos platdnicos

1.2.1. Propriedades
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1.2.2. Planificagdo
1.3. Poliedros
1.3.1. Classificagdo
1.3.2. Propriedades
1.4. Poligonos
1.4.1. Propriedades dos poligonos
1.5. Relacdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
1.6. Classificagdo de triangulos e quadrilateros
1.7. Construgdo de figuras geométricas
1.8. Figuras geométricas
1.8.1. Areas
1.8.2. Perimetros
1.8.3. Volumes
1.9. Grandezas e medidas
1.10. NUumeros irracionais
1.11. Caélculos geométricos
1.11.1. Circulo
1.11.2. Mediatriz
1.11.3. Bissectriz de um angulo
1.11.4. Esfera
1.12. Formas de definir um plano
1.13. Propriedades de paralelismo
1.13.1. Duas retas
1.13.2. Duas retas e um plano
1.13.3. Dois planos
1.14. Propriedades de perpendicularidade
1.14.1. Duas retas
1.14.2. Uma reta e um plano
1.15. Interseccdo de sélidos por um plano
1.15.1. Identificacdo da secgdo respectiva
2. Proporcionalidade numérica e geométrica
2.1. Transformagdes geométricas
2.2. Semelhangas e isometrias
2.3. Proporgbes numéricas e geométricas
2.4. Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
2.4.1. Areas
2.4.2. Perimetros
2.4.3. Volumes
2.5. Semelhanca de tridngulos
2.6. Propriedades das isometrias
2.6.1. Concepgdo de pavimentagdes, frisos e painéis
2.6.1.1. Rotacgdes
2.6.1.2. Translagbes
2.6.1.3. Simetrias axiais

3. Trigonometria
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3.1. Trigonometria do tridgulo retangulo
3.1.1. Teorema de Pitdgoras
3.1.2. Razdes trigonométricas de angulos agudos
3.1.3. Formula fundamental da trigonometria
3.1.4. Numeros irracionais
3.1.4.1. Valores aproximados
3.2. Fungbes trigonométricas
3.2.1. Conceito de angulo - radiano
3.2.2. Amplitude de dngulos com os mesmos lados - graus e radianos
3.2.3. Conceito de arco - radiano
3.2.4. Fungdo seno, co-seno e tangente
3.2.4.1. Variagdo (circulo trigonométrico)
3.3. Razdes trigonométricas
3.3.1. sen2 a+cos2 a)=1
3.3.2. tga = sena/cosa
3.3.3. Razdes trigonométricas de dangulos complementares
3.4. Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
3.5. Equacgdes trigonométricas complementares
3.6. Seno, co-seno e tangente
3.6.1. Dominio
3.6.2. Contradominio
3.6.3. Periodo
3.6.4. Zeros
3.6.5. Variacdo de sinal
3.6.6. Monotonia
3.6.7. Continuidade
3.6.8. Extremos (relativos e absolutos)
3.6.9. Simetrias e em relagdo ao eixo dos yy e a origem
3.6.10. Assimptotas
3.6.11. Limites nos ramos infinitos
3.6.12. Relagdes entre fungbes trigonométricas
3.7. Fungbes trigonométricas como funcdes reais de varidvel real
4. Geometria e algebra
4.1. Método cartesiano para geometria no plano e no espaco
4.1.1. Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
4.1.2. Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espaco IR3
4.1.3. Conjuntos de pontos e condigbes
4.1.4. Distancia entre dois pontos
4.1.5. Circunferéncia e circulo
4.1.6. Elipse e mediatriz
4.1.7. Superficie esférica, esfera e plano medidor
4.2. Vetores livres no plano e no espaco
4.2.1. Adicao de vetores
4.2.2. Multiplicagdo de vetores por um escalar

4.2.3. Propriedades dos vetores
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4.2.4. Colinearidade de dois vetores

4.2.5. Soma de um ponto com um vetor

4.2.6. Diferenca de dois pontos

4.2.7. Norma de um vetor

4.2.8. Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espaco

4.2.9. Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

4.2.10. Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

4.2.10.1.
4.2.10.2.
4.2.10.3.
4.2.10.4.
4.2.10.5.

4.2.10.6.

Definicdo e propriedades

Expressdao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado

Angulo de duas retas

Inclinagédo de uma reta

Declive como tangente da inclinagdo no caso de equacdo reduzida da reta no plano

Perpendicularidade de vetores e de retas

4.2.11. Conjuntos definidos por condicdes

4.2.12. Equagdes cartesianas da reta no plano e no espaco

4.2.13. Interseccdo de planos - interpretagdo geométrica

4.2.14. Resolugdo de sistemas

4.2.15. Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos

6675

Objetivos

Conteudos

Padroes, fungoes e algebra 25 horas

1. Analisa regularidades numéricas e geométricas.

2. Representa graficamente uma relagdo entre duas varidveis e uma fungdo afim ou
quadratica.

3. Identifica os pontos relevantes de um grafico de uma fungéo.
Calcula numérica e graficamente a solugdo de equagdes/inequagdes e de sistemas de
equagdes/inequacdes, e realiza operagdes com polindmios.

5. Reconhece e opera com numeros reais.

6. Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

7. Reconhece e representa graficamente sucessées de nimeros reais.

8. Identifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e
infinitamente grandes ou infinitésimos.

9. Calcula a razao, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

10. Utiliza os limites de sucessdes na resolugdo de problemas.

1. Padrdes e fungbes

1.1. Regularidades numéricas e geométricas

1.2. Varidveis e expressdes designatorias

1.3. Relacdes entre varidveis e fungbes

1.4. Relagdes de proporcionalidade direta e inversa entre funcgdes

1.5. Representacao grafica das fungGes afim e quadratica

2. Equagdes
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2.1. Equagles do 1.9 grau
2.2. Equacgles literais
2.3. Principios de equivaléncia
2.4. Sistemas de duas equagGes do 1.9 grau a duas incdgnitas
2.4.1. Resolugdo grafica e algébrica
2.5. Polindmios
2.5.1. Operacdes com polindmios
2.6. Equagbes do 2.9 grau
2.7. Decomposicdo de polindmios em factores
2.8. Casos notaveis da multiplicagdo de polindmios
3. Inequacgdes
3.1. Inequagdes
3.2. Principios de equivaléncia de inequacgdes
3.3. CondicGes e intervalos de numeros reais
3.4. Sistemas de inequacgbes
3.5. Valor absoluto de um ndimero
3.6. Lugares geométricos
4. Algebra - operagbes numéricas
4.1. Conjunto IR
4.2. Operagbes em IR
4.3. Dizimas
4.4. Radicais quadraticos e cubicos
4.5. Poténcias de expoente fraccionario
4.6. Relagdao de ordem em IR
4.7. Moédulo ou valor absoluto de um numero real
4.8. Conjuncdo e disjuncdao de condigdes
4.8.1. Operacles entre conjuntos
4.9. Negacgdao de uma condigao
4.10. Complementar de um conjunto
5. Regularidades e sucessées
5.1. Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
5.2. Sucessdes definidas por recorréncia
5.3. Sucessdo monoétona e sucessdo limitada
5.4. ProgressoOes aritméticas e geométricas
5.5. Soma de ntermos consecutivos de uma progressao
5.6. Conceito de infinitamente grande
5.6.1. Positivo
5.6.2. Negativo
5.6.3. Em modulo
5.7. Conceito de infinitésimo
5.8. Limite de sucesséo
5.9. Sucessdo convergente

5.10. Método de inducdo
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Funcoes, limites e calculo diferencial 50 horas

10.

Analisa graficos de fungées e reconhece o significado do dominio, contradominio,
estudo da variagdo de sinal, intervalos de monotonia, continuidade, simetrias,
paridade e pontos notaveis.

Elabora o gréafico e identifica os limites de uma funcgdo.
Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as funcdes de proporcionalidade direta
e inversa.

Realiza operagdes com fungGes polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais
de grau 3 ou 4.

Constroi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a
2, quanto a monotonia, extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média
e assimptotas.

Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigdo.
Caracteriza a fungdo exponencial de base superiora 1.
Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

Reconhece que a fungdo logaritmica é a fungdo inversa da fungdo exponencial e
caracteriza-a do ponto de vista grafico e analitico.

1.1. Relagbes entre variaveis

1.2,
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.1.1. Conceito de fungdo de uma variavel

Representagdo grafica de relagdes entre varidveis

Representacdao grafica de fungbes

Propriedades de funcgbes

1.4.1. Dominio

1.4.2. Contradominio

1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.

1.4.9.

Continuidade

Intervalos de monotonia

Variagdao de sinal

Pontos notaveis

Interseccdo com o eixo dos yy

Extremos relativos e absolutos

Significado grafico e expressao analitica de uma fungéo

Funcdao afim, quadratica e mddulo

Paridade de uma fungao

Familias de fungdes

1.8.1. Aspecto do grafico

1.8.2. Posicdo da origem do referencial relativamente ao grafico

1.8.3. Simetrias

1.8.4. Limites nos ramos infinitos

1.8.5. Tipos de graficos
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1.8.5.1. Semelhangas e diferengas
1.8.6. Efeitos dos parametros nas caracteristicas das funcdes e dos respetivos graficos
1.8.7. Grafico de uma funcdo pertencente a uma determinada familia

1.8.7.1. y =X

1.8.7.2. y =x2

1.8.7.3. y = [x]

1.8.8. Equacgdes e inequagdes do 2.2 grau

2. Limites e continuidade de fungbes

3.

2.1. Fungdo quadratica

2.1.1. Propriedades

2.2. Fungdes polinomiais

2.2.1. Relagdo entre o grau da fungao e o limite nos ramos infinitos

2.2.2. Andlise comparativa dos graficos de fungdes polinomiais do mesmo grau
2.2.3. Operacdes com polindmios

2.2.4. Algoritmos e graficos das fungdes soma, produto e quociente

2.2.5. Factorizagdo de polindmios

2.2.6. Pesquisa de zeros de fungdes polinomiais

2.3. Operacées com fungbes

2.3.1. Adicdo
2.3.2. Multiplicagao
2.3.3. Composigao
2.3.4. Divisdo

2.4. Relagbes de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa

2.5. Grafico de fungdes racionais

2.5.1. Assimptotas verticais e horizontais

Calculo diferencial, funcdo exponencial e funcdo logaritmica - conceitos gerais

3.1. Derivada de uma fungdo num ponto

3.1.1. Interpretagdo geométrica
3.1.2. Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
3.1.3. Determinacdo da derivada de uma fungdao num ponto

3.1.4. Determinacgdo da tangente ao grafico de uma fungcdo num ponto

3.2. Fungdo exponencial a x base superiora 1

3.2.1. Dominio e contradominio
3.2.2. Zeros
3.2.3. Intervalos de monotonia

3.2.4. Condigdes que envolvem expressdes exponenciais

3.3. Fungédo logaritmica

6704 Movimento e forgas 25 horas
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1. Interpreta o movimento uniformemente variado, através de graficos posigdo/tempo,
velocidade/tempo e aceleragdo/tempo.

2. Reconhece o movimento de um corpo em translagdo através do estudo do movimento
de um ponto onde se concentra toda a massa do corpo.

Objetivos
3. Aplica as leis de Newton na resolucdo de problemas algébricos de movimento
unidirecional, na horizontal e na vertical, com e sem atrito.
4. Descreve o movimento de um corpo no plano.
Conteudos

1. Movimentos e forgas
1.1. Movimento unidimensional com aceleragdo constante
1.1.1. Movimento uniformemente variado
1.1.2. Lei fundamental da dinamica
1.1.3. Forga do atrito

1.2. Movimento no plano

6707 Fisica moderna - fundamentos 25 horas

1. Reconhece as teorias classicas da fisica que deram origem a fisica atual.

2. Identifica os conceitos classicos da fisica e as respetivas aplicagées a tecnologia

moderna.
jetiv . . .
Objetivos 3. Reconhece os conceitos fundamentais da fisica moderna.
4. Descreve os principais fendmenos e ideias que conduziram a fisica dos nossos dias.
5. Enuncia os conceitos essenciais de fisica nuclear.
Conteudos

1. Fisica moderna - fundamentos
1.1. Descoberta da estrutura do atomo

1.1.1. Fisica cldssica

1.1.2. Espectros de emissdo de radiacdo electromagnética
1.1.2.1. Distribuicdo de energia continua
1.1.2.2. Distribuicdo de energia discreta (espectros de riscas)

1.1.3. Transporte de energia em grandes distancias
1.1.3.1. Feixes de particulas
1.1.3.2. Ondas

1.1.4. Caracteristicas fisicas de uma particula

1.1.5. Caracteristicas fisicas de uma onda

1.1.6. Descobertas fundamentais que conduziram a elaboragao da nova fisica
1.1.6.1. Electrdes

1.1.6.2. Nucleo positivo
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1.1.6.3. Electrdes orbitam em torno do nucleo
1.1.6.4. Teoria de Bohr (dtomo de hidrogénio)
1.2. Novos conceitos de espago e tempo
1.2.1. Relagdo de Galileu
1.2.2. Principio da relatividade de Einstein
2. Fisica nuclear
2.1. Fisica nuclear
2.1.1. Teoria de Becquerel
2.1.1.1. Nucleo tem estrutura mas ndo é divisivel
2.1.2. Nlcleos estdveis e nlcleos instaveis
2.1.3. Ndlcleos atémicos
2.1.3.1. Protles
2.1.3.2. Electrdes
2.1.3.3. Neutrdes
2.1.4. Fissdo nuclear
2.1.4.1. Fonte de energia
2.1.5. Fusdo nuclear

2.1.5.1. Fonte de energia

6708 ReacoOes quimicas e equilibrio dinamico 25 horas

1. Reconhece os conceitos de reagdo quimica e equilibrio quimico homogéneo.

2. Identifica situagdes de esgotamento de um ou mais do que um reagente numa
reagdo quimica.

SRS 3. Identifica reagdes quimicas incompletas e reversiveis.
4. Reconhece o processo de equilibrio e desequilibrio de um sistema reacional.
5. Identifica os aspetos quantitativos do equilibrio quimico.
Conteldos

1. Reagdes quimicas
1.1. Sistema fechado
1.2. Sistema aberto
1.3. Sistema reaccional
1.4. Reacdo quimica
1.4.1. Produtos da reacao
1.4.1.1. Reagentes
1.4.1.2. Indicadores
1.4.2. Representacao simboliza
1.4.2.1. Equacgdes quimicas
1.4.2.2. Moles
1.4.2.3. Massas

1.4.2.4. Volumes (gases)
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1.4.3. Nomenclatura IUPAC de compostos inorganicos
1.4.3.1. Oxidos
1.4.3.2. Hidréxidos
1.4.3.3. Acidos
1.4.3.4. Sais
1.4.4. Lei da conservacdo da massa numa reagao quimica
1.4.4.1. Lei de Lavoisier
1.4.5. Equacdo quimica de conservagdo do nimero de atomos
1.4.6. Lei de Proust
1.4.7. Reagente limitante
1.4.8. Reagente em excesso
1.4.9. Rendimento maximo de uma reacgdo quimica completa
1.4.10. Rendimento de uma reacao quimica incompleta
1.5. Aspectos qualitativos de uma reacdo quimica
1.6. Aspectos quantitativos de uma reagao quimica
1.7. Aspectos energéticos de uma reagédo quimica
1.7.1. Energia envolvida numa reacdo quimica
1.7.2. Reacdes endotérmicas
1.7.3. Reagles exotérmicas
1.7.3.1. Existe apenas transferéncia de energia térmica
1.7.4. Reacdes utilizadas para producdo de energia térmica util
1.7.4.1. Efeitos sociais e ambientais de utilizacdo de energia térmica
2. Reacdes incompletas e equilibrio quimico
2.1. Reversibilidade das reagSes quimicas
2.1.1. Reagentes de primeira
2.1.2. Reacdo direta
2.1.3. Reacdo inversa
2.2. Aspectos quantitativos do equilibrio quimico
2.2.1. Estado de equilibrio dinamico
2.2.2. Conservacgao de cada um dos componentes da mistura reaccional
2.2.3. Concentragdo de cada um dos componentes da mistura reaccional
2.2.3.1. Lei de Guldberg e Waage
2.3. Equilibrios e desequilibrios de um sistema reaccional
2.3.1. Factores que alteram o estado de equilibrio de uma mistura reaccional
2.3.1.1. Temperatura
2.3.1.2. Concentragado
2.3.2. Principio de Le Chatelier
2.3.3. Catalisador
2.3.3.1. Aumento da rapidez das reagGes quimicas direta e inversa

2.3.3.2. Estado de equilibrio (aumento de eficiéncia)

6711 Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e

o= 25 horas
outros materiais
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Objetivos 5.
6. Identifica a composigdo dos polimeros.
7. Interpreta a composicdo de uma liga metalica.
8.
desejadas.
Conteddos
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1. Identifica os compostos organicos simples pelo nome IUPAC e pela respetiva formula

quimica.

2. Reconhece os conceitos associados a quimica organica.

3. Identifica as principais reagées quimicas dos compostos organicos.

Reconhece as reag6es quimicas associadas as biomoléculas e a sua influéncia no

metabolismo.

Identifica a importancia dos materiais classicos na composicdo de novos materiais.

Interpreta a constituicio de um compodsito, a partir da sua matriz e das propriedades

9. Relaciona a procura de novos materiais com a exploracao exaustiva dos recursos
naturais, a deficiente reciclagem e a cada vez mais exigente tecnologia de ponta.

1. Compostos organicos

1.1. Hidrocarbonetos alifaticos e aromaticos

1.1.1. Mundo dos compostos organicos
1.1.2. Importancia dos compostos organicos na sociedade
1.1.3. Férmulas empiricas
1.1.3.1. Significado
1.1.3.2. Célculo
1.1.4. Férmulas moleculares
1.1.4.1. Significado
1.1.4.2. Célculo
1.1.5. Férmulas de estrutura
1.1.5.1. Significado
1.1.5.2. Calculo
1.1.6. Férmulas estereoquimicas
1.1.6.1. Significado
1.1.6.2. Calculo

1.1.7. Nomenclatura e isometria de hidrocarbonatos

1.2. Outros compostos orgéanicos

1.2.1. Classes funcionais e grupos caracteristicos
1.2.1.1. Nomenclatura

1.2.1.2. Isometria

Reacgdes dos compostos organicos

2.1. Combustao

2.1.1. Oxidacdo-reducao

2.2, Adigdo a compostos insaturados

2.2.1. Hidrogenagao
2.2.2. Halogenacgdo

2.2.3. Hidratagdo
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2.3. Esterificagdo e hidrélise
3. Biomoléculas e metabolismo
3.1. Hidratos de carbono
3.1.1. Poli-hidroxialdeidos
3.1.2. Poli-hidroxicetonas
3.2. Classificacdo das aldoses e cetoses
3.2.1. Nimero de dtomos de carbono
3.3. AcuUcares redutores
3.4. Aclcares ndo redutores
3.5. Alfa aminoacidos (D/L)
3.5.1. Configuracdo relativa
3.6. Aminoéacidos
3.6.1. Unidades estruturais basicas das proteinas
3.7. Familias de lipidos
3.7.1. Acidos gordos
3.7.1.1. Propriedades
3.7.2. Oleos e gorduras
3.7.2.1. Propriedades
3.7.3. Fosfolipidos
3.7.3.1. Propriedades
3.7.4. Ceras
3.8. Composicdo quimica de alguns 6leos e gorduras
3.9. Triacilglicerdis
3.9.1. Saponificacao
4. Plasticos e materiais polimeros
4.1. Relagdo dos plasticos com a vida das sociedades actuais
4.2. Polimeros
4.2.1. Polimeros naturais
4.2.1.1. Grau de polimerizagao e massa molecular relativa
4.2.1.2. Homopolimeros e copolimeros
4.2.1.3. Polimeros de adicdo e polimeros de condensagéo
4.2.2. Polimeros artificiais
4.2.2.1. Grau de polimerizagao e massa molecular relativa
4.2.2.2. Homopolimeros e copolimeros
4.2.2.3. Polimeros de adicdo e polimeros de condensagéo
4.2.3. Polimeros sintéticos
4.2.3.1. Grau de polimerizagao e massa molecular relativa
4.2.3.2. Homopolimeros e copolimeros
4.2.3.3. Polimeros de adicdo e polimeros de condensagéo
4.3. Polimeros biodegradaveis
4.4. Polimeros fotodegradaveis
4.5. Polimeros sollveis em agua
4.6. Macromolécula e cadeia polimérica
4.7. Materiais plasticos

4.7.1. Termoplasticos
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4.7.2. Plasticos termofixos
4.8. Identificacdo de plasticos pelos cédigos
4.9. Testes fisico-quimicos para identificacdo de plasticos
5. Metais e ligas metdlicas
5.1. Importédncia dos metais e das ligas metalicas ao longo dos tempos
5.1.1. Perspectiva historica da utilizacdo dos metais e das ligas metalicas
5.1.1.1. Era do cobre
5.1.1.2. Era do bronze
5.1.1.3. Era do ouro
5.1.2. Aplicabilidade dos metais e das ligas metalicas
5.1.3. Impactes ambientais provocados pelos metais e ligas metalicas
5.1.3.1. Formas de minimizar os impactes ambientais
5.2. Estrutura e ligagdo quimica dos metais
5.2.1. Ligacdo metdlica
5.2.2. Rede cristalina dos metais
5.2.3. Propriedades e estrutura
5.2.3.1. Condutibilidade elétrica e térmica
5.2.3.2. Ductilidade
5.2.3.3. Maleabilidade
5.3. Ligas metalicas
5.3.1. Conceito
5.3.1.1. Solucdes solidas
5.3.2. Exemplos
5.3.2.1. Estanho
5.3.2.2. Latdo
5.3.2.3. Ago
5.3.2.4. Bronze
5.3.2.5. Ouro
5.3.2.6. "Metdis com memédria de forma”
5.3.3. Aplicabilidade
5.3.3.1. Decoragao
5.3.3.2. Condutores eléctricos
5.3.3.3. Células fotoelétricas
6. Outros materiais - ceramicos e compositos
6.1. Materiais ceramicos
6.1.1. Conceito
6.1.2. Principais componentes
6.1.3. Propriedades
6.1.3.1. Relacdo entre as propriedades quimicas e fisicas
6.1.4. Importancia dos materiais ceramicos
6.1.4.1. Matérias-primas tradicionais
6.1.4.2. Matérias-primas nédo tradicionais e especiais
6.2. Compositos
6.2.1. Conceito

6.2.2. Fases de um composito

401790
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Manutengio Industrial de giaeM anica - Nivel 4 | 11/07/2023




e NAC NAL DE
: A
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ:iin ANCQQEP

6.2.3. Vantagens de um compdsito relativamente a outros materiais
6.2.4. Exemplos de materiais compdsitos
6.2.4.1. Polimero/ceramicos

6.2.4.2. Metal/ceramicos

Teoria das projecoes — representacao do ponto e da

6712 25 horas

reta

1. Reconhece representagdes descritivas de segmentos de reta e de figuras planas
poligonais, através de projecdes cotadas ou do método de Monge.

Objetivos 2. Interpreta e constroi representagdoes de segmentos de retas, distinguindo as suas

projecdes relativas e a sua orientagdo relativamente aos planos de projecao.

3. Apura verdadeiras grandezas de segmentos e constrdi projegées de pontos colineares.

Conteudos

1. Teoria das projecdes
1.1. Geometria Descritiva
1.1.1. Resenha histdrica
1.1.2. Objecto
1.1.3. Finalidade
1.2. Projecgao
1.2.1. Conceito
1.3. Sistemas de projecdo
1.3.1. Projecdo central ou cdnica
1.3.2. Projecdo paralela ou cilindrica
1.3.3. Projecdo ortogonal
1.4. Representacdo descritiva através de projecdes ortogonais
1.4.1. Projegdes cotadas
1.4.2. Projegdes conjugadas (método de Monge ou da dupla projecdo ortogonal)
1.4.2.1. Planos de projegdo - PHP e PFP
1.4.2.2. Eixo x ou Linha de Terra
1.4.2.3. Rebatimento dos planos de projecao
1.5. Representagdo de pontos
1.5.1. Coordenadas de um ponto
1.5.1.1. Abcissa ou largura
1.5.1.2. Afastamento ou profundidade
1.5.1.3. Cota ou altura
1.6. Representagdo de um segmento definido por dois pontos
1.6.1. Rebatimento do plano projetante de um segmento
1.6.1.1. Verdadeira grandeza de um segmento
1.6.2. Pontos pertencentes a um segmento
1.7. Prolongamento de um segmento

1.7.1. Reta de um segmento
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1.7.1.1. Pontos pertencentes a uma reta

1.7.1.2. Tracos de uma reta nos planos de projegdo

6713 Representacao de figuras planas 25 horas

1. Interpreta e constréi representagdes descritivas em dupla projegdo ortogonal de
figuras planas definidas por pontos.

2. Distingue as posigoes das figuras planas relativamente aos planos de projegdo.

3. Representa os planos definidos pelas figuras através dos seus tragos nos planos de
projegao.

Objetivos 4. Representa pontos, segmentos e retas pertencentes a figuras planas ou que lhes
sejam complanares.

5. Interpreta e constrdi representagGes descritivas, em dupla projecao ortogonal, de
figuras planas poligonais e circunferéncias.

6. Apura a verdadeira grandeza de figuras planas obtidas pelas respetivas projegées.

7. Constrdi projecdes de figuras planas apuradas pela sua verdadeira grandeza.

Conteldos
1. Representacdao de figuras planas
1.1. Figuras contidas em planos perpendiculares aos planos de projecao
1.1.1. Figuras paralelas a um dos planos de projecao, projetadas em verdadeira grandeza
1.1.1.1. Horizontais
1.1.1.2. Frontais
1.1.2. Figuras planas verticais e de topo
1.1.3. Figuras planas de perfil
1.1.4. Tracos de um plano projetante nos planos de projecao
1.1.4.1. Planos projetantes horizontais e frontais

1.1.5. Projegdes de pontos e de retas pertencentes a planos projetantes, ou a figuras contidas em planos
projetantes

1.2. Figuras planas obliquas aos planos de projecdo, ou contidas em planos ndao projetantes
1.2.1. Pontos e retas pertencentes ao plano de uma figura obliqua
1.2.2. Retas frontais e horizontais (principais) pertencentes ao plano de uma figura obliqua
1.2.3. Tracos (nos planos de projecdo) do plano de uma figura obliqua
1.2.4. Representacdo genérica de planos obliquos, de rampa e passantes
1.2.4.1. Representacdo de um plano obliquo através dos seus tragos nos planos de projecdo
1.3. Métodos gerais da geometria descritiva (métodos geométricos auxiliares)
1.3.1. Mudancas de planos (ou diedros) de projecao na determinacgdo da verdadeira grandeza
1.3.2. Rotacdes e rebatimentos na determinacdo da verdadeira grandeza
1.3.2.1. Figuras em planos projetantes
1.3.2.2. Figuras em planos ndo projetantes
1.3.2.3. Método do triangulo do rebatimento
1.3.2.4. Método da dupla rotacdo (dos segmentos de reta de nivel ou de frente)

1.4. Aplicagdo do mecanismo do rebatimento na construgdo de projegdes de figuras planas
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1.4.1. Projecdes de poligonos
1.4.1.1. Tridngulos
1.4.1.2. Quadrilateros
1.4.1.3. Poligonos regulares

1.4.2. Projegdes da circunferéncia

6714 Representacdo de sodlidos 50 horas

1. Representa sélidos geométricos simples assentes em planos horizontais, frontais ou
de perfil, em dupla projegdo ortogonal.

Objetivos 2. Constrdi uma vista lateral de sélidos geométricos num plano de projecdo de perfil.

3. Representa sdlidos regulares simples, assentes em qualquer tipo de plano, em dupla
e tripla projegao ortogonal.

Conteldos
1. Representacdo de sdlidos
1.1. Sélidos elementares
1.1.1. Conceitos
1.1.2. Trés sélidos platénicos mais simples
1.1.2.1. Tetraedro
1.1.2.2. Hexaedro ou cubo
1.1.2.3. Octaedro
1.1.3. Cone e piramide
1.1.4. Cilindro e prisma regulares de bases regulares
1.1.5. Cilindro e prisma obliquos de bases regulares
1.1.6. Paralelepipedo
1.2. Superficies
1.2.1. Caracterizacdes basicas
1.2.1.1. Superficies regradas e superficies de revolugédo
1.2.1.2. Contornos aparentes (condicdes e convengdes de visibilidade)
1.3. Representacdo triédrica
1.3.1. Representacdo no plano lateral de projecgdo
1.3.2. Representagdo de so6lidos com bases assentes em planos horizontais, frontais e de perfil

1.3.3. Projeccbes de pontos e linhas situados nas arestas, nas faces ou, em geral, nas superficies dos
sélidos

1.4. Representagdes diédrica e triédrica de sélidos com bases assentes em planos obliquos a pelo menos um
dos planos de projeccao

1.4.1. Piramide e prisma regulares
1.4.2. Cone e cilindro de revolugao
1.4.3. Paralelepipedo rectangulo
1.5. Paralelismo e perpendicularidade entre retas e planos
1.5.1. Retas e planos perpendiculares a planos verticais

1.5.1.1. Topo
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1.5.1.2. Rampa
1.5.1.3. Obliquos

1.5.2. Figuras planas contidas em planos paralelos

2.3. Formacao Tecnologica

Desenho técnico - introducgao a leitura e

6586 . = 50 horas
interpretacao
1. Distinguir o material, os equipamentos e as técnicas de base do desenho técnico.
2. Identificar as técnicas e proceder ao tragado das principais figuras geométricas e
Objetivos representacdo de formas elementares.
3. Ler e interpretar as informagdes contidas em desenhos simples de construgdes
mecanicas.
Conteldos
1. Introdugdo ao desenho técnico. Generalidades
1.1. Introducdo. Tipos de desenhos técnicos
1.2. Importancia da normalizagdo no desenho técnico
1.3. Materiais, instrumentos e acessoérios. As folhas e os formatos normalizados
1.4. Tipos de linhas e tragcos normalizados. A escrita normalizada
1.5. Técnicas de tracagem a rigoroso e a mao livre e utilizacdo dos equipamentos de desenho
1.6. Normas de referéncia
2. Projegbes ortogonais
2.1. Introducdo aos sistemas e formas de representacao
2.2. NogOes e tipos de projecao. Projecdes ortogonais
2.3. Projegdo em 3 planos
2.4. Método do Europeu (1.0 diedro) e Método Americano (3.° diedro)
2.5. Pratica de leitura, representacdo e tragagem
2.6. Normas de referéncia
3. Perspectivas
3.1. Introducao
3.2. Tipos de representacgdes perspécticas. Diferencas
3.3. Perspectiva isométrica. Tracado
3.4. Normas de referéncia
4. Construgbes geomeétricas. Tragado

4.1. Introducdo
4.2. Perpendiculares e paralelas
4.3. Angulos e Poligonos

4.4. Circunferéncia e circulo. Determinacdo do centro da circunferéncia e de arcos
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4.5. Divisdao de segmentos de reta e da circunferéncia

4.6. Tangentes

4.7. Concordéancias. Pratica de tracagem

5.1. Generalidades. Definicdes e tipos de escalas

7.3. Pecas ou elementos que ndo se cortam

7.4. Simplificagbes e convengdes gerais. Pratica de leitura e representacao

Tecnologia e propriedades dos materiais -
metalurgia e metalomecanica

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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25 horas

1. Identificar e distinguir as diferentes propriedades e aplicagdes dos materiais metalicos

(ferrosos e ndo ferrosos) usados em construgdo metalomecanica.

1.2. Estrutura e propriedades dos materiais

1.3. Propriedades mecanicas. Ensaios mecanicos de caracterizagdo

1.5. Materiais metalicos e ndo metalicos. Distingao

1.6. Relagdo dos materiais com os processos de fabrico

5. Escalas
5.2. Aplicacbes
5.3. Normas de referéncia
6. Cotagem
6.1. Generalidades. Elementos da cotagem
6.2. Métodos e critérios de cotagem
6.3. Inscricdo das cotas nos desenhos
6.4. Pratica de representagdo e tracagem
6.5. Normas de referéncia
7. Cortes e secgbes
7.1. DefinigGes
7.2. Diferencga entre corte e secgdo. Tipos
7.5. Normas de referéncia
6588
Objetivos
Conteldos
1. Introdugdo aos materiais. Propriedades
1.1. Generalidades
1.4. Deformacdo plastica
2. Ligas ferro-carbdnicas. Agos

2.1. Diagrama de equilibrio. Nogdes

2.2. Acgos ao carbono

2.3. Acos liga

2.4. Tratamentos dos agos. Tratamentos térmicos

2.5. Influéncia dos elementos de liga

2.6. Classificagdo dos acos e designacdo dos acos. Normas

2.7. Formas comerciais e aplicagdes dos agos
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2.8. Gusas e ferros fundidos
3. Ligas metdlicas ndo ferrosas

3.1. Introducao

3.2. Cobre e suas ligas

3.3. Aluminio e suas ligas

4903 Metrologia dimensional 25 horas

1. Identificar, selecionar e aplicar os instrumentos de medigdo mais adequados a
Objetivos determinagdo e controlo das dimensGes das pecgas, em funcdo da geometria das
mesmas.

Conteldos
1. Introducdo a metrologia. Unidades e instrumentos
1.1. Introducdo aos sistemas unidades
1.2. Unidades fundamentais de medida
1.3. Unidades de medidas métricas, inglesas e medidas angulares
1.4. Processos e cuidados para evitar erros de leitura

1.5. Instrumentos de medicdo e verificagdo: escala (régua graduada); transferidor; fita métrica; esquadros;
compassos de exteriores, de interiores, de tracar, de pontas; paquimetros; micrometros

2. Estudo do paquimetro
2.1. O nodnio e sua aplicagdo nos instrumentos de medigdo
2.2. Nonios retilineos e circulares
2.3. Tipos de paquimetros: analdgicos, digitais, de profundidades, de cremalheira
2.4. Composicdo, manuseamento e interpretacdo de leituras
2.5. Pratica de leituras com paquimetros analdgicos
3. Estudo do micrémetro
3.1. Composicao, manuseamento, limpeza, calibragdo e interpretacao de leituras

3.2. Tipos de micrometros: de exteriores, de interiores com 2 contactos, de interiores com 3 contactos, de
profundidades

3.3. Pratica de leituras com micrometros analdgicos
4. Outros instrumentos de medicao e verificagdo

4.1. Comparadores (relégios de medida), calibres ou gabaritos (medicdo de passos de rosca angulos e
intersticios), régua de senos

4.2. Calibres tampdo e calibres de roscas: vantagens na utilizacdo destes, composicdo e manuseamento

4.3. Rugosimetro

6603 Construgdoes metalomecanicas - bancada 25 horas

1. Identificar e caracterizar diversas ferramentas manuais, maquinas simples e
Objetivos instrumentos de medigao e verificagdo, manipula-las e opera-las.

2. Executar pecas simples envolvendo operagdes elementares de serralharia de bancada.
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Conteudos

1. Introdugdo ao estudo das ferramentas e instrumentos

1.1.
1.2.
1.3.
1.4,

1.5.

Tecnologia das ferramentas

Instrumentos de medicdo e verificacdo. Pratica

Tracagem, medicao e verificagdo. Tipos de tracagem e instrumentos utilizados. Aplicagdes
Precaugdo e manutencao dos equipamentos

Afiamento de ferramentas

2. Bancada - operacbes elementares

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Preparagcao do posto de trabalho

Limagem de superficies planas, convexas, concavas e angulares

Corte com serrote manual e com serrote mecanico

Furacdo com maquina de furar

Furacdo para alojamento de parafusos de cabeca cilindrica e de embeber
Corte com escopro e buril

Roscagem manual, exterior e interior

Mandrilagem manual

Rascagem manual

2.10. Esmerilagem

3. Pratica de execugdo de pegas

3.1.

3.2.

Construgdo de pecas simples

Construcdo de pecgas simples com funcdo copulativa

4. Normas de seguranca e salde relacionadas com os trabalhos de bancada

Objetivos

6594 Desenho técnico - leitura e interpretacao 50 horas

1. Ler e interpretar dados técnicos e informagdo contidos em desenhos de conjunto de
construgbes mecanicas.

Conteudos

1. Convencgdes de utilizacdo geral no desenho técnico

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Simbologia

Vistas auxiliares e vistas locais

Pecas adjacentes, linhas de intersecao e ficticias

Vistas interrompidas, convencionais e verdadeira grandeza
Elementos repetidos e ampliados

Contornos iniciais e linhas de dobra

Pecas moveis, pecas acabadas e em bruto

Textura da superficie e direcdo das fibras

47190
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1.9. Pegas com uma ou mais vistas idénticas. Pecas imagem - reflectida
1.10. Pratica de leitura e representagido
1.11. Normas de referéncia
2. Representagao de roscas. Elementos roscados
2.1. Generalidades. Definigdes e tipo de roscas
2.2. Representacdao simplificada
2.3. Designacao das roscas e cotagem
2.4. Elementos de pecas roscadas
2.5. Pratica de leitura e representacao
2.6. Normas de referéncia
3. Tolerancias e ajustamentos
3.1. Nogdo de toleréncia e definigdes
3.2. Representacgdo grafica de furos e de veios
3.3. Ajustamentos. Nocdes
3.4. Ajustamentos com folga, com aperto e incertos
3.5. Representagdo grafica de ajustamentos
3.6. Nocdes da qualidade das tolerancias. Tolerancias fundamentais. Desvios
3.7. Inscricdo e regras de prescricdo das tolerdncias nos desenhos
3.8. Representacdo simplificada de ajustamentos
3.9. Ajustamentos recomendados
3.10. Sistema do furo normal e sistema do veio normal
3.11. Tolerdncia de ajustamento
3.12. Tabelas de ajustamentos ISO recomendados. Consultas e aplicagbes
3.13. Normas de referéncia
4. Acabamento superficial. Rugosidade
4.1. Introducdo e definicdes
4.2. Simbolos e valores da rugosidade. Inscricdo nos desenhos
4.3. Tipos de controlo do estado das superficies
4.4. Selecgdo do acabamento de superficies. Aplicagbes
4.5. Normas de referéncia
5. Tolerancias de forma e de posicédo
5.1. Generalidades. Aplicagao
5.2. Simbologia
5.3. Definicdes dos diversos tipos de toleranciamento geométrico
5.4. Aplicagdo e exemplos
5.5. Normas de referéncia
6. A normalizagdo no desenho técnico
6.1. Introdugdo a normalizacdo. Organizagbes e tipo de normas
6.2. Normas portuguesas NP, NP EN, NP EN ISO
6.3. Normas europeias EN e internacionais ISO
6.4. Principais normas aplicadas ao desenho técnico
7. Desenhos de conjunto
7.1. Introducdo. Tipos de desenho técnico
7.2. Desenhos de conjunto ou de montagem

7.3. Legenda do desenho e lista de pecas
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7.4. As folhas de desenho e notas gerais
7.5. Pratica de leitura e interpretacdo de desenhos de conjunto da area das construcdes mecanicas
7.6. Aplicacdes e exercicios praticos

7.7. Normas de referéncia

0349 Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho -

. . 25 horas
conceitos basicos

1. Identificar os principais problemas ambientais.
2. Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.
3. Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.
4. Reconhecer a importancia da seguranga, higiene e satde no trabalho.
Objetivos 5. Ident_ificar as obrigagbes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislacao
em vigor.
6. Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade
profissional e aplicar as medidas de prevencdo e protegdo adequadas.
7. Reconhecer a sinalizagdo de seguranga e saude
8. Explicar a importancia dos equipamentos de protegdo coletiva e de protegdo individual.
Conteudos
1. AMBIENTE

1.1. Principais problemas ambientais da atualidade

1.2. Residuos
1.2.1. Definigdo
1.2.2. Produgdo de residuos

1.3. Gestdo de residuos
1.3.1. Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
1.3.2. Estratégias de atuacdo
1.3.3. Boas praticas para o meio ambiente

2. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
2.1. CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST

2.1.1. Trabalho, salde, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, saide no trabalho, medicina no
trabalho, ergonomia, psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo,
risco profissional, avaliagcdo de riscos e prevencgado

2.2. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST

2.2.1. Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador
2.3. ACIDENTES DE TRABALHO

2.3.1. Conceito de acidente de trabalho

2.3.2. Causas dos acidentes de trabalho

2.3.3. Consequéncias dos acidentes de trabalho

2.3.4. Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
2.4. DOENCAS PROFISSIONAIS

2.4.1. Conceito

2.4.2. Principais doengas profissionais
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2.5. PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
2.5.1. Riscos bioldgicos
2.5.2. Agentes bioldgicos
2.5.3. Vias de entrada no organismo
2.5.4. Medidas de prevengao e protegdo
2.5.5. Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saide, medidas de prevengdo e protegdo)
2.5.6. Ambiente térmico
2.5.7. Iluminacdo
2.5.8. Radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes)
2.5.9. Ruido
2.5.10. Vibragdes
2.5.11. Riscos quimicos
2.5.11.1. Produtos quimicos perigosos
2.5.11.2. Classificacdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
2.5.11.3. Vias de exposicao
2.5.11.4. Efeitos na salde
2.5.11.5. Classificagdo, rotulagem e armazenagem
2.5.11.6. Medidas de prevencgdo e protecao
2.5.12. Riscos de incéndio ou explosdo
2.5.12.1. O fogo como reagdo quimica
2.5.12.1.1. Fenomenologia da combustao
2.5.12.1.2. Principais fontes de energia de ativacao
2.5.12.1.3. Classes de Fogos
2.5.12.1.4. Métodos de extingdo
2.5.12.2. Meios de primeira intervengdo - extintores
2.5.12.2.1. Classificacdo dos Extintores
2.5.12.2.2. Escolha do agente extintor
2.5.13. Riscos elétricos
2.5.13.1. Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
2.5.13.2. Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
2.5.13.3. Medidas de prevengdo e protecao
2.5.14. Riscos mecéanicos
2.5.14.1. Trabalho com maquinas e equipamentos
2.5.14.2. Movimentacao mecéanica de cargas
2.5.15. Riscos ergondémicos
2.5.15.1. Movimentagdao manual de cargas
2.5.16. Riscos psicossociais
2.6. SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
2.6.1. Conceito
2.6.2. Tipos de sinalizagao
2.7. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL

2.7.1. Principais tipos de protecao coletiva e de protecao individual
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6604 Construcoes metalomecanicas — maquinagao 50 horas

1. Identificar e caracterizar as fungdes tecnoldgicas das diversas maquinas ferramenta.

2. Executar pegas simples envolvendo operagdes elementares de torneamento, fresagem
Objetivos e retificagdo.

3. Identificar, caracterizar e relacionar os lubrificantes e fluidos de corte usados na
maquinagao.

Conteldos
1. Torneamento
1.1. Tipos de tornos mecanicos, acessorios e ferramentas de corte
1.2. Operagdes elementares de torneamento
1.3. Ferramentas e tecnologia de corte
1.4. Preparacgdo de trabalho (torneamento)
2. Fresagem
2.1. Tipos de fresadoras mecénicas, acessorios e ferramentas de corte
2.2, Sistemas de aperto
2.3. OperagOes elementares de fresagem
2.4. Mandrilagem na fresadora
2.5. Divisao diferencial
2.6. Preparacgao do trabalho (fresagem)
3. Redctificagdo
3.1. Tipos de retificadoras, acessérios e ferramentas
3.2. OperacgOes elementares de rectificagao
3.3. Preparacgao do trabalho (rectificagdo)
4. Lubrificantes e fluidos de corte
4.1. Nomenclatura e caracteristicas dos lubrificantes
4.2. Lubrificantes
4.3. Oleos
4.4. Massas
4.5. Tipos de fluidos de corte
4.6. Fungdes dos fluidos de corte

4.7. Seleccdo dos fluidos de corte

6649 Construcoes metalomecanicas - serralharia 25 horas

1. Identificar e caracterizar as diversas ferramentas manuais, e equipamentos utilizados
nas construgées metalicas, manipula-las e opera-las.
Objetivos
2. Executar pegas simples envolvendo operagdes elementares de serralharia civil (perfis),
soldadura e oxicorte, corte e quinagem de chapa.
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Conteudos

1. Operacgles elementares em construcdao metalica
1.1. Introducdo
1.2. Identificacdo e caracterizagdo de ferramentas e posto de trabalho
1.3. Normas de seguranca, precaugdo e manutengdo dos equipamentos

1.4. Operacdes elementares em construcdo metalica: Tracagem, limagem, corte, furagcdo e roscagem; Corte
com tesoura manual e com tesoura de alavanca; Corte com escopro e buril; Brasagem a estanho;
Esmerilagem; Rebarbagem; Serragem de perfilados com topos de angulos variados; Rebitagem manual

1.5. Nogdo de processos de ligagao de pecas
1.6. Medigdo, verificagdo e controlo das pecas
2. Serralharia civil. Perfis e chapa
2.1. Identificagdo e caracterizacao dos perfis e chapas mais utilizados em construcdo metalica
2.2. Nogdes dos processos de ligagdo de pecas: por rebites, por parafusos, por soldadura
2.3. Tragagens e medigOes
2.4. Tecnologia, técnicas de corte e conformagédo da chapa: Guilhotinagem de chapas e perfilados; Corte e
quinagem de chapa fina. Quinagem manual. Quinagem mecanica; Dobragem e encurvamento de chapas e

perfilados; Processos de entalhar chaps e perfilados; Desenvolvimento de chapas. Planificagdes e
intersegdes simples

2.5. Técnicas de desempeno, de rebarbagem, e limagem
2.6. Pratica de execugdo de conjuntos simples com perfilados e chapa
3. Soldadura e oxicorte
3.1. Generalidades. Tecnologia da soldadura
3.2. Processos e equipamentos
3.3. Constituicdo do posto de trabalho
3.4. Maquinas de soldadura: fonte de energia, acessdrios, gases utilizados, caracteristicas das maquinas

3.5. Constituicdo do conjunto oxi-acetilénico: macaricos - tipo, manémetros, mangueiras, sistemas de
seguranga

3.6. Cuidados com a manutengdo e manuseamento. Normas de seguranga
3.7. Corte com magarico

3.8. Pratica de execucdo de pegas simples envolvendo operagdes elementares de soldadura e oxicorte

6593 Introducgdo ao CAD - metalurgia e metalomecanica 25 horas

1. Identificar os componentes de um sistema e posto de trabalho para desenho assistido
por computador (CAD).

2. Distinguir entre as formas de representacao por sistema CAD e os sistemas

O A tradicionais.
3. Executar operagdes elementares em CAD2D para representacao de figuras
geométricas de pecas simples.
Conteudos

1. Posto de trabalho CAD. Procedimentos
1.1. Constituicdo dum Posto de Trabalho para desenho assistido por computador - CAD

1.2. Nomenclatura dos componentes
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1.3. Principio de funcionamento dos componentes
1.4. Interligagdo entre componentes

1.5. Potencialidades dos Sistemas CAD: Qualidade e rigor grafico; CorregGes e alteragdes dos desenhos;
Arquivo e reproducao

1.6. Procedimentos técnicos usados para operar com um posto CAD
1.7. Anomalias tipicas do posto de CAD e formas de as solucionar
2. Introdugdo a aplicagdo CAD 2D
2.1. Nogdo de Coordenadas
2.2. Coordenadas relativas, absolutas, cartesianas e polares
2.3. Comandos de desenho - linhas, arcos e circulos, elipses, poligonos, etc.
2.4. Selecgdo de entidades
2.5. Comandos de edicdo - mover, rodar, espelhar, cortar, estender
2.6. Pontos notaveis
2.7. Cotagem. Definigdes e aplicagao

2.8. Nogdes de: Camada (layer) e suas aplicagdes; Grupo e suas aplicagdes; Bloco e suas aplicagdes; Criagdo
automatica de contornos

2.9. Visualizagdo, leitura e impressdao de desenhos

2.10. Pratica de tragcagem de figuras geométricas elementares e representacdo de pegas simples em CAD

6605 Introducao ao CNC 25 horas

1. Enquadrar a Tecnologia no sistema produtivo.

2. Descrever a constituicio de um equipamento CNC e seu modo de funcionamento.
Objetivos 3. Identificar estrutura e cédigos principais de um programa.

4. Identificar procedimentos de Setup.

5. Elaborar e executar programas de contornos simples.

Conteudos
1. Introducdo as Novas Tecnologias
1.1. Evolucdo e condicionantes dos sistemas Produtivos
1.2. As novas tecnologias no sistema produtivo
1.3. Da utilizagdo individual a integracdo Tecnoldgica
2. Introdugdo ao Comando Numeérico por Computador
2.1. Enquadramento Histérico. Vantagens e Desvantagens
2.2. Constituigdo das Maquinas Ferramenta com Comando Numérico
2.3. Elementos necesséarios a programagao
3. Introducdo a Programacao
3.1. As diferentes técnicas e linguagens de programacao
3.2. Estrutura de um programa e sintaxe de um bloco de programacao
3.3. Movimentos rapidos, interpolagdes lineares e circulares
3.4. Introducao as técnicas da sub-programacao

3.5. Introducdo as técnicas das compensacdes da ferramenta
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4.1. Os principais modos de operagdo

4.2, O setup de uma maquina ferramenta com comando numérico - conceitos

5. Tendéncias e Desenvolvimentos

0877 Organizacao e preparacgao do trabalho 25 horas

Definir métodos de trabalho, organizar postos de trabalho, preparar e distribuir
tarefas.

Proceder a organizagdo do trabalho.

Estabelecer e aplicar metodologias das sequéncias de operagdes nos postos de
trabalho, assim como da selegdao das ferramentas e dos equipamentos de produgao.

Proceder a preparacgdao do trabalho.

Racionalidade dos meios técnicos e humanos

Documentacdo tipo utilizada pelos preparadores de trabalho

Metodologias seguidas no estudo e preparagao do trabalho

2.
Objetivos
3.
4,
Conteddos
1. Ergonomia do posto de trabalho
2.
3. Economia de movimentos
4. Produtividade
5. Melhoria da qualidade
6. Objectivos da preparacao de trabalho
7.
8.
9.

Preparagao de fichas de trabalho

10. Preparacgdo do trabalho no contexto da organizagdo da empresa

Objetivos

0850 Elementos de maquinas e dispositivos mecanicos 25 horas

Conteudos

1. Selecgdo de

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Roscados

Rodas dentadas
Engrenagens
Parafusos sem-fim
Rolamentos

Tambores

1. Identificar e selecionar elementos de maquinas e dispositivos mecanicos.
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1.7. Correias e correntes

1.8. Molas, rebites e chavetas

1.9. Cames e ressaltos
2. Selecgdo de dispositivos de

2.1. Ligacao

2.2. Fixacao

2.3. Vedacgdo

2.4. Travagem
3. Caracterizacdo dos tipos de ligagbes de materiais e de érgdos mecanicos
4. Seleccdo de elementos em funcdo do tipo de ligacao

5. Localizagdo e espacamentos recomendados entre os elementos de ligagdo

0932 Eletricidade geral 50 horas

1. Definir os principios da eletricidade.
Objetivos 2. Estabelecer um circuito elétrico simples a partir de especificagdes definidas.

3. Caracterizar corrente alternada e corrente continua.

Conteldos
Electricidade basica
Circuito eléctrico
Principais grandezas eléctricas

Lei de Ohm

1.

2

3

a4

5. Resisténcia eléctrica

6. Trabalho, energia e poténcia
7. Electricidade e calor
8. Electricidade e luz
9. Magnetismo

10. Campos magnéticos criados por corrente eléctrica
11. Forgas electromagnéticas

12. Inducdo electromagnética

13. Corrente alternada e corrente continua

14. Corrente alternada monofasica

15. Corrente alternada trifasica

16. Corrente continua

6608 Maquinas elétricas — caracterizacao 50 horas
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1. Identificar, caracterizar e enunciar o principio de funcionamento das maquinas elétricas

L. de corrente continua (c.c.) e corrente alternada (c.a).
Objetivos

2. Interpretar as chapas de caracteristicas.

Conteudos
1. Transformador
1.1. Monofésico
1.2. Trifasico
1.3. Transformadores especiais (T.I. e T.T.)
2. Motor assincrono
2.1. Monofésico
2.2. Trifasico
3. Gerador
3.1. Alternador monofésico
3.2. Alternador trifésico
4. Maquina de corrente continua
4.1. Dinamo - Tipos

4.2. Motor - Tipos

5. Motor de passo a passo

6. Normas

7. Classes de isolamento

8. Indice de proteccio

9. Regulamento de seguranca

1026 Desenho técnico - esquemas eletromecanicos 50 horas
1. Interpretar esquemas electrohidraulico-pneumaticos.
Objetivos 2. Executar desenhos de conjuntos eletromecéanicos.

3. Identificar e caracterizar simbologia e normalizagao.

Conteldos

Leitura e interpretacdo de desenhos de conjuntos/circuitos electromecanicos
Desenho de esquemas eléctricos

Desenho de esquemas hidraulicos

1
2
3
4. Desenho de esquemas pneumaticos
5. Normas

6

Simbologia
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Sistemas elétricos de comando, poténcia e protecao

1029 A Py 25 horas
de maquinas elétricas.
1. Caracterizar e identificar os sistemas de comando, poténcia e protegdo de maquinas
Objetivos elétricas.
2. Seleccionar aparelhagem conforme necessidades e especificacdes.
Conteldos

1. Aparelhagem de comando, poténcia e proteccao

1.1. Relés e contactores auxiliares

1.2. Contactores de poténcia - constituicdo, tipos e fungGes
1.3. Temporizadores ao repouso e ao trabalho

1.4. Relés térmicos

1.5. Betoneiras

1.6. Interruptores fim de curso

1.7. Sensores indutivos, capacitivos e fotoeléctricos

1.8. Disjuntor motor

1.9. Seccionador porta fusivel - funcdo seccionamento

1.10. Sinalizadores
1.11. Bornes de ligagdo
2. Sobreintensidade
2.1. Sobrecargas - sistemas de proteccdo

2.2. Curto-circuito - sistemas de proteccdao

3. Directiva maquinas

4. Sistemas de paragem de emergéncia e de seguranca

5. Simbologia

6. Esquema de poténcia tipo

1023 Automatismos industriais - pneumatica 25 horas
1. Caracterizar a produgdo e tratamento do ar comprimido.
2. Calcular redes de distribuicdo de ar comprimido.
Objetivos 3. Caracterizar e definir valvulas.

4. Caracterizar e definir elementos de trabalho.
5. Caracterizar, definir e calcular circuitos pneumaticos.

Conteudos

1. Aplicagbes do ar comprimido

2. Tipos de compressores
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Reservatorios de ar comprimido
Filtros de aspiracao

Filtros de ar comprimido
Secagem do ar comprimido
Unidade de manutencao

Redes de distribuicdo

8.1. Calculo de redes

8.2. Perdas de carga

8.3. Comprimentos equivalente

Valvulas: classificacdo e caracteristicas

9.1. Valvulas direccionais
9.2. Valvulas de bloqueio
9.3. Valvulas de pressédo
9.4. Valvulas de fluxo
9.5. Vdélvulas de fecho
9.6. Simbologia
Cilindros de simples efeito
Cilindros de duplo efeito
Cilindros especiais
Forgas e caudais
Motores pneumaticos

14.1. Simbologia

Comando direto de cilindros de simples e duplo efeito

Comando indireto de cilindros de simples e duplo efeito

Comando manual e retorno automatico

Movimento de ida e volta com desligamento

Circuito com regulagdo de velocidade

Circuito com temporizacao

Circuito com valvula alternadora

Circuito com valvula de simultaneidade

1024 Automatismos industriais - hidraulica

1. Caracterizar e definir os conceitos basicos sobre 6leo-hidraulica.

2. Caracterizar e definir filtros.

Objetivos 3. Caracterizar e definir bombas.

4. Caracterizar e definir motores e cilindros.

5. Caracterizar, definir e calcular circuitos.

Conteudos

1. Vantagens da energia fluida

ANQEP
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Principio de Pascal

Multiplicacdo de forgas
Transmissdo de energia

Prensa de Branah

Nogao de caudal

Movimento laminar e turbulento

Aspiragao, cavitacdo e aeragdo

© ® N o 0 » W N

Causas da cavitagao

[y
o

Depésitos

[
[

Filtros de
11.1. Aspiragdo
11.2. Presséo
11.3. Retorno
12. Bombas de
12.1. Carretos
12.2. Rotor gerador
12.3. Pas nao equilibradas
12.4. Embolo axial
12.5. Embolo radial
12.6. Caudal varidvel
13. Motores de
13.1. Carretos
13.2. Pas
13.3. Embolo
14. Cilindros de
14.1. Simples efeito
14.2. Duplo efeito
14.3. Especiais
15. Valvulas
15.1. Direccionais
15.2. Bloqueio
15.3. Presséo
15.4. Fluxo
15.5. Fecho
16. Comando de cilindro de duplo efeito
17. Comando do motor
18. Circuito com acumulador
19. Circuito sequencial
20. Circuito com valvula reguladora de pressao
21. Circuito com regulagdo de velocidade
22, Circuito regenerativo

23. Circuito de alimentacdo e trabalho
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6615 Conjuntos mecanicos - operagcdoes por maquinagcao 50 horas

1. Executar conjuntos simples, que envolvam montagem e ajustamento, com recurso a
Objetivos magquinasferramenta convencionais e as operagdes elementares de torneamento,
fresagem e retificagdao.

Conteudos
1. Obtencdo de pecas por torneamento
1.1. Torneamento em liso/conico: exterior e interior
1.2. Torneamento de caixas ou gargantas: exterior e interior
1.3. Abertura de roscas com macho
1.4. Abertura de roscas com cagonete ou tarraxa
1.5. Abertura de roscas a bico de ferro: exterior e interior
2. Obtencdo de pecas por fresagem
2.1. Fresagem de superficies planas
2.2. Fresagem de caixas ou ilhas: exteriores e interiores
2.3. Fresagem de escatéis
2.4. Fresagem de engrenagens
3. Obtencgdo de pegas por rectificagdo
3.1. Rectificacdo de superficies planas
3.2. Rectificagdo de superficies cilindricas: exterior e interior
3.3. Rectificagdo de superficies cilindricas conicas: exterior e interior
4. Pratica de execucdao de conjuntos

4.1. Construcdo de conjuntos de pecas simples, que envolvam a montagem e ajustamentos, com recurso as
operagdes elementares de torneamento, fresagem e rectificagdo

6616 Conjuntos mecanicos — operagoes especiais 50 horas

1. Identificar os diversos tipos de rolamentos.
- 2. Proceder a montagem e desmontagem de rolamentos em conjuntos.
Objetivos

3. Proceder a montagem de conjuntos mecanicos especificos, que envolvam a execucao,
ajuste e ensaios, de acordo com especificagdes bem definidas.

Conteudos
1. Montagem / desmontagem de rolamentos
1.1. Tipos de rolamentos (esferas, roletes, agulhas)
1.2. Consulta de catalogos
1.3. Cargas radiais, axiais, obliquas
1.4. Manuseamento e conservagao

1.5. Buchas de fixacdo, porcas de fixagdo, arruelas de trava
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1.6. Chumaceiras ou mancais
1.7. Ferramentas de montagem e desmontagem de rolamentos
1.8. Pratica de montagem e desmontagem

2. Montagem / desmontagem de conjuntos mecénicos especificos
2.1. Procedimentos a aplicar e especificacdoes
2.2. Ajustamentos: definicdo e execugdo
2.3. Afinagles, testes e ensaios

2.4. Pratica de montagem e desmontagem

7841 Organizacao e planeamento da manutencgao 50 horas

1. Identificar e caracterizar modelos e filosofias de manutengao.
Objetivos 2. Organizar um servico de manutengao.

3. Planear a manutengao.

Conteddos
1. Modelos e filosofias de manutengdo
1.1. Tipos de manutengao
1.1.1. Segundo o género da indUstria
1.1.2. Condicbes ideais de funcionamento
1.1.3. Campo de agdao da manutengdo
2. Organizagao da manutengdo
2.1. Organograma
2.1.1. Composicdo de um organograma de manutencao
2.1.2. Chefe de manutengdao - suas atribuicdes
2.1.3. Preparacgao e formagao do pessoal de manutengao
3. Planeamento da manutencao
3.1. Planificacdo de um servico de manutencgao
3.1.1. Generalidades
3.1.2. Planificagdo da manutengdao de rotura
3.1.3. Planificacdo da manutengdo preventiva
4. Custos e stocks de manutencgdo

5. Introdugdo ao TPM

6617 Eletricidade de edificacboes 50 horas
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1. Executar a instalagdo de derivagdes e comutagdes.

2. Executar instalagdes a vista e instalagbes embebidas.

Objetivos
3. Executar a instalagdo de telerruptor e automatico de escada.
4. Executar a instalagdo de regulador de intensidade luminosa.

Conteldos
1. Tipos de aparelhagem elétrica - caracteristicas técnicas, selecdo e aplicacao
2. Condutores e cabos - caracteristicas técnicas, aplicagdes, referéncias e designagGes
3. Tipos de lampadas - circuitos tipo, rendimento, aplicagdo, cor da luz, vantagens e desvantagens
4. Condutas e tubos - caracteristicas técnicas, aplicagdes, referéncias e designacdes
5. Tecnologia dos materiais
6. Tecnologia das ferramentas
7. Regras técnicas das instalagdes elétricas de baixa tensdo
8. Leitura e interpretacdao de esquemas elétricos unifilares e multifilares
9. Normas de seguranca e higiene associadas a manipulacdo da energia elétrica
10. Pratica de instalagGes:

10.1. Execugdo de derivagdo simples

10.2. Execucdo de comutacdo de lustre e de escada

10.3. Execucdo de instalagdo de telerruptor e automatico de escada

10.4. Execucgdo de instalagdo de regulador de intensidade luminosa

6618 Quadros elétricos de distribuigao 25 horas
Objetivos 1. Executar e eletrificar um quadro de distribuigdo de baixa tensédo.

Conteddos
1. Aplicagbes
2. Tecnologia dos materiais - fusiveis, disjuntores, interruptores e “diferencial"
3. Perigos da corrente elétrica — protecdo das pessoas e animais
4. Nogdes de circuitos de reserva
5. Aparelhagem modular
6. Dimensionamento do invélucro em funcdo das necessidades
7. Barramentos tipo
8. Tecnologia das ferramentas
9. Leitura e interpretacdo de esquemas elétricos unifilares e multifilares

10. Regras técnicas das instalagGes elétricas de baixa tensédo
11. Normas de seguranca e higiene associadas a manipulacdo da energia elétrica

12. Pratica de execucdo:
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12.1. Electrificagdo de um quadro de distribuicdo para circuitos de iluminagcdo e tomadas

1030 Circuitos eletromecanicos 50 horas

Ler, interpretar e caracterizar circuitos eletromecanicos.

Caracterizar o arranque de maquinas elétricas de corrente alternada.
Objetivos
Seleccionar equipamentos e materiais para efetuar o comando motor elétrico.

P W N &

Executar, eletrificar e ensaiar quadros elétricos de comando de motores elétricos.

Conteudos

Simbologia eléctrica

Esquemas de comando e de poténcia do automatismo para comando de motor trifdsico assincrono com
2.1. Arranque direto e com comando por discontactor (1NA+1NF)

2.2. Arranque direto e inversdo de marcha

2.3. Arranque estrela/triangulo

2.4. Arranque tipo Dahlander (duas velocidades por comutagédo de pélos de relagdo 1:2)
Regulamentos e legislagao associada

Normas de seguranca e higiene associadas a manipulagdo da energia eléctrica

Pratica de execucdo de circuitos

5.1. Execugdo de um quadro de automacdo para arranque direto de motor assincrono com comando por duas
botoneira de impulso (NA+NF)

5.2. Execucgdo de um quadro de automacgdo para arranque direto com inversdo de marcha de motor assincrono
5.3. Execugdo de um quadro de automacdo para arranque estrela/triangulo de motor assincrono

5.4. Execucdo de um quadro de automacdo para arranque de motor assincrono tipo Dahlander com duas
velocidades por comutagdo de poélos (relagdo 1:2)

5.5. Desenvolvimento de esquema elétrico de comando e poténcia e execugdo de um quadro de automacao
para comando de motor de acionamento de carro de transporte de mercadoria com deslocacdo esquerda /
direita e limitagdo de deslocamentos por interruptores fim de curso

6619 Maquinas elétricas - instalagdo e manutencgao 25 horas

1. Identificar os procedimentos associados a montagem, funcionamento e manutencgado

Objetivos de maquinas elétricas.

2. Executar a montagem, a reparagdo e manutengdo de maquinas elétricas e acessorios.

Conteudos

1.

Instalacdo e regulagdo/afinagdo de maquinas e acessorios
1.1. Equipamentos, exigéncias e caracteristicas de funcionamento
1.2. Especificacdes de montagem

1.3. Instrugdes de funcionamento e manutencgao

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Manutengio Industrial de giaeM anica - Nivel 4 | 11/07/2023

63 /90



«Q

2.

LCATALOGO AN E P
:\7L\7\%L':T‘E \
UALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1.4. Ensaio de funcionamento

Manutencdo de maquinas eléctricas

2.1. Diagndstico de avarias - causas das avarias mais comuns
2.2. Avarias e anomalias de funcionamento

2.3. Instrumentos apropriados para a realizagdo de manutengdo
2.4. Técnicas gerais de reparacao de pecas e equipamentos

2.5. Operagbes de manutengdo

6620 Eletronica analégica — aplicagoes 50 horas

1. Caracterizar e enunciar o principio de funcionamento e aplicagdes tipicas dos

Objetivos componentes eletronicos mais comuns, simples e discretos.

2. Realizar pequenas montagens e ensaiar circuitos eletronicos simples.

Conteudos

[

© @ N O W B W N

10.
11.

Simbologia electronica

Condensador

Resisténcias elétricas lineares e ndo lineares

DIODO - polarizagao, curvas caracteristicas, tipos e aplicagées

TRANSISTOR - funcionamento, curvas caracteristicas, tipos e aplicacdes

TRIAC - funcionamento, curvas caracteristicas, tipos e aplicagées

DIAC - funcionamento e aplicagdes

TIRISTOR - funcionamento, curvas caracteristicas, ligacdes, tipos e aplicagdes

Normas de seguranca e higiene associadas a manipulagdo da energia eléctrica
Estudo e aplicagdo de softwares de simulagdo
Pratica de execucgdo:

11.1. Montagem de circuito eletrédnico de retificacdo de onda completa

11.2. Montagem de circuito eletrénico de interface transistorisado com saida a relé

11.3. Montagem de circuito eletrénico de variagdo de intensidade luminosa de lampada incandescente
(controlo a TRIAC)

6621 Instrumentacao 25 horas

1. Identificar, caracterizar e enunciar o principio de funcionamento dos equipamentos

Objetivos utilizados em instrumentagao industrial.

Conteldos

1.

Sensores e transdutores

1.1. Temperatura
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1.2. Pressdo

1.3. Caudal

1.4. Velocidade

1.5. Nivel

1.6. Forga
2. Conversores/Amplificadores de sinais
3. Exactidao e precisdo

4. Simbologia

6622 {\utomasos programaveis - caracterizagao e 50 horas
instalacao

1. Identificar e caracterizar os componentes dos autématos.
Objetivos
2. Instalar, programar e ensaiar um autémato.

Conteudos

Constituicao, caracteristicas e vantagens
Linguagens de programacao

Seleccdo de um autdémato em fungdo da aplicagdo
Instalacdo e eletrificagdo de um autdémato
Caracterizacdo do Grafcet - nivel 1 e nivel 2

Instrugbes basicas e avancadas - programacado de um autémato

N o u kW N -

Ensaio do automato

1183 Variadores de velocidade - instalagao e ensaio 25 horas

1. Executar a instalagdo de motores assincronos trifasicos com variador de velocidade

Objetivos (frequéncia).

Conteddos
Relacdo de pdlos
Frequéncia e r.p.m.

Processos possiveis para variar a velocidade de motores assincronos

1.
2
3
4. Funcionamento dos sistemas de conversdao de frequéncia
5. Vantagens e desvantagens dos variadores eletronicos relativamente aos mecéanicos
6. Variadores - tipos

7. LigagOes - tipos

8

Aplicagdes
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9. Esquematizagdo dos circuitos em diagramas de principio e de montagem relativos as tarefas praticas a realizar
10. Normas de seguranca e higiene associadas a manipulacdo da energia eléctrica
11. Pratica em contexto de formacgdo:

11.1. Executar a instalagdo de motores assincronos trifdsicos com variador de velocidade

1032 Custos da manutencgao 25 horas
Objetivos 1. Definir e calcular os custos da manutencdo.
Conteldos

1. Caélculo dos Indices dos custos de manutengdo
1.1. Horas de avarias
1.2. Custos das avarias
1.3. Custos da manutencgao preventiva
1.4. Custos totais
2. Analise de custos

3. Optimizagédo de custos

1033 Introdugao ao TPM 25 horas
Objetivos 1. Caracterizar o TPM como técnica de gestdo, definindo indicadores e objetivos.
Conteudos

1. Tempos Padrdao na Manutengdo
1.1. O TPM como técnica de gestdo
1.2. Indicadores de gestao
1.3. Objectivo do TPM
1.4. Medicao dos tempos padrdo
1.5. Cronometragem
1.6. Registo da atividade e tempos

1.7. Aperfeigpamento dos métodos de trabalho.

0927 Planeamento da manutencgao - ferramentas 25 horas

Objetivos 1. Proceder ao planeamento da manutengao.
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Conteudos

1. Os 5 niveis de planeamento

2. Ferramentas de gestdo da manutengao (Pert)
3. Vantagens da Informatica aplicada a gestdo (MAC - Manutencdo Assistida por Computador)
4. Registos de manutencao
5. Histdricos como base do planeamento
6635 Conjuntos mecanicos - operagoes de bancada 50 horas
i as 1. Executar conjuntos de pegas simples com recurso as operagées elementares de
Objetivos . A
serralharia mecanica de bancada.
Conteudos

1. Bancada. Ajustagem de conjuntos de pecas

1.1. Definicdo das operagdes e caracterizacao das ferramentas usadas

1.2. Técnicas operativas de execugdo manual de ajustamentos

1.3. O gesto profissional na operagdo de limagem

1.4. Desbaste e acabamento

1.5. Limagem de superficies planas, superficies planas em esquadria, superficies curvas, (convexa ou concava)
de raio determinado, superficies angulares de angulo designado, chanfros ou quebra de arestas de cota
determinada

1.6. Execugdo de ajustamentos diversos, afinagdo e montagem de conjuntos simples

1.7. Medicdo, verificagdo e controlo

2. Pratica de execucgdo

2.1. Construgdo de mecanismos elementares a partir de pegas com fungdao copulativa (ajustamentos)

Conjuntos mecanicos - operagoes em dispositivos

6636 jur perag P 50 horas
mecanicos

Objetivos 1. Executar e ajustar dispositivos mecanicos em conjuntos simples, de sistemas

pneumaticos e hidraulicos.

Conteldos
1. Dispositivos em sistemas pneumaticos

1.1. Pratica de execugdo e ajustamento de dispositivos mecanicos em conjuntos de sistemas pneumaticos
2. Dispositivos em sistemas hidraulicos

2.1. Pratica de execugdo e ajustamento de dispositivos mecénicos em conjuntos de sistemas hidraulicos
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0898 Soldadura e soldobrasagem 50 horas

1. Identificar e caracterizar os diferentes processos de soldadura.
Objetivos
2. Identificar os equipamentos de soldadura.

Conteldos
1. Classificagdo dos processos de soldadura
1.1. Soldadura por elétrodo revestido
1.2. Soldadura MIG/MAG/FF
1.3. Soldadura TIG
1.4. Brasagem e soldobrasagem
2. Definigdo e caracterizagdo dos diferentes processos
2.1. Soldadura por fusdo
2.2. Soldadura com protegao gasosa
2.3. Fundamentos dos processos de brasagem e soldobrasagem
2.4. Selecgdo do processo
3. Materiais utilizados
4. Constituicdo das maquinas de soldadura
4.1. Fonte de energia
4.2. Acessdrios
4.3. Gases inertes utilizados
5. Caracteristicas das maquinas de soldadura
5.1. Maquinas de intensidade constante
5.2. Maquinas de tensdo constante
6. Cuidados a ter e manutengdo das maquinas
7. Constituicdo do conjunto oxi-acetilénico
7.1. Magaricos-tipos
7.2. Manémetros
7.3. Mangueiras
7.4. Sistemas de seguranca

7.5. Cuidados a ter no seu manuseamento

4637 Pneumatica 25 horas

1. Ler, interpretar e estabelecer um circuito pneumatico simples.

Objetivos 2. Caracterizar componentes e utilizar equipamentos basicos de uma rede de ar

comprimido.

68 /90

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Manutengio Industrial de giaeM anica - Nivel 4 | 11/07/2023



LCATALOGO AN E P
:’\7;\7\7,'”; \
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conteudos

1. Regras de seguranga com o manuseamento de equipamentos pneumaticos
Producdo de ar comprimido (tipos de compressores)

Tratamento de ar comprimido

Simbologia pneumatica

Elementos pneumaticos de trabalho e de comando

@ u p W N

Circuitos pneumaticos basicos repartidos

Eletropneumatica - instalacdo e manutencao de

1175 . . .
circuitos e sistemas

25 horas

Objetivos 1. Instalar, ensaiar e reparar circuitos electropneumaticos e sistemas electropneumaticos.

Conteddos

1. Sistemas electropneumaticos

Técnicas de comandos

Sequéncias de movimentos

Aplicagdo dos elementos electropneumaticos

Seguranca e protecgdo

@ u » W N

Desenho esquematico
6.1. Esquemas de circuitos e sistemas electropneumaticos

7. Montagem e reparacao de circuitos electropneumaticos e planificacdo de operagdes de manutencao

1176 Hidraulica - instalagao e manutengao 25 horas

Objetivos 1. Instalar, ensaiar e reparar circuitos basicos de hidraulica de comando e regulagdo.

Conteudos

[

Principios e grandezas fisicas de hidraulica
Elementos hidrdulicos de comando e de trabalho

Montagem, ensaio e reparacdo de circuitos basicos de hidraulica

P W N

Desenho esquematico
4.1. Esquemas de circuitos basicos de hidraulica

5. Manutengdo de circuitos basicos de hidraulica
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1177 Electrohidraulica - instalacdo e manutencao 25 horas

Objetivos 1. Montar, ensaiar, reparar e proceder a manutengdo de sistemas electrohidraulicos.

Conteudos

1.

Electrohidraulica - instalacdo e manutengédo
1.1. Fundamentos e conceitos de electrohidraulica
1.2. Controlo elétrico de sistemas hidraulicos
1.3. Montagem e ensaio de um sistema electrohidraulico
1.4. Desenho esquematico
1.4.1. Esquemas de sistemas electrohidraulicos

1.5. Manutencdo de sistemas electrohidrdulicos

6637 Instalagoes elétricas — verificacao e testes 25 horas

1. Identificar e caracterizar os elementos constituintes de uma instalagédo elétrica.
Objetivos 2. Identificar e utilizar aparelhos de medida de verificagdo de instalagées elétricas.

3. Verificar o estado de funcionamento e de conservacdo de uma instalagdo elétrica.

Conteudos

=

e ® N o 0 » W N

[
N B O

Categorias das instalagdes elétricas
Regimes de neutro
Classificagdao das influéncias externas
indices de protecdo dos equipamentos e aparelhagem eléctrica
Instalagdo das canalizagdes - modos de instalagdo
Ligacdo a terra - elétrodo terra, condutor terra, ligador amovivel e condutor de protecao
Estabelecimento das instalagdes elétricas consoante a utilizagdo do local
Compensacao do fator de poténcia
Leitura e interpretacdo de esquemas elétricos de instalagdes elétricas e quadros elétricos de distribuicdo
Regras técnicas das instalagdes elétricas de baixa tensédo
Normas de segurancga e higiene associadas a manipulacdo da energia eléctrica
Pratica de execucdo:
12.1. Medicdo da resisténcia de ligagdo a terra de uma instalacdo
12.2. Medicdo da resisténcia de isolamento de uma instalagdo
12.3. Execucdo de teste a aparelhos de protecao (disjuntores e “diferenciais”)
12.4. Verificagdo da tensdo de alimentacdo e a sequéncia de fases de uma instalacdo eléctrica

12.5. Medicdo da poténcia ativa, reativa, aparente e fator de poténcia de uma instalacdo eléctrica
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3869 Motores elétricos - C.C., C.A. e passo-a-passo 25 horas

1. Caracterizar motores de corrente continua (C.C.).
Objetivos 2. Caracterizar motores de corrente alternada (C.A.).

3. Caracterizar motores passo-a-passo.

Conteldos
1. Motores de corrente continua
1.1. Conceitos bésicos
1.2. Funcionamento
1.3. Diferentes tipos de maquinas de C.C.
1.4. Componentes
2. Motores de corrente alternada
2.1. Conceitos basicos
2.2. Funcionamento e sua descrigdo
2.3. Diferentes tipos de maquinas de C.A.
3. Funcionamento

4. Componentes

6647 Eletronica analéogica - complementos 25 horas

1. Compreender o principio de funcionamento de um conversor analdgico digital (ADC).

2. Compreender o principio de funcionamento de um conversor digital analdgico (DAC).

Objetivos
3. Realizar montagem e ensaiar circuito eletronico de conversor com base em
componentes discretos.
Conteldos
1. Amplificadores operacionais - aplicagGes tipicas
2. Principio de funcionamento, aplicagées e tipos de conversor analdgico digital
3. Principio de funcionamento, aplicacdes e tipos de conversor digital analdgico
4. Normas de seguranca e higiene associadas a manipulagdo da energia eléctrica
5. Estudo e aplicagdo de softwares de simulagdo
6. Pratica de execugdo:
6.1. Montagem de circuito eletronico de conversdo de sinal (ADC ou DAC) com base em componentes simples
e discretos
6638 Eletronica digital - introducao 25 horas
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1. Efectuar conversdes entre sistemas de numeragao.

2. Identificar, caracterizar e enunciar o principio de funcionamento de portas légicas.

Objetivos . ) N L. . 2
3. Realizar montagem e ensaio de circuito eletronico simples com portas ldgicas.
4. Identificar, caracterizar e enunciar o principio de funcionamento de um contador,
multiplexer e demultiplexer.

Conteudos

1. Simbologia electrdnica

2. Sistemas de numeracgdo e conversdes entre sistemas

3. Portas logicas

4. Tabelas de verdade

5. Mapas de karnaugh

6. Descodificador display 7 segmentos

7. Flip-Flop’s - conceitos basicos

8. Contador - conceitos basicos

9. Multiplexer e Demultiplexer - conceitos basicos

10. Pratica de execucgdo:

10.1. Montagem de descodificador para display de 7 segmentos com portas ldgicas

6648 Automatismos industriais — projeto integrado 50 horas

1. Identificar a constituicdo de um projeto.
2. Identificar os elementos e a constituicdo do automatismo.

3. Caracterizar os elementos constituintes do automatismo.

Objetivos
4. Interligar os varios componentes que constituem o automatismo.
5. Programar e ou configurar equipamentos.
6. Desenvolver pequenas estruturas metdlicas de suporte ao automatismo desenvolvido.
Conteddos

1. Interfaces e configuragdes de portas de ligagdo/comunicagdao entre equipamentos
2. Normas de segurancga e higiene associadas a manipulacdo da energia eléctrica
3. Pratica em contexto de formacdo:

3.1. Projecto de automatismo com aplicacdo de electropneumatica, electrohidraulica, autématos industriais,
variadores eletronicos de velocidade e/ou interfaces Homem-Maquina

6639 Comunicagoes industriais 25 horas
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Objetivos 1. Identificar redes industriais de monitorizagdo e controlo.
Conteddos
1. Topologias Industriais de comunicagdes
2. Protocolos de comunicagdes de dados
3. Interfaces de transmissdo de sinal
4. Dispositivos e equipamentos de comunicagdo de dados
5. Compatibilidade electromagnética
6. Normas internacionais de comunicagdes
6640 Autématos programaveis - complementos 25 horas
1. Programar e ensaiar entrada e saida de sinais analdgicos num autémato.
Objetivos
2. Configurar e ensaiar contador de alta frequéncia num autémato.
Conteldos

Sinais analdgicos — caracteristicas
Electrificagdo e transmissdo de sinais

FungBes avangadas

1.
2
3
4. AplicacOes tipicas
5. Programacdo e ensaio de entrada e saida de sinais analégicos num autémato
6

Configuragdo e ensaio de contador de alta frequéncia num autémato com utilizagdo de encoder

6641 Interface Homem - maquina (HMI) 25 horas
Objetivos 1. Programar e ensaiar interface Homem - maquina.
Conteudos
1. Interfaces - tipos e aplicagdes
2. Comunicagdes - configuragbes e portas
3. Areas de memoéria
4. Folhas de trabalho - configuragdes
5. Objectos e varidveis de trabalho - botoneiras, sinalizadores, graficos, alarmes, escalas, etc.
6. Programacao e ensaio de um interface Homem - maquina

73190
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Manutengio Industrial de giaeM anica - Nivel 4 | 11/07/2023




e NACIONAL DE
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iis ANQYEP

1141 Qualidade e organizacao da producao 25 horas

1. Identificar os principais requisitos da norma ISO 9001.
Objetivos 2. Identificar comportamentos facilitadores do trabalho em equipa.

3. Identificar os principais sistemas de organizagdo de produgao.

Conteldos
1. Qualidade
1.1. Normas do sistema de gestdo da qualidade
1.2. Oito principios de gestdo da qualidade
1.3. Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a Norma ISO 9001
1.4. Certificagdo
1.5. Auditorias da qualidade
2. Trabalho em equipa
2.1. Fases de desenvolvimento da equipa
2.2. Caracteristicas das equipas de sucesso
3. Organizagcdao da produgdo
3.1. Produtividade
3.2. Implantagdes (Lay-out)
3.3. Polivaléncia/flexibilidade dos trabalhadores
3.4. Sistemas de produgdo:
3.4.1. JIT (Just in Time)
3.4.2. Kanban
3.4.3. Kaizen
3.4.4. Técnicas para mudangas rapidas de ferramenta (SMED)

3.4.5. TPM (Manutengdo produtiva total)

3.4.6. 5S
7348 Maquinas CNC - comunicagoes software e hardware 50 horas
1. Identificar e interpretar o funcionamento de elementos diversos de aplicagdes e
equipamento (“hardware” e “software”) utilizados nas comunicacées e dos
componentes de um circuito elétrico utilizados na comunicagdo entre maquinas CNC e
os computadores (PCs).
Objetivos

2. Reparar e configurar o hardware e o software utilizado em sistemas de comunicagao
com magquinas CNC, assim como proceder a substituicio de componentes danificados
nos elementos de comunicagdo eletronica nas maquinas CNC ou PC.

3. Iniciar e testar o circuito de comunicages apds as eventuais reparagoes.
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Conteldos
1. Placas de interface (hardware)
1.1. Introdugdo as maquinas CNC
1.2. Maquinas CNC
1.3. Painéis de controlo
1.4. Controlo
1.5. Ligagdes para PC
1.6. Placa de comunicagdes com os sensores da maquina
1.7. Placas dos “drives” dos motores
2. Comunicagbes Software/Hardware
2.1. Cabo de dados (Pin Out)
3. Especificagdes e caracteristicas elétricas
3.1. Caracteristicas eléctricas
3.2. Definicdo de TCP/IP
3.3. Protocolo TCP/IP
3.4. Endereco IP
4. Protocolos de comunicacdo - Protocolos e aparelhos de comunicagao

5. Software de comunicacées - Pacotes de software de comunicagdes

7349 Maquinas CNC - constituicao e funcionamento 25 horas

1. Identificar e caracterizar os principios operativos das maquinas CNC e os diferentes
tipos de controlo numérico.

2. Identificar e interpretar o funcionamento das partes constituintes, dos tipos de
controlo implementados, dos motores utilizados e dos circuitos pneumaticos,
hidraulicos e de lubrificagdo nas maquinas CNC.

Objetivos
3. Identificar e caracterizar os sistemas de medigdo normalmente utilizados nas
maquinas CNC.
4. Identificar e caracterizar os diferentes sistemas de comunicagdo entre maquinas CNC e
o computador.
Conteldos

1. Topologia de trabalho de uma maquina CNC
2. Maquina CNC

2.1. NC - Controlo Numérico

2.2. DNC - Controlo Numérico Directo

2.3. CNC - Controlo Numérico Computacional
3. Diagrama de trabalho de uma maquina CNC
4. Principio de trabalho

4.1. Sistema de controlo de ciclo aberto

4.2. Sistema de controlo de ciclo fechado
5. Componentes de uma maquina CNC

6. Unidade de controlo da maquina (MCU)
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6.1. Hardware; Software; Osciloscopio.
7. Drives e motores
7.1. Motor DC
7.2. Motor passo-a-passo
7.3. Servomotor DC
7.4. Servomotor AC
7.5. Drives - Interfaces de comando
7.6. Drives - tipos e principios operacionais
7.7. Placas de acoplamentos (entradas e saidas)
8. Eixos, guias e parafusos
8.1. Fusos de com fémea de esferas recirculantes
8.2. Acoplamentos mecéanicos tipo fusivel
8.3. Graus de liberdade de um acoplamento elastico
8.4. Guia linear
8.5. Correias dentadas
9. Sistemas de medicdao
9.1. Sensores
9.2, Tacometro
9.3. Codificador
9.4. Codificador incremental
9.5. Codificador absoluto
9.6. Guias lineares
10. Sistema dleo-hidrdulico
10.1. Grupo hidraulico; Tubagem hidraulica e valvulas
10.2. Valvulas de regulagdo da pressdo e velocidade
11. Sistema pneumatico
11.1. Unidade local de tratamento
11.2. Esquema pneumatico tradicional para uma maquina CNC
12, Sistemas de lubrificagdo
12.1. Tipos de sistemas de lubrificagdo
12.2. Sistemas de linha simples; Sistemas progressivos; Sistemas de linha dupla
12.3. Sistemas de lubrificagdo para correntes
12.4. Sistemas de pulverizagao
12.5. Grupos de lubrificagdo com ar comprimido
12.6. Sistema de lubrificacdo guias das mesas de trabalho
13. Maquina de comunicacdo - Computador (Resumo)
13.1. RS232
13.2. RS485
13.3. Ethernet
14. Consulta de manuais técnicos sobre as caracteristicas dos equipamentos de uma maquina CNC
15. Consulta de desenhos técnicos de uma maquina CNC
16. Estudo do manual de programacao dos drives do motor e controlador PLC
17. Estudo dos dados de sistemas de medicdo existentes nas maquinas CNC

18. Teste de comunicagdes com a maquina CNC
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7350 Maquinas CNC - manutengao 25 horas

1. Ensaiar os diferentes tipos de motores e sistemas de medigdo utilizados em maquinas
CNC.

2. Acionar e ensaiar os circuitos pneumaticos, hidraulicos e de lubrificagdo das maquinas
Objetivos CNC.

3. Interpretar os planos/ escalas de manutengdo em maquinas CNC.

4. Proceder a execucdo dos diversos tipos e niveis de manutengdo aplicados

Conteudos

1. Tipos e niveis de manutencdo em maquinas CNC

1.1. Manutengdo de primeiro nivel

1.2. Manutengdo preventiva - Escalas/planos de manutengdo
1.3. Manutengdo correctiva

1.4. Manutencgdo preditiva

Plano de manutengdo do fabricante

Procedimentos de execugdo da manutengdo de primeiro nivel
Procedimentos de execugao da manutengao preventiva
Consulta de desenhos técnicos das maquinas

Consulta de desenhos elétricos das maquinas

N o u kW N

Dados dos sistemas de medigdo nas maquinas CNC

7.1. Estudo para detetar e ensaiar todas as fungoes

»

Preenchimento de fichas de intervencdo (manutencdo)
9. Potenciais modificagdes nas maquinas CNC

9.1. Desenvolvimento e estudo para implementagdo de sistemas de manutengdao preditiva

7351 Maquinas CNC - diagnéstico e reparacao de avarias 50 horas

1. Implementar e gerir os planos/escalas de manutencdo em maquinas de CNC.
Objetivos 2. Proceder a execugao das eventuais operagbes de reparagdao em maquinas de CNC.

3. Identificar, caracterizar e aplicar as medidas e agdes necessarias, tendo em vista a
melhoria da precisdo em maquinas CNC.

Conteudos

1. Tipos de erros
1.1. Erros de controlador e mensagem do operador
1.2. Erros programados pelo fabricante

2. Falhas e avarias mais comuns
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2.1. Interruptores de limite

2.2. Caixa de ferramentas

2.3. Sistemas hidraulico e pneumatico

2.4. Torretas

2.5. Controlador de movimento do motor

2.6. Controlador

2.7. Sistemas de medicdo

Métodos para melhorar a precisdo de maquinas CNC

3.1. Compensacdo de erros

3.2. Ajuste de maquinas CNC

Consulta de documentacdo técnica

4.1. Manual de manutencgdo fornecido pelo fabricante

4.2. Desenhos mecanicos - para diagndstico de eventuais falhas mecénicas

4.3. Desenhos elétricos - para diagndstico de eventuais falhas elétricas/electrénicas
Procedimentos de execucdo de medicdes elétricas relacionadas com o diagndstico de avarias
Ensaio / teste de comunicagdes em maquinas CNC

Simulagdo das avarias mais comuns em maquinas CNC

Preenchimento de fichas de intervencdo (manutengdo)

Melhoria da precisao em maquinas CNC

9.1. Desenvolvimento e estudo de eventuais modificagdes / alteragbes

5440 Comunicacao interpessoal e assertividade 25 horas

1. Identificar e distinguir os elementos basicos do processo comunicacional.
Objetivos 2. Identificar fatores determinantes para a eficacia no processo de comunicagao.

3. Identificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo.

Conteudos

1.

2.

Comunicacgao interpessoal

1.1. Elementos basicos do processo comunicacional

1.2. Determinantes da comunicagdo eficaz

1.3. Estilos comunicacionais

1.4. A comunicagdo como objeto de dinamizacdo de uma equipa de trabalho
Estilos de comportamento e comportamento assertivo

2.1. Estilos tipicos de comportamento

2.2. Dimensdes do comportamento assertivo

2.3. Componente emocional da assertividade

2.4. Desenvolvimento da assertividade
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7852 Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

desenvolvimento 25 horas

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteudos

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagnostico da experiéncia de vida
2.2. Diagndstico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacao do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianca e automotivagdao
3.1.2. Capacidade de decisdo e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdao
3.1.5. Concretizagdo
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizacao e dominio das TIC
3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa
Fatores que inibem o empreendedorismo
Diagnodstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
Empreendedor - autoavaliagao

6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagdo ao perfil comportamental do
empreendedor

7853 Ideias e oportunidades de negocio 50 horas
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1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necessaria a
criacdo e orientagdo de um negacio.

Objetivos
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhece;r as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucgao.
7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteddos
1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negdcio sustentavel
1.2. Identificacdo e satisfacdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigcos para potenciais clientes/consumidores
1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovacgao
2. Sistematizacdo, anadlise e avaliagao de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negocio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descrigdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado

3.1. Formas de recolha de informacdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servicos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informacdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogcao e os clientes

3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

4. Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios

4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negocio

4.2. Modelos de negdcio
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4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definicdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descricdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criacdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentacdo de mercado
7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
Tipos de negocio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas pro-forma; plantas de localizagdo e de instalagdes, catdlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

7854 Plano de negoécio - criagcao de micronegdcios 25 horas
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.

3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

Objetivos
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.
5. Elaborar um plano de negdcio.
Conteldos

1. Planeamento e organizacao do trabalho
1.1. Organizacdo pessoal do trabalho e gestdo do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negocios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agao
3.1. Elaboracao do plano individual de acdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizagdo
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

5.1.4. Etapas e atividades
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5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de andlise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdao do plano de aquisicdbes e orgamento
5.5. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

7855 L - 50 horas
negocios
1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade

econdmica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborar um plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagao do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdo do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientacdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negobcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdbcios
2.3. Andlise SWOT do negbcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial

2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
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2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acdo
3.1. Elaboracgdao do plano individual de acdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizagdo ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdao de materiais de promogcao e divulgacao
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacdo
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
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8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliacao do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecucgdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

8598 25 horas

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na

Objetivos procura e manutengdo do emprego.

6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

7. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas espontéaneas.

10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes nhuma entrevista de emprego.

Conteudos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacao
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais

3.2. Competéncias criativas

3.3. Competéncias de gestdo do tempo

3.4. Competéncias de gestdo da informagado

3.5. Competéncias de tomada de decisdo

3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Y ©® N o u bk

Rede de contactos (sociais ou relacionais)
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10. Curriculum vitae
11. Anuncios de emprego
12. Candidatura espontanea

13. Entrevista de emprego

8599 Comunicacao assertiva e técnicas de procura de 25 horas
emprego
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ider]tificar e desFrever as divgrsas o.portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagao no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situacdao de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

10. Modalidades de trabalho

11. Mercado de trabalho visivel e encoberto

12, Pesquisa de informacgdo para procura de emprego

13. Medidas ativas de emprego e formacao

14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos

16. Curriculum vitae

17. Anuncios de emprego

18. Candidatura espontanea

19. Entrevista de emprego
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8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de
procura de emprego

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos

apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antncios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencao

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Pesquisa de informacgao para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geogréfica (mercado de trabalho nacional, comunitadrio e extracomunitario)

1.
2.
3.
4.
5.
Objetivos e
7.
8.
9.
Conteldos
1.
2. Perfil do empreendedor
3. Fatores que inibem o empreendorismo
4. Ideia de negdcio e projet
5.
6. Fases da definicdo do projeto
7. Modalidades de trabalho
8. Mercado de trabalho visivel e encoberto
9.
10.
11.
12. Rede de contactos
13. Curriculum vitae
14. Anlncios de emprego
15. Candidatura esponténea
16. Entrevista de emprego

10746 Segurancga e Saude no Trabalho - situacoes
epidémicas/pandémicas

25 horas
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1. Identificar o papel e fungbes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencao e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Salde no Trabalho na implementacdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizagdo e implementagao.

Objetivos

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protegdo dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteldos

1.

2.

Papel do responsavel pelo apoio aos Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecédo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengao da epidemia/pandemia
1.2. Fungles e competéncias - planeamento, organizacdo, execucao, avaliagdo
1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdo e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia em articulacao
com os Servicos de Seguranca e Salde no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) — participagdo dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulacdao com diferentes estruturas - do sistema de salde, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisGes
2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano

2.5. Disponibilizacdao, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizacgao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de saude de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagao de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencao e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocacdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizacdo, conservacdo, higienizacdo e
descarte
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3. Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptacao das medidas e verificacdo das acdoes de melhoria
4. Manual de Reabertura das atividades econémicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao
4.2. Indicagdes operacionais - precaugdes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegédo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho
4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizacdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergondmicos
4.4. Condicdes de protecdo e seguranca para os consumidores/clientes
4.5. Qualidade e seguranca na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizacdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminacdo
4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promogdo da salde - capacitagdo e combate a desinformacgédo, salde publica e SST
4.8. Transformagao digital - novas formas de trabalho e de consumo
10759 Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianca em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagcdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

Cl
® QUALIFICACOES
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AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formacdo e informacao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho

2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia

1. Teletrabalho

2.

3.

1.1. Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excecdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagao

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagao e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
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3.1. Gestdo da confianga
3.1.1. Promocado dos valores organizacionais e valorizacdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdao de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdao dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitagdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdao dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagbes informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informacdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunidoes e eventos (a distédncia e/ou presenciais)
3.4. Formacdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacdao, temperatura, ruido
4.3. Espaco de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidrio e equipamentos informaticos - condigées ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdao do isolamento
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