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OBJETIVOS PARA HOJE

1. Apresentar as tendéncias que estao a influenciar a forma como
as empresas funcionam

2. Analisar a mudancga de paradigma que a tecnologia esta a
trazer, e os desafios que implica

3. Apresentar uma solugao para a seguran¢a em mobilidade
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O MODELO DE FUNCIONAMENTO DAS EMPRESAS
ESTA EM MUDANCA

HA NECESSIDADES
QUE ANTES TINHAM

OUTRAATENCAO

Ownership  Investimentos - Nao ha ... pelo que

e questionado ~ sdo quase financiamento - 0s custos tém que ser
- que proibidos BT _,  bprevisiveis e baixos
- e ha "pouca caixa Eyniik: renvaneld)
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... E O MODUS OPERANDI DAS ORGANIZAGOES
ESTA TAMBEM A MUDAR
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incluindo o nosso numero fixo

... acedemos através de qualquer termings

MAIS MOB'LIDADE e/ou local
PESSOAL E EMPRESARIAL

... fazer mais em menos tempo
... fazer o certo e 0 necessario
.. sempre ligados ... Ou seja mais produtividade
... sSempre acessiveis
... cada vez menos

presos ao local (e.g. ao escritorio, ...)
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EM SUMA, A MUDANGA E GRANDE...

TUDO TEM QUE SER MAIS E MELHOR ...
... EPOR MENOS

Menos custos

Menos recursos
Menos tempo

Menos falhas

NESTE CONTEXTO A
TECNOLOGIA ASSUME UM
PAPEL ESTRATEGICO Eyiksk: v
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SIMULTA@JEAMENTE'TAMBEM O PANORAMA
TECNOLOGICO ESTA EM MUDANCA ...

NOVOS PARADIGMAS

MAIS CLOUD & MAIS ACESSO

Inovagao tecnolégica
origina produtos e processos mais
eficientes, que consomem menos recursos
(logo menos custos) e que geram novas @pvrck rorwaro (S
linhas de receita
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O PARADIGMA DA CLOUD
E INCONTORNAVEL ... e
De Produto Acesso partilhado SAAS Flexibilidade
(transacional) para a recursos quando PAAS total
Servigo (relacional) necessario IAAS
EtcEtc aaS ... especialmente
i.e. on-demand & importante em
a menor custo tempos de incerteza
v
IT COMO SERVICO
A 4
FLEXIBILIDADE EM VEZ DE RIGIDEZ
@ B AR
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... QUE APORTA ENORMES VANTAGENS ...

Acesso  Acesso - Permite . Investimento
a tecnologia . democratizado . concentrar . reduzido
mais recente ~ asolugdes - nonegoécio core ... = Estrutura de custos
~ antes “proibitivas” . Pay-as-you-go
e mais segura ': e expandi-lo além '
fronteiras

v
TECNOLOGIA DE PONTA

v
MAIS FOCO NO SEU NEGOCIO
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... EO LTE VEM PARA DAR O ACESSO IDEAL A CLOUD

MAIS LARGURA
DE BANDA
& MENOR LATENCIA

O LTE DESPOLETA UM POTENCIAL INEDITO DE ACESSO
MOVEL A MULTIPLICIDADE DE SERVICOS ATUAIS
E FUTUROS NA CLOUD ... Stairway to heaven

8x mais velocidade

4x menos espera, menos atraso
Mais autonomia

Mais mobilidade

Mais capacidade

E ja com mais 80% da populacao coberta pela rede da Optimus
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+ CLOUD = FUTURO

SAO UMA FORMA = SAO FERRAMENTAS
DIFERENTE DE REDUZIR SAO UMA FORMA PARA DINAMIZAREM
CUSTOS MAS DE REPENSAR TODO O MODELO
AUMENTANDO OPCOES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO
A QUALIDADE

A CLOUD ASSOCIADA AO LTE VAI INDUZIR AINDA MAIS A MOBILIDADE E
CONSEQUENTEMENTE UMA MUDANCA DE COMPORTAMENTOS
... ENOVAS NECESSIDADES DE SEGURANCA
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SURGEM ASSIM NOVOS DESAFIOS NO HORIZONTE ...

-
O nuamero de trabalhadores

moveis e utilizadores de
smartphones e tablets esta a

k' acedem a sua rede
corporativa sem permissao
k59% fazem-no diariamente

O acesso as novas
tecnologias é chave para a

. . ” -
\SLIbII' exponecaalmente ) BOIVE dos Utlllzadores *\

J

produtividade dos p =~
\trabalhadores moveis y 72%,*
guardam informacao sensivel
em terminais moveis
\. J
@E’IJ‘.. ] RW AR

Fontes: KRC Research, Juniper Mobile Threat Center
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... COM COMPLEXIDADE ACRESCIDA

#4 — Ano decisivo nas plataforma moveis EIDC

Anabyma the Future

= Abatalha entre PC e SMD esta P e ——r
relacionada com a busca de
programadores e aplicacdes. oy Py p——_ .

wescy R . ...enterprises

* Mais de 1,5 mil milhGes de PR ot e i vl :f?a iyl
aplicacdes para dispositivos et T © , ' : ¢ .
moveis {15x mais do quepara | = b o e, 4 VHTUBH}«’ IfﬂpDSS.‘br’e tO
PCs). et manage the

* Em 2013 mais de 40% das R = increasingly complex
novas aplicagdes moveis serdo by oo D mobile environment
aplicagbes empresariais. vty Pyt temes (D manually,

= Ano decisivo na batalha entre g O O B

Microsoft e RIM nas plataformas
de aplica¢cbes moéveis.

@H-’.‘.‘.ﬁ itrlll'n’nllll@

Fontre: IDC
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... E VARIADA

i GM'iI ‘J..&_:.;-’
twitter¥

", Lhuﬂlt wallet 1 Office 365

Y —
Dropbox
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... ENOVOS PARADIGMAS

BRING YOUR OWN DEVICE

= O terminal (smartphone, tablet, laptop, ...) serve para
utilizacao pessoal e corporativa

= O terminal & escolhido (e adquirido) pelo colaborador

McKinsey&Company

Digital disruptions: Eight ICT trends to watch

7. Bring your own device. As new technologies and practices emerge in the consumer market, busi
nesses are relaxing their technology policies and allowing (even encouraging) emplovees to use their

personal devices to conduct workplace business.
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SAO DESAFIOS COMPLEXOS ...

= E cada vez mais dificil gerir e
controlar o numero crescente de
terminais moveis e plataformas

= Nao se conseguem satisfazer as
solicitacdes dos utilizadores de maior
escolha de terminais/plataformas e
praticas de trabalho mais flexiveis

= Nao se consegue definir e forcar
politicas de seguranga movel
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... QUE TEM QUE SER GERIDOS

= Um mundo heterogéneo de terminais
moveis significa uma nova forma de
pensar para o IT: comecou a era do
BYOD

= E necessario adapta-se e deixar a
procura por modelos one size-fits-all

= Uma plataforma baseada na cloud
multiplataforma sera necessaria

= A nova aproximagao vai permitir uma
flexibilidade e eficiéncia acrescida
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E JA HA SOLUCOES PARA ESTES DESAFIOS: M D M

M O B I L E Acesso seguro e encriptacdo
Seguranca para informacéo

DEVICE

MANAGEMENT [ e
utilizador e/ou localizagao
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O MDM TEM QUE TER AS SEGUINTES CARACTERISTICAS

1. Gestao plataformas multitenant (Mobile, tablets, iOS, android, symbian,
Windows...) para enderecar todos os tipos de clientes

2. Gestao de todo o ciclo de vida (Deploy, configure, patch, upgrade, support,
support monitor...)

3. Gestao de conteudos (App management, access management...) para gerir e
distribuir a informagao acessivel através do terminal

Seguranca interna e externa (Data access, stolen devices, lock-in options...)
5. Capacidades de compliance e reporting (ensure continuous compliance...)

Integracao out of the box com ferramentas de gestao existentes
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A

GESTAO TOTAL DA MOBILIDADE

= Enterprise platform to
manage the entire lifecycle of
Mobile Devices across all 0S
and manufacturers from a
unique console

MDM offers a comprehensive
approach to mobile security,
device management and
application management -
scope of the solution

Historically IT had multiple
tools to manage infrastructure
and it was a big pain.

. . ; Authenticate (access to
reduce complexity, risk and Monitor & corporate network)

Manage "Bl © Secure (access control and
3 timing control for end users)

The main aim of the tool is to

Enable (service catalogue,
app distribution...)

Manage (report, monitor...).
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O MDM PERMITE UMA GESTAO BALANCEADA

Corporate Employee Owned

Owned Devices Devices

Wipe the whole device Enterprise wipe only

Application and Content

Enterprise Content Locker Sandboxing

Enterprise App Store Enterprise App Store

Lightweight or no device

Full device mana ent
Wi evion Managemn management

A @ﬂn:n iullffa\ir:-@
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A OPTIMUS JA TEM MDM DISPONIVEL ...

* Permite a gestao remota de parques de equipamentos moveis como smartphones, tablets e
desktops de diferentes fabricantes e sistemas operativos

= Permite as empresas gerir de forma eficiente e centralizada
parques de equipamentos moveis cada vez mais heterogéneos

» Permite a definicao e manutencao de politicas de seguranca
corporativa, a configuracao remota de equipamentos bem como
a instalacao e desinstalagao remota de aplicagoes

= Permite eliminar a informacao sensivel existente nos
equipamentos, e.g. em caso de furto, de saida do colaborador
da empresa, etc.

» Dispensa a instalacao e manutencao de servidores ou aplicagoes,
visto ser um servigo cloud (SaaS). E apenas necessaria a instalagao
de um pequeno aplicativo em cada equipamento movel da empresa @psack rorwaro (D
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... QUE TRAZ GRANDES BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS

* Permite gerir de forma centralizada parques heterogéneos de equipamentos
moveis

»= Permite criar de forma rapida inventarios de
equipamento e suas caracteristicas

= Permite incorporar de forma facil e rapida nos
processos da empresa equipamentos do utilizador
(BYOD)

* Permite eliminar informacéao sensivel remotamente

* Permite o controlo de licencas

Em suma, permite uma Maior Seguranga ©prack rorwaro (D
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O RELOGIO NAO PARA ...

_ OPTIMUS :
E A MELHOR OPGAO

desafios com o que a
tecnologia hoje ja
oferece




