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crédito

Publicagédo e
atualizacoes

481 . Ciéncias Informaticas

481040 - Programador/a de Informatica

Cursos de Aprendizagem

193,50
(inclui 20 pontos de crédito da Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial
do Catalogo Nacional de Qualificagées.

13 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de
dezembro de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

2@ Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 17 de 08 de
maio de 2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

32 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

43 Actualizacao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n°© 8 de 29 de
fevereiro de 2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

53 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

63 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

7@ Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 5 de 08 de
fevereiro de 2021 com entrada em vigor a 08 de fevereiro de 2021.

83 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de
agosto de 2021 com entrada em vigor a 15 de agosto de 2021.
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1. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural

Dominio de Formacdo: Viver em Portugués (275 horas)

ANQEP

AGENCIA NACIONAI L
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje 25
6653 Portugal e a sua Historia 25
6654 Ler a imprensa escrita 25
6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50

Dominio de Formag&o: Comunicar em Lingua Inglesa (200 horas)

Cédigo UFCD Horas
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25
6664 Realizar uma exposicao sobre as instituicdes internacionais 50

Notas:

Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrageira, que se revele mais interessante do ponto vista
das necessidades do desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de
vista das necessidades do mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteldos e objetivos/competéncias

a adquirir.
Dominio de Formagdo: Mundo Atual (100 horas)
Cédigo UFCD Horas
6665 O Homem e 0 ambiente 25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7065
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7066
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7067
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7068
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7069
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7070
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7071
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7072
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7073
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7074
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7075
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7076
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7077
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7078
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7079
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CQ ANQEP

Formagao Sociocultural

6666 Publicidade: um discurso de seducgao 25
6667 Mundo atual - tema opcional 25
6668 Uma nova ordem econdmica mundial 25

Dominio de Formagdo: Desenvolvimento Pessoal e Social (100 horas)

Cédigo UFCD Horas
6669 Higiene e prevencao no trabalho 50
6670 Promocdo da saude 25
6671 Culturas, etnias e diversidades 25

Dominio de Formacgdo: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (100 horas)

Coédigo UFCD Horas
0755 Processador de texto - funcionalidades avangadas 25
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25
0767 Internet - navegacao 25
0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25

Formacgao Cientifica

Dominio de Formagdao: Matematica e Realidade (200 horas)

Cadigo UFCD Horas
6672 Organizacgdo, analise da informacdo e probabilidades 50
6673 Operacdes numéricas e estimacao 25
6674 Geometria e trigonometria 50
6675 Padroes, funcdes e algebra 25
6676 Fungdes, limites e calculo diferencial 50

Dominio de Formacgdo: Fisica e Quimica (200 horas)

Cédigo UFCD Horas

6704 Movimento e forgas 25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7080
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7081
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7082
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7083
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7084
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7085
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/740
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/742
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/752
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/777
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7086
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7087
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7088
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7089
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7090
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7118
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CQ ANQEP

Formagao Cientifica

6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos 25
6706 Movimentos ondulatérios 25
6707 Fisica moderna - fundamentos 25
6708 Reacdes quimicas e equilibrio dinamico 25
6709 Reagbes de acido-base e de oxidagdo-redugdo 25
6710 Reagbes de precipitacdo de equilibrio heterogéneo 25
6711 Compg;tos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros 25
materiais

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70
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REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 11/07/2023


https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7120
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7121
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7122
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7123
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7124
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/7125
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Formagao Tecnoldgica

Cédigo ! No UFCD obrigatérias Horas Pz:zzistge
0769 1 Arquitetura interna do computador 25 2,25
0770 2 Dispositivos e periféricos 25 2,25
0771 3 Conexdes de rede 25 2,25
0797 4 Sistemas operativos - tipologias 25 2,25
0798 5 Utilitarios 25 2,25
0799 6 Sistemas de rede local 50 4,50
0800 7 Servicos adicionais de rede 50 4,50
0801 8 Administracao de redes locais 50 4,50
0802 9 Processamento computacional 25 2,25
7846 10 Informatica - nogdes basicas 50 4,50
0804 11 Algoritmos 25 2,25
0805 12 Estruturas de dados 25 2,25
0806 13 z:?;igis‘;g;itodolégicos de 25 2,25
0809 14 Programacao em C/C++ - fundamentos 50 4,50
0810 15 Programacao em C/C++ - avangada 50 4,50
0811 16 Andlise de sistemas 50 4,50
10788 17 Fundamentos da linguagem SQL 25 2,25
3933 18 Qfon;i:;igngrzge bases de dados para 50 4,50
0816 19 JPArsgramagéo de sistemas distribuidos - 50 4,50
10791 20 JD'A(\avsp(?nvolvimento de aplicagbes web em 50 4,50

3935 21 Programacao em C# 50 4,50
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/754
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/755
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/756
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/779
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/780
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/781
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/782
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/783
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/784
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9160
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/786
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/787
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/788
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/791
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/792
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/793
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17532
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3435
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/797
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17535
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3437
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Formagao Tecnoldgica

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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Cédigo ! No UFCD obrigatérias Horas Pz:zzistge
10792 22 Programacao ASP.Net Core MVC 50 4,50
10793 23 Fundamentos de Python 50 4,50
10794 24 Programacao avancada com Python 50 4,50
10795 25 nggt\ljvr:%ga no desenvolvimento de 25 2,25
10790 26 Projeto de programacao 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1000 90,00

Para obter a qualificacdo de Programador/a de Informatica, para além das UFCD
obrigatdrias, terao também de ser realizadas 150 horas das UFCD opcionais

UFCD opcionais

Bolsa

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

0807 1 Programacao COBOL - fundamentos 50 4,50

0808 2 _Prograrnggao COBOL - ficheiros e 50 4,50
interatividade

0814 3 Programagao em linguagem SQL 50 4,50
avancada

0815 4 IV!etodoIogi_as _cIe programagao em 50 4,50
sistemas distribuidos

3934 5 Programacao em Visual Basic NET 50 4,50

5425 6 Proje;to de tecnqlogias e programagao 50 4,50
de sistemas de informacao

7852 7 Perfil e potencial do empreendedor - 25 2,25

diagnostico/ desenvolvimento
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17536
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17537
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17538
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17539
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17534
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/789
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/790
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/795
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/796
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3436
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/4784
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
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UFCD opcionais

Bolsa

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

7853 8 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50

7854 9 Plf'ano de pe_gocio - criagao de 25 2,25
micronegocios

10789 10 Metodologias de desenvolvimento de 25 2,25
software

10871 11 Ir_ltrodugao a administracao de 50 4,50
sistemas

10872 12 Administracdao de sistemas 50 4,50

10873 13 Arquitetura de sistemas em cloud 50 4,50

10874 14 Arqu-iteturas hibridas e gestao de 50 4,50
servigos

10875 15 CloudOps e cloud automation 50 4,50

10876 16 Enterprise process mining 50 4,50

10877 17 Enterprise process automation 50 4,50

7855 18 Plano de negogio_ - criaggo_ de 50 4,50
pequenos e médios negdcios

8598 19 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8599 20 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8600 21 C,om'petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

10672 22 Introducao a L_ltilizagao e protegao dos 25 2,25
dados pessoais

10746 23 S_egur;fnga e_Sz?uc_Ie no Trablalljo - 25 2,25
situagoes epidemicas/pandémicas

10759 24 Teletrabalho 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formacgao 1150 103,50

Tecnologica:
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17533
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/353186
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/353187
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/353188
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/353189
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/353190
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/353191
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/353192
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16377
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17510
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CQ:iiin ANQYEP

Pontos de

Formagdo em Contexto de Trabalho Horas g
crédito

Considerando que os cursos de aprendizagem sdao desenvolvidos em

regime de alternancia, parte das UFCD que integram a formacao

tecnoldgica podem ser desenvolvidas na formacdo pratica em 1500 20
contexto de trabalho (ver orientagbes para o desenvolvimento desta

componente de formagdo em www.iefp.pt)

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Sociocultural

6651 Portugal e a Europa 50 horas

1. Reconhece a Constituicdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

2. Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos érgaos de
soberania.

3. Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das
sociedades democraticas.

4. Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.
5. Indica os objetivos da adesdo de Portugal a Unido Europeia.
Objetivos 6. Justifica a criagdo da Unido Europeia.

7. Refere as diferentes etapas da construgcao europeia.

8. Distingue os diferentes Tratados.

9. Caracteriza as principais instituigdes da Unido Europeia.

10. Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolucao de problemas
globais.

11. If:ler_wtif?ca diferentes tipos de organizagdes internacionais e explicita as fungdes das
principais.

Conteudos

1. Organizagdo do Estado Democratico

1.1. O Estado de Direito - a Constituicao

9/87
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1.1.1. A génese da nossa Constituicdo
1.1.2. A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
1.1.3. Principios, direitos e garantias

1.1.4. Organizagdo politica

2. Os Orgéos de Soberania - sua composicdo, competéncias e interligagdo
2.1. Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
3. A Administracdo Publica
3.1. Algumas competéncias a nivel central, regional e local
4. Integracao de Portugal na Unido Europeia
4.1. Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagbes decorrentes da integragdo
5. A Europa, o cidaddo e o trabalho
5.1. Estados-Membros: sucessivos alargamentos
5.2. Mercado Unico Europeu
5.3. Adesdo a moeda Unica
5.4. Os principais Tratados da Unido Europeia
5.5. As instituicbes europeias
5.6. O cidadao/profissional europeu
6. A Europa e o Mundo
6.1. As principais organizagles internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e
organizagdes ndao governamentais
6.2. Nivel de intervengdo na resolugdo de problemas mundiais
6652 Os media hoje 25 horas
1. Distingue comunicagdo e informagdo.
2. Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungées.
Objetivos 3. Explicita a influéncia do media na opinido publica.
4. Reconhece a importancia do direito a informacdo.
5. Identifica novas formas de informagdo e de comunicagdo resultantes da evolugao
tecnoldgica.
Conteddos
1. Conceitos de comunicagdo, informagdo e media
2. Fungdes e potencialidades dos diferentes media
3. ComponenNtes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, conteldos, audiéncias e politicas de
comunicagdo
4. Condicionantes da producdo mediatica: audiéncias, programacao e publicidade
5. A importancia dos media na formagdo da opinido publica
6. Condicionantes da producdo mediatica: audiéncias, programacdo e publicidade
7. Componentes do direito a informagdo
8. Obstaculos ao direito a informagao
9. Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagado

10/87
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6653 Portugal e a sua Histéria 25 horas

1. Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal
contemporaneo.

2. Identifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e
nos diversos setores de atividade econdmica portugueses.

3. Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos histdricos.

Objetivos
4. Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a producdo artistica e literaria
que lhes esta associada.
5. Caracteriza, genericamente, a evolugdo da estrutura social, da cultura e dos costumes.
6. Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em
Portugal.
Conteudos

1. Acivilizagdo industrial no século XIX e XX
1.1. O mundo industrializado no século XIX
1.2. As alteragGes urbanas e sociais da industrializagao
1.3. Os novos modelos culturais do mundo industrializado
2. A Europa e o mundo no século XX
2.1. As transformacgdes econémicas do pds-guerra
2.2. MutagGes na estrutura social, na cultura e nos costumes
2.3. Ruptura e inovagdo na arte e na literatura
3. Portugal no século XX
3.1. Portugal: da I Republica a ditadura militar
3.2. Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime

3.3. Portugal democratico: a Revolucdo do 25 de Abril e a instauracdo do Estado Democratico

6654 Ler a imprensa escrita 25 horas

1. Identifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
Objetivos 2. Distingue jornais da imprensa escrita.

3. Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Conteudos
1. Jornal escrito e jornal televisionado
2. Tipos de jornais
2.1. Generalistas - nacionais e regionais

2.2. Especializados - desportivos, de artes, cientificos, entre outros

11/87
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3. Géneros jornalisticos e respetiva estrutura
4. Andlise da estrutura de primeiras paginas de jornais

5. Analise do conteldo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655 A Literatura do nosso tempo 50 horas

1. Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

2. Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

3. Distingue os varios géneros literarios.

4. Estabelece relagbes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de

A expressao artistica.
Objetivos

5. Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e
estrangeiros.

6. Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a
sua forma de escrita e principais obras.

7. Desenvolve capacidades de leitura, interpretagdo, andlise critica e de aprego pela arte.

Conteudos

1. Conceito de literatura
Conceito de texto literario
A literatura portuguesa do século XX

A relagdao da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressdo artistica

v » W N

Os autores e a sua producdo literdria - que géneros literarios e que tematicas
5.1. Agustina Bessa Luis

5.2. Anténio Lobo Antunes

5.3. David Mourdo Ferreira

5.4. Dinis Machado

5.5. José Cardoso Pires

5.6. José Saramago

5.7. Lidia Jorge

5.8. Manuel Alegre

5.9. Sophia de Mello Breyner Andresen

5.10. Vergilio Ferreira

6656 Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25 horas
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1. Relaciona a evolugdo da organizacdo do trabalho e das profissées com as mudancgas
cientificas e tecnoldgicas.

2. Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Objetivos
3. Compreende a influéncia das novas dinémicas na evolugdo do mercado de trabalho.
4. Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do
contexto em que a mesma se processa.
Conteudos
1. Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade
2. Representagbes sociais das profissdes e dos contextos de trabalho
3. Evolugdo cientifica e técnica e implicagbes no mundo do trabalho
4. Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias - o teletrabalho
5. Classificacdo dos setores de atividades econdmicas e profissGes
6. Evolucdo dos perfis profissionais na area profissional do curso
7. A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida
6657 Diversidade linguistica e cultural 25 horas
1. Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.
2. Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
3. Interpreta corretamente o sentido da expressdo “unidade na diversidade”.
Objetivos
4. Situa geograficamente os diferentes falares.
5. Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.
6. Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.
Conteudos
1. O Portugués - uma Lingua Viva
2. Lingua, dialeto e falar regional
3. Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
3.1. A pronuncia e o léxico, elementos de diferenciagdo
3.2. Variedades do portugués, distribuicdo geografica
4. O Portugués no mundo actual
5. Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
5.1. Antecedentes e Declaragdo
5.2. Estatutos
5.3. Estados membros
5.4. Objectivos
6. Expansdo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagdo
7. Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa

13/87
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6658 Procurar emprego 50 horas

1. Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insercdo
profissional.

Identifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.
Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

Objetivos Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

wi p W N

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos
de selegdo para um emprego.

o

Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.

7. Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Conteudos
1. Conceitos de mercado de trabalho

2. Oferta e procura de emprego: rede de relagbes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de
recrutamento, Internet...

3. Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentagdo, carta de
candidatura, carta de recomendacdo, entrevista, testes de selecgao

4. Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia
5. Programas e medidas de apoio a insercdo profissional e a criagdo de empresas

6. Ponto Nacional de Qualificagdo (PNQ)

6659 Ler documentos informativos 25 horas

1. Lé e interpreta documentos informativos e utilitarios.

2. Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as

Objetivos aprendizagens efetuadas.

3. Elabora um glosséario com base nos documentos trabalhados.

Conteldos
1. Andlise de textos informativos e utilitédrios
1.1. Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
1.2. Anuncios e pequenos artigos
1.3. Rotulos de produtos alimentares
1.4. Regras de jogos
2. Sistematizagdo e apresentagdo do conteldo dos textos trabalhados
3. Selecgdao dos principais termos em fungdo do tema

4. Organizagdo de um glossario
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6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informacdo.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacgao recolhida.
Analisa criticamente a informacao.

Objetivos Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.

SAECORUTIE U

Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

Conteudos

1. Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade,
de acordo com os interesses do grupo

2. Exemplos
2.1. Exclusdo social e solidariedade
2.2. Migragdo e minorias étnicas
2.3. Toxicodependéncias
2.4. Sida
2.5. Globalizagdo
2.6. Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
2.7. Ameaca nuclear

2.8. Preservagdo ambiental

2.9. (..)
6661 Viajar na Europa 25 horas

1. Consulta varias fontes de informacao.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.
3. Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Objetivos 4. Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo

valor face ao euro.
5. Prepara a viagem a realizar.
6. Preenche formuldrios e outros impressos.
7. Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.
Conteldos

1. A Europa e o Espago Comunitario

2. Identificacdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
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3. Identificagdo das cidades a visitar
4. Preparacdo da viagem
4.1. Recolha de dados de caracterizagdo do destino da viagem
4.2. Contacto com agéncias de viagem
4.3. Identificagdes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
4.4. Mapas e roteiros

4.5. Plano de viagem

6662 Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacao.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informacgao recolhida.
Objetivos 3. Analisa criticamente a informagdo.

4. Identifica e desmonta estereotipos profissionais.
5. Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Conteudos

1. ProfissGes tradicionais e novas profissdes

2. Representagdes sociais das profissdes

3. Caracterizacdo das principais atividades associadas a saida profissional

4. Anuncios de oferta de emprego

5. Curriculum Vitae

6. Carta de apresentacgdo

6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacgdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informacgao recolhida.
Objetivos 3. Analisa criticamente a informagdo.

4. Distingue liberdade, direito e dever.
5. Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Conteldos

1. Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se
assumam de maior interesse para o grupo

2. Exemplo
2.1. Liberdade de expressao

2.2. Liberdade de informacgdo e liberdade de imprensa
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2.3. Direito a seguranca e protecgdo

2.4. Direito a igualdade de oportunidades

2.5. Direito a diferenca

2.6. Direito a educagdo ao longo da vida

2.7. Deveres do cidaddo no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
2.8. Deveres do cidaddo no respeito pelo patrimdnio cultural e ambiental

2.9. Deveres do cidaddo no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

2.10. (..)
6664 Bealizar_uma_ exposicao sobre as instituicoes 50 horas
internacionais
1. Consulta varias fontes de informacdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informagdao recolhida.
3. Identifica as instituiges internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de
Objetivos intervencdo.
4. Debate, em grupo, as opgdes de realizacdao do trabalho.
5. Apresenta em exposicdo, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo
internacional.

Conteuidos

1. Identificagdo de instituigbes internacionais organizadas de acordo com a natureza e @mbito de intervencgdo

2. Recolha de informacdo de carater geral e de carater selectivo

3. Tratamento da informacgdo

4. Direitos de autor

5. Estruturacdo e produgdo de um documento informativo/divulgagdo/promogao

6. Organizagdo da exposicao

6.1. Reserva do espago

6.2. Preparagao do espago

6.3. Divulgagdo e promogdo do evento
6.4. Producdo de convites

6.5. Acolhimento dos visitantes

6.6. Balango final

6665 O Homem e o ambiente 25 horas
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2. Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
3. Identifica os efeitos da poluicdo na salde publica.
ghjatives 4. Reconhece a importancia da alteracdo de atitudes e comportamentos na preservagao
do ambiente.
5. Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas
ambientais concorrem diversas perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.
Conteldos
1. Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a dgua, os residuos e o ruido
2. A poluicdo e a saude publica
3. As tecnologias verdes: custos e beneficios
4. Novas fontes de energia e a sua utilizagdo
5. Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel
6. Comportamentos favordveis a preservacdo do ambiente
7. Protocolos e Convengdes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas
1. Identifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para
influenciar o consumidor.
2. Cria habitos de comparacdo e de comprovacdao das caracteristicas reais de produtos e
servicos face as caracteristicas definidas pela publicidade.
Objetivos 3. Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da
publicidade.
4. Identifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem
publicitaria.
5. Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.
Conteudos
1. Sociedade de consumo: consumo e consumismo
2. Meios de comunicagdo de massa: publicidade
3. Mercado e publicidade
3.1. Conhecimento e caracterizacdo dos destinatarios na construcdo da mensagem publicitaria
3.2. Consumos juvenis
3.3. Produtos publicitarios destinados a jovens
3.4. Construgdo de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos
4. Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio
4.1. Imagem, texto oral e/ou escrito, duracdo e som
5. Lei da publicidade
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6667 Mundo atual — tema opcional 25 horas

1. Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou

Objetivos problemas do Mundo atual.

Conteldos

1. Os conteldos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os
interesses dos formandos.

6668 Uma nova ordem economica mundial 25 horas

1. Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem
carater mundial as relagdes econdmicas.

2. Identifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regidoes e dos paises.

3. Identifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situacdo internacional no

SRS final do século e do milénio.
4. Reconhece os efeitos econémicos e sociais da globalizagdo.
5. Identifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesédo
defendidos por uma Europa Comunitaria.
Conteddos

1. Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
1.1. Interdependéncia econdmica e globalizagdo

1.2. Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria e 0 mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

v » W N

A Europa dos cidaddos

6669 Higiene e prevencao no trabalho 50 horas
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Define conceitos de saude, doenca profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegdo coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentagao de cargas.

Identifica as regras de utilizagdo de ecrds de computador.

1.3. Acidentes de trabalho

1.4. Doengas profissionais nos diversos setores econémicos

1.5. Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho

1.6. Distribuigdo de acidentes de acordo com localizagao da lesdo, tipo de lesdo, hora de trabalho, regido,
setor de atividade, idade

1.7. Tipos de risco de acidente

1.8. Custos dos acidentes

1.9. Prevencdo de acidentes

Ergonomia

2.1. Postos de trabalho: sentado, em pé, misto

2.2. Condigbes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminagdo, poluentes quimicos

2.3. Técnicas de prevencdo coletiva e individual

2.4. Equipamentos de prevengdo individual

2.5. Movimentacdo de cargas: levantamento, transporte manual

2.6. Regras de utilizagdo de ecras de computador

6670

Objetivos

Promocgao da saude 25 horas

1. Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogdo da saude.

2. CaracterizaAos diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias
contemporaneas.

3. Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

4. Compreende a importéancia do planeamento familiar.

5. Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.

6. Reconhece as organizagbes da sociedade civil na prevencdo de riscos, no combate a

doencga e no apoio aos cidaddos portadores de patologias ou dependéncias.
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Conteldos

1. Prevencdo da salde

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doencas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengdao, de transmissdo e de tratamento

N o u s W N

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias

6671 Culturas, etnias e diversidades 25 horas

1. Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

N

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na
sociedade portuguesa.

Identifica os fluxos de emigragdo portuguesa na atualidade.
Objetivos Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagdo.
Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Mo o B

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogdo da igualdade étnico-
cultural.

Conteudos

[y

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fendmenos de emigragdo e de imigragdo na actualidade
Identidade cultural das comunidades emigrantes
Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais
Racismo e a xenofobia associados a imigragdo

Formas de discriminagdo: nacionalidade, cor, género, religido, orientagdo sexual

N o u » W N

Momentos histéricos, personalidades e organizagbes determinantes na luta contra as diferentes formas de
discriminagao

8. Legislagdo de promogdo da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas 25 horas

1. Automatizar tarefas de edicdo e elaboracao de documentos.
Objetivos 2. Efectuar impressdes em série.

3. Elaborar e utilizar macros e formularios.
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Conteldos
1. Modelos e assistentes
1.1. Criagdo de modelos
1.2. Modelos pré-definidos
1.3. Modelo normal
1.4. Criacdo de documentos com recurso a assistentes
2. Impressdo em série
2.1. Documento principal
2.2. Documento de dados
3. Formulérios
3.1. Criagdo de campos de formuldrios
3.2. Preenchimento de formularios
4. Macros
4.1. Criagao
4.2. Gravagao

4.3. Execugdo

0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

1. Executar ligagbes entre multiplas folhas de calculo.
Objetivos 2. Efetuar a analise de dados.

3. Automatizar agdes através da utilizagdo de macros.

Conteddos
1. Multiplas folhas de célculo
1.1. Mlltiplas folhas
1.2. Reunido de folhas de calculo
1.3. Ligacgdo entre folhas
2. Resumo de dados
2.1. Insergdo de subtotais
2.2. Destaques
2.3. Relatdrios
3. Andlise de dados
3.1. Andlise de dados em tabelas e listas
3.1.1. Criagdo, ordenacao e filtragem de dados
3.1.2. Formularios
3.2. Criacdo e formatagdo de uma tabela dindamica
3.3. Utilizagcao de totais e subtotais
3.4. Formulas em tabelas dindmicas
3.5. Elaboragao de graficos

4. Macros
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4.1. Macros pré-definidas

4.2. Macros de personalizagdao das barras de ferramentas
4.3. Criagdo e gravagdo de uma macro

4.4. Atribuigdo de uma macro a um botdo

4.5. Execugdo de uma macro

0767 Internet - navegacao 25 horas

1. Reconhecer a funcdo de pesquisa na Internet.
Objetivos
2. Identificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteldos
1. Sites de Interesse

1.1. Motores de busca

1.2. Servidores puUblicos para alojamento de péaginas
2. Mail

2.1. Correio electrénico

2.2, Criagdo de mail

2.3. Envio de mensagens e resposta
3. File Transfer Protocol

3.1. Conceito

3.2. Comandos de FTP

3.3. Cute FTP
4. Newsgroups

4.1. Servidores de News

4.2. Envio e respostas a posts

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
Objetivos 1. Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Conteldos

1. Conceitos gerais de HTML

1.1. Ficheiros HTML

1.2. Estrutura da pagina HTML
2. Ligagdes

2.1. Tag para ligagdo

2387
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 11/07/2023



CQ:Sf\Jé&Sf'-fE ANQEP

: I
QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

2.2. Ligacdo local com caminhos relativos e absolutos
2.3. Ligacdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
3. Formatacgdo de texto com HTML
3.1. Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
3.2. Quebra de linha de texto
3.3. Enderecgos de mail
4. Imagens
4.1. Imagens online
4.2. Imagens e ligagdes
4.3. Imagens externas e de fundo
4.4. Atributos das imagens
4.5. Referéncia das cores, cor de fundo e de texto

4.6. Preparacao das imagens

u

Multimédia na web
5.1. Ficheiros de som e de video
6. Animagdo na web
6.1. Animacdo através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
7. Desenho de paginas web
7.1. Estrutura da pagina
7.2. ligacgOes, imagens fundos e cores
8. Tabelas
8.1. Definicdo e constituicdo de uma tabela
8.2. Alinhamento de células e tabelas
8.3. Dimensdo das colunas e tabelas
9. Frames
9.1. Definicdo e atributos de frames
9.2. Conjuntos e ligagbes de frames
10. Mapas
10.1. Estrutura de map e utilizacdao de e <AREA>
10.2. Atributo USEMAP
10.3. Coordenadas e ligagbes

10.4. Paginas Web com mapas

2.2. Formagao Cientifica

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas
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Pesquisa, organiza, regista e analisa informacgdo recolhida em diversas fontes da
natureza.

Calcula frequéncias absolutas e relativas.
Constroi e interpreta graficos e tabelas.
Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigdo.

Relaciona distribuices de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a
distribuicdo normal e respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagdo existente
entre distribuigdes bidimensionais.

Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nocdo frequencista de
probabilidade e da Lei de Laplace.

Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

1. Organizagdo e interpretacdo da informacao

2.

1.1. Organizacdo de dados

1.2. Numeros fraccionarios

1.2.1. Dizima
1.2.2. Fracgdo

1.2.3. Percentagem

1.3. Fungbes de uma variavel

1.3.1. Elaboracdo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente

1.3.2. Descrigdo de situagdes representadas graficamente

1.4. Tipos de carateres estatisticos

1.4.1. Varidvel discreta

1.4.2. Variavel continua

1.5. Frequéncias absolutas e relativas

1.6. Tabelas de frequéncias

1.6.1. Absolutas

1.6.2. Relativas

1.6.3. Relativas acumuladas

1.7. Representacao grafica de uma distribuigdo

1.7.1. Graficos de barras

1.7.2. Sectogramas
1.7.3. Histogramas

1.7.4. Pictogramas

Analise e interpretacdao da informacao

2.1. Medidas de tendéncia central

2.2,
2.3.
2.4.

2.1.1. Média

2.1.2. Moda ou classe modal

2.1.3. Mediana

Limitagbes das medidas de tendéncia central

Distribuicdes de frequéncias

Comparagao de distribuigdes

3. Estatistica e Probabilidades
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3.1. Utilidade da Estatistica na vida moderna

3.2. Estatistica descritiva e indutiva

3.3. Conceito de populagdo e amostra

3.3.1. Recenseamento e sondagem

3.4. Escolha de amostras

3.5. Medidas de tendéncia central

3.6. Diagramas de extremos e quartis

3.7. Medidas de dispersdo

3.7.1. Amplitude

3.7.2. Variancia

3.7.3. Desvio-padrao

3.7.4. Amplitude interquartis

3.8. Distribuicdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)

3.8.1. Diagrama de dispersdo

3.8.2. Dependéncia estatistica

3.8.3. Correlagao

3.8.4. Recta de regressao

3.9. Experiéncia aleatoria

3.9.1. Acontecimentos

3.9.1.1.
3.9.1.2.
3.9.1.3.
3.9.1.4.
3.9.1.5.
3.9.1.6.
3.9.1.7.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Elementar

Ndo elementar

Impossivel

Contrério

Incompativel com outro
Reunido de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espacgo de resultados

Processos simples de contagem

Classificagdo de acontecimentos

Escalas de probabilidades

Calculo de probabilidades

3.16.1. Lei de Laplace

3.17.

Técnicas de contagem

3.17.1. Arranjos com e sem repeticao

3.17.2. Permutacgles

3.17.3. Combinagdes sem repeticdes

3.18.
3.19.
3.20.

6673

Tridngulo de Pascal
Bindmio de Newton

Distribuicdo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

Operagoes numéricas e estimacao

ANQQEP

%
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PARA A QUALIFICACAO E O
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Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis

25 horas
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1. Utiliza modelos e representagdes numéricas para descrever os resultados de um

problema.

2. Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e nimeros reais e utiliza

critérios de divisibilidade.

3. Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

4. Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Objetivos

5. Utiliza a estimagdo na resolugdao de problemas e na avaliagdo de resultados.

6. Identifica os numeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os

representam.

7. Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e

as raizes quadraticas e cibicas como inverso de poténcias.

8. Identifica e representa simbdlica e graficamente intervalos de nimeros reais.

Conteudos

1.

2.

Padroes e relagbes numéricas
1.1. Conceito de nimero
1.2. Numeros Inteiros relativos e racionais
1.3. Numeros inteiros relativos
1.3.1. Operacbes e comparagoes
1.4. Representagdes de numeros fraccionarios
1.5. Poténcias de base 10
1.5.1. Notacdo cientifica
1.6. Mdultiplos e divisores
1.6.1. Critérios de divisibilidade
Estimacgdo e cdlculo numérico
2.1. Numeros racionais relativos
2.2. Operagbes com numeros nacionais relativos
2.2.1. Forma de fracgao
2.2.2. Forma de nimero decimal
2.3. Numeros irracionais
2.3.1. Radiciagdo como operacgao inversa da potenciagao
2.4. Estimacdo, valores aproximados e erros
2.4.1. Arredondamentos

2.5. Operagbes com poténcias de expoente inteiro

6674 Geometria e trigonometria

50 horas
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1. Constréi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, dreas e volumes de
figuras bi ou tridimensionais semelhantes.

2. Identifica, descreve e compara proporgdes numéricas e geométricas.
3. Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagoes.

4. Utiliza o teorema de Pitdgoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugédo
de problemas.

5. Calcula as raz0es trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as
razdes trigonométricas.
Objetivos ) ) ) ) R
6. Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo,
e utiliza o circulo trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.
7. Representa no plano figuras do espaco e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.
8. Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

Intersecta solidos por um plano e representa a secgao produzida, e opera com vetores
do plano e do espagco.

10. Utiliza equagdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espago, bem como o
produto escalar de vetores.

Conteldos
1. Visualizagdo e representagao de formas
1.1. Soélidos geométricos
1.1.1. Propriedades dos solidos
1.2. Soélidos platdnicos
1.2.1. Propriedades
1.2.2. Planificagdo
1.3. Poliedros
1.3.1. Classificagdo
1.3.2. Propriedades
1.4. Poligonos
1.4.1. Propriedades dos poligonos
1.5. Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
1.6. Classificacdo de triangulos e quadrilateros
1.7. Construgdo de figuras geométricas
1.8. Figuras geométricas
1.8.1. Areas
1.8.2. Perimetros
1.8.3. Volumes
1.9. Grandezas e medidas
1.10. NUmeros irracionais
1.11. Calculos geométricos
1.11.1. Circulo
1.11.2. Mediatriz
1.11.3. Bissectriz de um angulo
1.11.4. Esfera

1.12. Formas de definir um plano
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1.13. Propriedades de paralelismo
1.13.1. Duas retas
1.13.2. Duas retas e um plano
1.13.3. Dois planos
1.14. Propriedades de perpendicularidade
1.14.1. Duas retas
1.14.2. Uma reta e um plano
1.15. Intersecgdo de sdlidos por um plano
1.15.1. Identificagdo da secgao respectiva
2. Proporcionalidade numérica e geométrica
2.1. Transformacgdes geométricas
2.2. Semelhangas e isometrias
2.3. ProporgGes numéricas e geométricas
2.4. Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
2.4.1. Areas
2.4.2. Perimetros
2.4.3. Volumes
2.5. Semelhanca de tridngulos
2.6. Propriedades das isometrias
2.6.1. Concepgdo de pavimentagdes, frisos e painéis
2.6.1.1. Rotagdes
2.6.1.2. Translagbes
2.6.1.3. Simetrias axiais
3. Trigonometria
3.1. Trigonometria do tridagulo retangulo
3.1.1. Teorema de Pitdgoras
3.1.2. Razdes trigonométricas de angulos agudos
3.1.3. Formula fundamental da trigonometria
3.1.4. Numeros irracionais
3.1.4.1. Valores aproximados
3.2. FungGes trigonométricas
3.2.1. Conceito de angulo - radiano
3.2.2. Amplitude de &ngulos com os mesmos lados - graus e radianos
3.2.3. Conceito de arco - radiano
3.2.4. Fungdo seno, co-seno e tangente
3.2.4.1. Variagdo (circulo trigonométrico)
3.3. Razdes trigonométricas
3.3.1. sen2 a+cos2 a)=1
3.3.2. tga = sena/cosa
3.3.3. Razdes trigonométricas de angulos complementares
3.4. Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
3.5. Equacdes trigonomeétricas complementares
3.6. Seno, co-seno e tangente
3.6.1. Dominio

3.6.2. Contradominio
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3.6.3. Periodo
3.6.4. Zeros
3.6.5. Variacdo de sinal
3.6.6. Monotonia
3.6.7. Continuidade
3.6.8. Extremos (relativos e absolutos)
3.6.9. Simetrias e em relagdo ao eixo dos yy e a origem
3.6.10. Assimptotas
3.6.11. Limites nos ramos infinitos
3.6.12. Relagdes entre fungdes trigonométricas
3.7. Fungbes trigonométricas como funcdes reais de varidvel real
4. Geometria e algebra
4.1. Método cartesiano para geometria no plano e no espaco
4.1.1. Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
4.1.2. Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espaco IR3
4.1.3. Conjuntos de pontos e condigbes
4.1.4. Distancia entre dois pontos
4.1.5. Circunferéncia e circulo
4.1.6. Elipse e mediatriz
4.1.7. Superficie esférica, esfera e plano medidor
4.2. Vetores livres no plano e no espaco
4.2.1. Adicao de vetores
4.2.2. Multiplicagdo de vetores por um escalar
4.2.3. Propriedades dos vetores
4.2.4. Colinearidade de dois vetores
4.2.5. Soma de um ponto com um vetor
4.2.6. Diferenca de dois pontos
4.2.7. Norma de um vetor
4.2.8. Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espaco
4.2.9. Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta
4.2.10. Produto escalar de dois vetores no plano e no espago
4.2.10.1. Definigdo e propriedades
4.2.10.2. Expressao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
4.2.10.3. Angulo de duas retas
4.2.10.4. Inclinagdo de uma reta
4.2.10.5. Declive como tangente da inclinagdo no caso de equacao reduzida da reta no plano
4.2.10.6. Perpendicularidade de vetores e de retas
4.2.11. Conjuntos definidos por condicdes
4.2.12. Equacles cartesianas da reta no plano e no espago
4.2.13. Interseccdo de planos - interpretagdo geométrica
4.2.14. Resolugdo de sistemas

4.2.15. Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos
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6675 Padroes, fungoes e algebra 25 horas

1. Analisa regularidades numéricas e geométricas.

2. Representa graficamente uma relagdo entre duas varidveis e uma fungdo afim ou
quadratica.

3. Identifica os pontos relevantes de um grafico de uma fungédo.

4. Calcula numérica e graficamente a solugdo de equagdes/inequagbes e de sistemas de
equagdes/inequacdes, e realiza operagdes com polindmios.

Objetivos 5. Reconhece e opera com nimeros reais.
6. Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.
7. Reconhece e representa graficamente sucessdes de nimeros reais.

8. Identifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e
infinitamente grandes ou infinitésimos.

9. Calcula a razdo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

10. Utiliza os limites de sucessdes na resolugdo de problemas.

Conteudos
1. Padrdes e fungdes
1.1. Regularidades numéricas e geométricas
1.2. Varidveis e expressdes designatodrias
1.3. Relagbes entre varidveis e fungbes
1.4. Relagdes de proporcionalidade direta e inversa entre fungdes
1.5. Representacao grafica das fungbes afim e quadratica
2. Equacgdes
2.1. Equagles do 1.9 grau
2.2. Equacdes literais
2.3. Principios de equivaléncia
2.4. Sistemas de duas equagGes do 1.9 grau a duas incdgnitas
2.4.1. Resolugdo grafica e algébrica
2.5. Polinémios
2.5.1. Operacdes com polindmios
2.6. Equagbes do 2.9 grau
2.7. Decomposicdo de polindmios em factores
2.8. Casos notaveis da multiplicagcdo de polindmios
3. Inequacgdes
3.1. Inequagdes
3.2. Principios de equivaléncia de inequagdes
3.3. CondicGes e intervalos de numeros reais
3.4. Sistemas de inequacgbes
3.5. Valor absoluto de um ndimero
3.6. Lugares geométricos
4. Algebra - operagbes numéricas

4.1. Conjunto IR
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4.2. Operagbes em IR

4.3. Dizimas
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4.4. Radicais quadraticos e clbicos

4.5. Poténcias de expoente fraccionario

4.6. Relagdo de ordem em IR

4.7. Moddulo ou valor absoluto de um numero real

4.8. Conjuncgdo e disjuncdo de condigdes

4.8.1. Operacgbes entre conjuntos

4.9. Negacdo de uma condicao

4.10. Complementar de um conjunto

5. Regularidades e sucessdes

5.1. SucessGes como fungdes reais de varidvel natural

5.2. SucessOes definidas por recorréncia

5.3. Sucessdao monodtona e sucessao limitada

5.4. Progressdes aritméticas e geométricas

5.5. Soma de ntermos consecutivos de uma progressao

5.6. Conceito de infinitamente grande

5.6.1. Positivo
5.6.2. Negativo

5.6.3. Em modulo

5.7. Conceito de infinitésimo

5.8. Limite de sucessdo

5.9. Sucessdo convergente

5.10. Método de inducdo

6676 Fungoes, limites e calculo diferencial 50 horas

Objetivos

8.
9.

Analisa graficos de fungées e reconhece o significado do dominio, contradominio,
estudo da variagdo de sinal, intervalos de monotonia, continuidade, simetrias,
paridade e pontos notaveis.

Elabora o grafico e identifica os limites de uma funcdo.
Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta
e inversa.

Realiza operagdes com fungbées polinomiais e elabora graficos de fungGes polinomiais
de grau 3 ou 4.

Constroi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a
2, quanto a monotonia, extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média
e assimptotas.

Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigdo.
Caracteriza a fungdo exponencial de base superiora 1.

Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

10. Reconhece que a fungdo logaritmica é a fungdo inversa da fungdo exponencial e

caracteriza-a do ponto de vista grafico e analitico.
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Conteldos
1. Graficos e fungdes

1.1. Relagdes entre varidveis
1.1.1. Conceito de funcdo de uma variavel

1.2. Representagdo grafica de relagdes entre variaveis

1.3. Representagdo grafica de fungGes

1.4. Propriedades de fungdes
1.4.1. Dominio
1.4.2. Contradominio
1.4.3. Intervalos de monotonia
1.4.4. Variagdo de sinal
1.4.5. Continuidade
1.4.6. Pontos notaveis
1.4.7. Zeros
1.4.8. Intersecgdao com o eixo dos yy
1.4.9. Extremos relativos e absolutos

1.5. Significado grafico e expressdo analitica de uma fungao

1.6. Funcgdo afim, quadratica e mddulo

1.7. Paridade de uma fungado

1.8. Familias de fungdes
1.8.1. Aspecto do grafico
1.8.2. Posigdo da origem do referencial relativamente ao grafico
1.8.3. Simetrias
1.8.4. Limites nos ramos infinitos
1.8.5. Tipos de graficos

1.8.5.1. Semelhancas e diferencgas
1.8.6. Efeitos dos parametros nas caracteristicas das fungdes e dos respetivos gréficos
1.8.7. Grafico de uma fungdo pertencente a uma determinada familia
1.8.7.1. y =X

X2

1.8.7.2. y
1.8.7.3. y = [X]
1.8.8. Equacdes e inequacdes do 2.2 grau
2. Limites e continuidade de fungbes
2.1. Funcdo quadratica
2.1.1. Propriedades
2.2. Funcgdes polinomiais
2.2.1. Relagdo entre o grau da funcdo e o limite nos ramos infinitos
2.2.2. Andlise comparativa dos graficos de fungdes polinomiais do mesmo grau
2.2.3. Operagdes com polindmios
2.2.4. Algoritmos e graficos das funcdes soma, produto e quociente
2.2.5. Factorizacdo de polindmios
2.2.6. Pesquisa de zeros de fungdes polinomiais
2.3. Operagbes com fungdes

2.3.1. Adicao
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2.3.2. Multiplicagédo

2.3.3. Composigcao

2.3.4. Divisdo
2.4. Relagbes de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
2.5. Grafico de fungbGes racionais

2.5.1. Assimptotas verticais e horizontais

3. Calculo diferencial, fungdo exponencial e fungdo logaritmica - conceitos gerais

3.1. Derivada de uma fungdo num ponto

3.1.1. Interpretacdo geométrica

3.1.2. Monotonia e taxa de variacdo num intervalo

3.1.3. Determinacdo da derivada de uma fungdo num ponto

3.1.4. Determinagdo da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto
3.2. Funcgdo exponencial a x base superiora 1

3.2.1. Dominio e contradominio

3.2.2. Zeros

3.2.3. Intervalos de monotonia

3.2.4. Condigdes que envolvem expressdes exponenciais

3.3. Funcao logaritmica

6704 Movimento e forgas 25 horas

1. Interpreta o movimento uniformemente variado, através de graficos posigdo/tempo,
velocidade/tempo e aceleragdo/tempo.

2. Reconhece o movimento de um corpo em translagdo através do estudo do movimento
de um ponto onde se concentra toda a massa do corpo.

Objetivos
3. Aplica as leis de Newton na resolucdo de problemas algébricos de movimento
unidirecional, na horizontal e na vertical, com e sem atrito.
4. Descreve o movimento de um corpo no plano.
Conteudos

1. Movimentos e forgas
1.1. Movimento unidimensional com aceleragcao constante
1.1.1. Movimento uniformemente variado
1.1.2. Lei fundamental da dindmica
1.1.3. Forga do atrito

1.2. Movimento no plano

6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos 25 horas

3487
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1. Reconhece os principais conceitos de termodinamica.
2. Identifica os balangos energéticos que ocorrem nos sistemas termodinamicos.
3. Reconhece a corrente elétrica como forma de transporte de energia.

L 4. Identifica dispositivos que permitem transformar diferentes formas de energia em
Objetivos energia elétrica.

5. Reconhece as leis dos circuitos elétricos que permitem conduzir a energia elétrica aos
locais de consumo.

6. Interpreta os fendmenos ocorridos nos geradores existentes nas centrais
hidroelétricas e térmicas.

Conteldos
1. Sistemas termodinamicos
1.1. Sistemas termodindmicos
1.1.1. Conceito
1.1.2. Tipos
1.1.2.1. Isolados
1.1.2.2. Fechados
1.1.2.3. Abertos
1.1.3. Fronteiras de um sistema termodinamico
1.1.3.1. Rigida
1.1.3.2. Impermeavel
1.1.3.3. Adiabatica
1.1.4. Processos termodindmicos
1.2. Varidveis de estado
1.2.1. Evolugdo histérica da termodinamica
1.2.1.1. Teoria cinético-molecular
1.2.2. Escalas termométricas
1.2.2.1. Absoluta
1.2.2.2. Celsius
1.2.2.3. Fahrenheit
1.2.3. Temperatura
1.2.4. Pressdo e volume
1.2.5. Energia interna
1.2.5.1. Energia total (cinética e potencial)
1.3. Transferéncias de energia sob a forma de calor
1.3.1. Calor
1.3.1.1. Medida de transferéncia de energia entre sistemas a temperaturas diferentes
1.3.2. Caloria
1.3.2.1. Unidade de energia
1.3.3. Mecanismos de transferéncia de energia sob a forma de calor
1.3.3.1. Condugdo
1.3.3.2. Convecgao

1.3.4. Condutores e isoladores de calor
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1.3.4.1. Condutibilidade térmica
1.3.5. Primeira lei da termodinémica
1.3.5.1. Lei da conservagdao da energia
1.3.6. Segunda lei da termodinamica
1.3.6.1. Funcionamento de maquinas térmicas baseadas na segunda lei da termodinédmica
1.3.7. Rendimento de maquinas térmicas
2. Corrente elétrica como forma de transferéncia de energia
2.1. Geradores de corrente elétrica
2.1.1. Transformacdo de determinada forma de energia em energia elétrica
2.1.2. Transformagdes de energia em geradores
2.1.2.1. Baterias
2.1.2.2. Células quimicas
2.1.2.3. Células fotoelétricas
2.1.3. Electromotriz de um gerador
2.2. Forga elétrica repulsiva
2.3. Forga elétrica atractiva
2.4. Potencial eléctrico

2.4.1. Simétrico do trabalho por unidade de carga que um agente externo devera efetuar para afastar duas
cargas elétricas de sinais contrarios

2.4.2. Volt
2.5. Corrente elétrica
2.5.1. Intensidade
2.5.2. Ampere
2.5.3. Leide Ohm
2.6. Resisténcia equivalente
2.6.1. Conceito
2.6.2. Associagdo a resisténcias em série e em paralelo
2.7. Leide Joule
2.7.1. Definicao
2.7.2. Férmula
2.7.3. Poténcia
2.7.3.1. Conceito
2.7.3.2. Watt
3. Inducdo electromagnética
3.1. Forga magnética
3.2. Materiais magnéticos
3.3. Pdlos magnéticos
3.4. Campo magnético
3.4.1. Densidade das linhas de campo
3.4.2. Tesla
3.5. Fluxo de campo magnético
3.6. Lei de Faraday
3.7. Dinamo
3.8. Centrais hidroelétricas e térmicas

3.9. Corrente elétrica induzida
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3.9.1. Frequéncia
3.10. Corrente elétrica alternada
3.10.1. Frequéncia
4. Amplitude
4.1. Tensao alternada
4.1.1. Frequéncia
4.1.2. Amplitude
4.2. Geradores de corrente alternada
4.2.1. Funcionamento
4.2.2. Componentes
4.3. Corrente continua
4.3.1. Vantagem de utilizagdo da corrente alternada sobre a corrente continua
4.4. Transformadores
4.4.1. Principio de funcionamento

4.4.2. Transformador ideal

6706 Movimentos ondulatorios 25 horas

1. Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as vibragoes.

2. Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as ondas.

3. Identifica os principais conceitos associados as ondas sonoras.
Objetivos 4. Identifica os principais conceitos associados as ondas luminosas.

5. Reconhece que o movimento ondulatorio de uma vibragdo origina uma onda (luz ou
som).

6. Identifica a diferenca existente entre ondas mecanicas (som) e ondas
eletromagnéticas (luz).

Conteddos
1. Ondas mecanicas
1.1. Sistemas vibratdrios
1.1.1. Movimento peridédico
1.1.2. Movimento oscilatério ou vibratério
1.1.3. Movimento oscilatério harmoénico simples
1.1.3.1. Valor de afastamento maximo de uma particula em relacao a posicao de equilibrio
1.1.3.2. Ciclos (niumero de oscilagdes por unidade de tempo)
1.1.3.3. Frequéncia angular
1.1.3.4. Caracteristica da velocidade de uma particula ao longo de um ciclo
1.1.3.5. Aceleragdo de uma particula ao longo de um ciclo
1.1.3.6. Movimento oscilatério harmdnico adormecido
1.2. Propagacao de uma vibragdo num meio material
1.2.1. Ondas mecanicas

1.2.1.1. Amplitude
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1.2.1.2. Comprimento de onda
1.2.1.3. Velocidade de propagacdo
1.2.2. Movimento ondulatério harmdnico
1.2.2.1. Periodo de tempo necessario para propagacdao da onda
1.2.2.2. Periodo do movimento ondulatério
1.2.2.3. Movimento oscilatério harmdnico de cada particula
1.2.3. Ondas transversais
1.2.4. Ondas longitudinais
1.3. Ondas sonoras
1.3.1. Perturbacdes longitudinais que se propagam num meio mecanico
1.3.2. Frequéncia sonora (hertz)
1.3.3. Ouvido humano
1.3.3.1. Constituicao
1.3.4. Onda sonora como transporte de energia
1.3.4.1. Quantidade de energia medida em watt
1.3.5. Intensidade do som
1.3.5.1. Unidade de medida - W/m 2
1.3.5.2. Unidade do nivel de intensidade sonora - bel
1.3.5.3. Escala logaritmica
1.3.6. Propagacdao do som
1.3.6.1. No ar
1.3.6.2. Noutro meio mecénico
1.3.6.3. Intensidade do som
2. Ondas eletromagnéticas
2.1. Natureza da luz
2.1.1. Luz
2.1.1.1. Fendmeno crepuscular
2.1.1.2. Fendmeno ondulatdrio
2.1.2. Evolugdo histérica das teorias relativas a luz
2.1.2.1. Etapas fundamentais
2.1.3. Espectro electromagnético
2.1.3.1. Caracteristicas ondulatérias
2.1.3.2. Tipos de radiagdo eletromagnética - fontes e detectores
2.1.3.3. Infravermelho
2.1.3.4. Ultravioleta
2.1.3.5. Importancia das radiagdes infravermelhas e ultravioletas para os seres vivos
2.2. Optica geométrica
2.2.1. Modelo do raio luminoso
2.2.1.1. Fendmenos de refragdao da luz
2.2.1.2. Leis da refragao da luz
2.2.1.3. Fendmenos de reflexdo da luz
2.2.1.4. Leis da reflexdo da luz
2.3. Optica quéntica
2.3.1. Interpretacdo do efeito fotoeléctrico

2.3.1.1. Caracteristicas do fotdo
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2.4. Optica ondulatéria

2.4.1. Interpretacdo do fendmeno de interferéncia

6707 Fisica moderna - fundamentos 25 horas

1. Reconhece as teorias classicas da fisica que deram origem a fisica atual.

2. Identifica os conceitos classicos da fisica e as respetivas aplicagdes a tecnologia
moderna.

Objetivos . . -
] 3. Reconhece os conceitos fundamentais da fisica moderna.
4. Descreve os principais fendomenos e ideias que conduziram a fisica dos nossos dias.

5. Enuncia os conceitos essenciais de fisica nuclear.

Conteudos
1. Fisica moderna - fundamentos
1.1. Descoberta da estrutura do atomo
1.1.1. Fisica classica
1.1.2. Espectros de emissdo de radiacdo electromagnética
1.1.2.1. Distribuicdo de energia continua
1.1.2.2. Distribuicdo de energia discreta (espectros de riscas)
1.1.3. Transporte de energia em grandes distancias
1.1.3.1. Feixes de particulas
1.1.3.2. Ondas
1.1.4. Caracteristicas fisicas de uma particula
1.1.5. Caracteristicas fisicas de uma onda
1.1.6. Descobertas fundamentais que conduziram a elaboragdo da nova fisica
1.1.6.1. Electrées
1.1.6.2. Nucleo positivo
1.1.6.3. ElectrSes orbitam em torno do nlcleo
1.1.6.4. Teoria de Bohr (dtomo de hidrogénio)
1.2. Novos conceitos de espago e tempo
1.2.1. Relacdo de Galileu
1.2.2. Principio da relatividade de Einstein
2. Fisica nuclear
2.1. Fisica nuclear
2.1.1. Teoria de Becquerel
2.1.1.1. Nlcleo tem estrutura mas ndo é divisivel
2.1.2. Nucleos estdveis e nlcleos instaveis
2.1.3. Nlcleos atdmicos
2.1.3.1. Protdes
2.1.3.2. Electrdes
2.1.3.3. Neutrdes

2.1.4. Fissdao nuclear
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2.1.4.1. Fonte de energia
2.1.5. Fusdo nuclear

2.1.5.1. Fonte de energia

6708 ReacgoOes quimicas e equilibrio dinamico 25 horas

1. Reconhece os conceitos de reagdo quimica e equilibrio quimico homogéneo.

2. Identifica situagdes de esgotamento de um ou mais do que um reagente numa
reagdo quimica.

Dl Identifica reagbes quimicas incompletas e reversiveis.
4. Reconhece o processo de equilibrio e desequilibrio de um sistema reacional.
5. Identifica os aspetos quantitativos do equilibrio quimico.
Conteudos

1. Reagbes quimicas
1.1. Sistema fechado
1.2, Sistema aberto
1.3. Sistema reaccional
1.4. Reacdo quimica
1.4.1. Produtos da reacao
1.4.1.1. Reagentes
1.4.1.2. Indicadores
1.4.2. Representagdo simboliza
1.4.2.1. Equacgdes quimicas
1.4.2.2. Moles
1.4.2.3. Massas
1.4.2.4. Volumes (gases)
1.4.3. Nomenclatura IUPAC de compostos inorgéanicos
1.4.3.1. Oxidos
1.4.3.2. Hidrdéxidos
1.4.3.3. Acidos
1.4.3.4. Sais
1.4.4. Lei da conservagdo da massa numa reacao quimica
1.4.4.1. Lei de Lavoisier
1.4.5. Equacdo quimica de conservagdo do nimero de atomos
1.4.6. Lei de Proust
1.4.7. Reagente limitante
1.4.8. Reagente em excesso
1.4.9. Rendimento maximo de uma reacdo quimica completa
1.4.10. Rendimento de uma reagdo quimica incompleta

1.5. Aspectos qualitativos de uma reagdo quimica
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1.6. Aspectos quantitativos de uma reagdo quimica
1.7. Aspectos energéticos de uma reacdo quimica
1.7.1. Energia envolvida numa reacdo quimica
1.7.2. Reagles endotérmicas
1.7.3. Reacdes exotérmicas
1.7.3.1. Existe apenas transferéncia de energia térmica
1.7.4. ReacOes utilizadas para producdo de energia térmica util
1.7.4.1. Efeitos sociais e ambientais de utilizagdo de energia térmica
2. Reacgdes incompletas e equilibrio quimico
2.1. Reversibilidade das reagbes quimicas
2.1.1. Reagentes de primeira
2.1.2. Reagdo direta
2.1.3. Reacao inversa
2.2. Aspectos quantitativos do equilibrio quimico
2.2.1. Estado de equilibrio dinamico
2.2.2. Conservagao de cada um dos componentes da mistura reaccional
2.2.3. Concentracdo de cada um dos componentes da mistura reaccional
2.2.3.1. Lei de Guldberg e Waage
2.3. Equilibrios e desequilibrios de um sistema reaccional
2.3.1. Factores que alteram o estado de equilibrio de uma mistura reaccional
2.3.1.1. Temperatura
2.3.1.2. Concentragdo
2.3.2. Principio de Le Chatelier
2.3.3. Catalisador
2.3.3.1. Aumento da rapidez das reacgdes quimicas direta e inversa

2.3.3.2. Estado de equilibrio (aumento de eficiéncia)

6709 ReacoOes de acido-base e de oxidacao-reducao 25 horas

1. Interpreta uma reagdo acido-base em termos de troca protdnica.
2. Relaciona o aparecimento da chuva acida com a poluigédo.

3. Interpreta a reacdao de oxidagao-redugdao em termos de troca de eletres.

Objetivos
4. Representa e acerta equagdes de oxidagao-reducao.
5. Utiliza a série eletroquimica na previsdo da espontaneidade de reagées de oxidagao-
reducdo.
Conteldos

1. e bases - teoria protdnica de Bronsted-Lowry
1.1. Perspectiva histérica dos conceitos de acido e de base
1.2. Acidos e bases segundo a teoria protdnica (Bréonsted-Lowry)
1.3. Efeitos da poluigdo

1.3.1. Chuva acida
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2. Equilibrio de acido-base

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

Reacdes de ionizacdo/dissociacao

Constante de equilibrio para a reacdo de ionizagao da agua

2.2.1. Produto ionico da dgua

Relacdo entre as concentracdes de ido hidronio e de ido hidroxilo
2.3.1. pH
2.3.2. phO
Constante de acidez e constante de basicidade
Forca relativa de acidos e de bases
Formacdo de sais por meio de reacées acido-base e reagdes de neutralizacdo
Comportamento acido-base de alguns aniées e de alguns catiGes em solugdo aquosa

3. Titulagbes acido-base

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

Caracterizagdo das volumetrias de acido-base
Caracter acido, basico ou neutro da solugdo titulada no ponto de equivaléncia
Indicadores colorimétricos de &cido-base

Aparelho medidor de pH

3.4.1. Sensor de pH

4. Reacbes de oxidagdo-reducao

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Perspectiva histdrica dos conceitos de oxidagdo e de reducgdo
Regras para determinagdo de niumeros de oxidagdo

Espécie oxidada ou redutor e espécie reduzida ou oxidante
Semi-reacao de oxidacdo e semi-reacao de reducgdo

Equagdes de oxidagao-redugao

4.5.1. Representacao

4.5.2. Acerto

4.6. Pares conjugados de oxidagao-reducgao
6710 ReacoOes de precipitacao de equilibrio heterogéneo 25 horas
1. Interpreta uma reacgdo de solubilidade relativamente a formagdo de um composto
pouco sollvel.
2. Identifica os conceitos associados ao equilibrio de solubilidade.
Objetivos
3. Reconhece os principios de solubilidade de sdélidos e gases em agua.
4. Identifica os fendmenos que ocorrem no quotidiano e na indUstria que afetam o
equilibrio dos ecossistemas.
Conteudos

1. Mineralizacdo e desmineralizagdo de aguas

1.1.

1.2.

Mineralizagdo das dguas e dissolugdo dos sais

Solubilidade de sais em agua

1.2.1. Muito sollveis

1.2.2. Pouco solluveis
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1.3. Solugdes ndo saturadas, saturadas e sobresaturadas
1.4. Solubilidade de gases em agua
1.5. Variagdo da solubilidade de sais e de gases com a temperatura
1.6. Cristalizagao
1.7. Dessalinizagdo e escassez de agua potavel
2. Equilibrio de solubilidade
2.1. Solubilidade de sais pouco sollveis
2.1.1. Equilibrio de solubilidade
2.2. Alteracdo do estado de equilibrio de solubilidade
2.2.1. Principio de Le Chatelier
2.2.1.1. Variagdo de concentragdo - efeito de ido comum e da adicdo de acidos
2.2.1.2. Variagdo da temperatura
2.3. Importancia do equilibrio da solubilidade
2.3.1. Importancia do pH e da solubilidade no controlo da mineralizacdo das aguas
2.3.2. Dissolugédo do diéxido de carbono em agua
2.3.2.1. Influéncia na mineralizagdo
2.4. Dureza da agua
2.4.1. Origem e consequéncias
2.4.1.1. Nivel industrial e doméstico

2.5. Importéancia do equilibrio de solubilidade nos ambientes naturais e industriais

Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e

6711 . 25 horas
outros materiais
1. Identifica os compostos orgéanicos simples pelo nome IUPAC e pela respetiva formula
quimica.
2. Reconhece os conceitos associados a quimica organica.
3. Identifica as principais reagbes quimicas dos compostos organicos.
4. Reconhece as reacdes quimicas associadas as biomoléculas e a sua influéncia no
metabolismo.
Objetivos 5. Identifica a importancia dos materiais classicos na composicdo de novos materiais.
6. Identifica a composicdo dos polimeros.
7. Interpreta a composicdo de uma liga metalica.
8. Interpreta a constituigio de um composito, a partir da sua matriz e das propriedades
desejadas.
9. Relaciona a procura de novos materiais com a exploragao exaustiva dos recursos
naturais, a deficiente reciclagem e a cada vez mais exigente tecnologia de ponta.
Conteudos

1. Compostos organicos
1.1. Hidrocarbonetos alifaticos e aromaticos
1.1.1. Mundo dos compostos organicos
1.1.2. Importédncia dos compostos orgdnicos na sociedade

1.1.3. Férmulas empiricas
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1.1.3.1. Significado
1.1.3.2. Calculo
1.1.4. Férmulas moleculares
1.1.4.1. Significado
1.1.4.2. Célculo
1.1.5. Férmulas de estrutura
1.1.5.1. Significado
1.1.5.2. Célculo
1.1.6. Férmulas estereoquimicas
1.1.6.1. Significado
1.1.6.2. Calculo
1.1.7. Nomenclatura e isometria de hidrocarbonatos
1.2. Outros compostos organicos
1.2.1. Classes funcionais e grupos caracteristicos
1.2.1.1. Nomenclatura
1.2.1.2. Isometria
2. Reacgbes dos compostos organicos
2.1. Combustdo
2.1.1. Oxidagdo-reducao
2.2, Adigdo a compostos insaturados
2.2.1. Hidrogenagao
2.2.2. Halogenacgao
2.2.3. Hidratagdo
2.3. Esterificagdo e hidrdlise
3. Biomoléculas e metabolismo
3.1. Hidratos de carbono
3.1.1. Poli-hidroxialdeidos
3.1.2. Poli-hidroxicetonas
3.2. Classificagdo das aldoses e cetoses
3.2.1. Nimero de dtomos de carbono
3.3. Aclcares redutores
3.4. Aclcares ndo redutores
3.5. Alfa aminoacidos (D/L)
3.5.1. Configuracdo relativa
3.6. Aminoacidos
3.6.1. Unidades estruturais basicas das proteinas
3.7. Familias de lipidos
3.7.1. Acidos gordos
3.7.1.1. Propriedades
3.7.2. Oleos e gorduras
3.7.2.1. Propriedades
3.7.3. Fosfolipidos
3.7.3.1. Propriedades
3.7.4. Ceras

3.8. Composicdo quimica de alguns 6leos e gorduras
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3.9. Triacilglicerdis
3.9.1. Saponificacao
4. Plasticos e materiais polimeros
4.1. Relacdo dos plasticos com a vida das sociedades actuais
4.2, Polimeros
4.2.1. Polimeros naturais
4.2.1.1. Grau de polimerizagdao e massa molecular relativa
4.2.1.2. Homopolimeros e copolimeros
4.2.1.3. Polimeros de adigdo e polimeros de condensagéo
4.2.2. Polimeros artificiais
4.2.2.1. Grau de polimerizagdao e massa molecular relativa
4.2.2.2,. Homopolimeros e copolimeros
4.2.2.3. Polimeros de adigdo e polimeros de condensagéo
4.2.3. Polimeros sintéticos
4.2.3.1. Grau de polimerizagdao e massa molecular relativa
4.2.3.2. Homopolimeros e copolimeros
4.2.3.3. Polimeros de adigdo e polimeros de condensagéo
4.3. Polimeros biodegradaveis
4.4. Polimeros fotodegradaveis
4.5. Polimeros sollveis em agua
4.6. Macromolécula e cadeia polimérica
4.7. Materiais plasticos
4.7.1. Termoplasticos
4.7.2. Plasticos termofixos
4.8. Identificagdo de pléasticos pelos cédigos
4.9. Testes fisico-quimicos para identificacdo de plasticos
5. Metais e ligas metdlicas
5.1. Importédncia dos metais e das ligas metalicas ao longo dos tempos
5.1.1. Perspectiva histérica da utilizagdo dos metais e das ligas metdlicas
5.1.1.1. Era do cobre
5.1.1.2. Era do bronze
5.1.1.3. Era do ouro
5.1.2. Aplicabilidade dos metais e das ligas metdlicas
5.1.3. Impactes ambientais provocados pelos metais e ligas metalicas
5.1.3.1. Formas de minimizar os impactes ambientais
5.2. Estrutura e ligagdo quimica dos metais
5.2.1. Ligagdo metdlica
5.2.2. Rede cristalina dos metais
5.2.3. Propriedades e estrutura
5.2.3.1. Condutibilidade elétrica e térmica
5.2.3.2. Ductilidade
5.2.3.3. Maleabilidade
5.3. Ligas metalicas
5.3.1. Conceito

5.3.1.1. Solugdes solidas
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5.3.2. Exemplos
5.3.2.1. Estanho
5.3.2.2. Latdo
5.3.2.3. Acgo
5.3.2.4. Bronze
5.3.2.5. Ouro
5.3.2.6. "Metdis com memdria de forma”
5.3.3. Aplicabilidade
5.3.3.1. Decoragdo
5.3.3.2. Condutores eléctricos
5.3.3.3. Células fotoelétricas
6. Outros materiais - cerdmicos e compoésitos
6.1. Materiais ceramicos
6.1.1. Conceito
6.1.2. Principais componentes
6.1.3. Propriedades
6.1.3.1. Relacdo entre as propriedades quimicas e fisicas
6.1.4. Importancia dos materiais ceramicos
6.1.4.1. Matérias-primas tradicionais
6.1.4.2. Matérias-primas ndo tradicionais e especiais
6.2. Compdsitos
6.2.1. Conceito
6.2.2. Fases de um composito
6.2.3. Vantagens de um compdsito relativamente a outros materiais
6.2.4. Exemplos de materiais compdsitos
6.2.4.1. Polimero/ceramicos

6.2.4.2. Metal/ceramicos

2.3. Formacao Tecnologica

0769 Arquitetura interna do computador 25 horas

1. Identificar os elementos base da arquitetura de um computador.
2. Reconhecer as unidades de execugdo do computador.
Objetivos
3. Identificar a estrutura da memoaria e as fungbes de um processador.

4. Descrever as formas de gestdo da memoria e do processador de um computador.

Conteudos

1. Organizagdo do computador
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1.1. Descricdo de uma tarefa

1.2. Fases de execugdo de uma tarefa

1.3. Unidades de execugdo de tarefas.

1.4. Computador como um conjunto de unidades de execucao de tarefas
2. Componentes do computador

2.1. Descricdo das unidades componentes
3. Unidade e gestdo de memodria

3.1. Estrutura da memoéria

3.2. Células

3.3. Modo de enderegcamento

3.4. Modo de medicdo da capacidade de memodria

3.5. Tipos de memédria

3.6. Periféricos de gestdo por paginacgdo, segmentacdo, atribuicdo, alocacdo, reorganizagdo, enderecamento e
memoria virtual

4. Processador
4.1. Estrutura do processador
4.2. Unidade de célculo
4.3. Unidade de controlo
5. Reldgio e potencia de calculo
5.1. Unidade de descodificagdo das instrugdes
5.2. Controlador das instrugdes
6. Ports e interfaces dos periféricos
6.1. Estrutura dos ports
6.2. Enderecagem
6.3. Buffers
6.4. Ports série e paralelos
7. Gestdo do processador
7.1. Divisdo no tempo
7.2. Prioridades

7.2.1. Processos e 0os seus estados

0770 Dispositivos e periféricos 25 horas

1. Instalar e configurar dispositivos internos e externos no computador.
Objetivos
2. Identificar as avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.

Conteldos

1. Instalacdo de dispositivos internos
1.1. Memdrias RAM e VRAM
1.2. Unidades de discos

1.3. Unidades de disquetes
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1.4. Unidades de CD-ROM
1.5. Unidades de tape
1.6. Adaptadores de rede
1.7. Adaptadores SCSI
1.8. Adaptadores de video
1.9. Adaptadores de som
1.10. Adaptadores de emulagdo
1.11. Controladores de periféricos
1.12. Modems
1.13. Fontes de alimentacdo
2. Configuragdo de dispositivos internos
2.1. Niveis de interrupgéo
2.2. Sistema de buses
2.3. Ports
2.4. Software de setup
2.5. Formatacdo fisica dos discos
3. Instalagdo de dispositivos externos
3.1. Impressoras
3.2. Unidades de discos
3.3. Unidades de disquetes
3.4. Unidades de CD-ROM
3.5. Unidades de tape
3.6. Teclados
3.7. Ratos
3.8. Mesas digitalizadoras
3.9. Plotters
3.10. Scanners
3.11. Modems
3.12. Fontes de alimentacgdo
4. Avarias
4.1. Por erro de configuragao
4.2. Por erro dos dispositivos
4.3. Porinadequacgao do software
4.4. Por drivers improprios

5. Manuseamento e seguranca de componentes e do material utilizado

0771 Conexodes de rede 25 horas
Objetivos 1. Instalar redes locais
Conteudos
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1. Definicdo de modelo de rede
2. Tipos de rede e de ligagao
3. Configuracdao do adaptador de rede por tipo de rede
4. Instalagdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores
0797 Sistemas operativos - tipologias 25 horas
Objetivos 1. Instalar e configurar os sistemas operativos.
Conteldos
1. Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do equipamento
2. Instalacdo do SO a partir de periféricos
3. Seleccdo de opgdes na instalagdo
4. Definicdo do plano de configuracdo de periféricos
5. Definicdo do modelo de logins
6. Configuragdo do SO de acordo com as necessidades de cada utilizador
7. Manutencdo do SO por alteragao da configuragdo do equipamento
0798 Utilitarios 25 horas
Objetivos 1. Instalar e configurar utilitdrios sobre o sistema operativo (SO).
Conteudos

1. Tipos de utilitarios
1.1. Antivirus
1.2. Gestores de disco
1.3. Compressores e descompressores de dados
1.4. Conversores de ficheiros
1.5. Browsers de acesso a uma rede intranet/internet
1.6. Emulacdo de terminais
1.7. Transferéncia de ficheiros (File Transfer)
2. Instalacgdo e configuragdo de utilitarios
2.1. Acesso a bases de dados e a servidores
2.2. Gestores de monitorizagdo de trafego de redes
2.3. Gestores de mail
2.4. Gestores de bancos de imagens

2.5. Gestores de comunicagdes
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0799 Sistemas de rede local 50 horas

1. Estruturar e implementar um sistema de rede local.
Objetivos
2. Implementar politicas de seguranga em redes locais.

Conteldos
1. Estrutura de um sistema operativo de rede local
1.1. Propriedades
1.2. Médulos
2. Plano de instalagdo de um servidor de rede local
2.1. Selecgdo do hardware, adaptadores de rede, unidades de UPS e de backups
2.2. Selecgdo do File System e do protocolo de rede
2.3. Definigdo da fungao do servidor na rede
2.4. Identificacdo dos equipamentos a conectar na rede
2.5. Definicdo das contas de cliente e do modelo de seguranca
3. Instalagdo do sistema de gestdo do servidor
3.1. Partigdes do disco
3.2. Sistema de Dual Boot
3.3. Migracdo de e para outros sistemas
4. Instalagdo do software cliente
4.1. Instalagdo do networking interface card (NIC)
4.2. Instalagdo e configuragao de clientes
5. Organizacao do sistema operativo de rede
5.1. Execugdo do /ogin
5.2. Comandos/sistema grafico
5.3. Programas e utilitarios
6. Seguranca de rede
6.1. Dominios
6.2. Seguranga
6.3. Gestao de perfis

6.4. Ficheiros e directorias

0800 Servicos adicionais de rede 50 horas
Objetivos 1. Instalar e configurar servigos adicionais de rede.
Conteudos
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[

Gestdo do file server

2. Gestdo do print server

3. Servigos de acesso remoto
4

TCP/IP

0801 Administracao de redes locais 50 horas
Objetivos 1. Manter os niveis de disponibilidade e desempenho da rede.
Conteldos
1. Backups e reposigdoes
2. Sistemas de fault tolerance
3. Monitorar a segurancga e analisar o sistema de auditoria
4. Aplicagdo de auditoria
5. Instalacdo de aplicagbes de escritério
6. Performance do servidor
0802 Processamento computacional 25 horas
Objetivos 1. Descrever os elementos base de um computador em termos de tarefas de
processamento.
Conteldos

1. Organizagdo de um computador
1.1. Descricdo de uma tarefa
1.2. Fase de execucdo de uma tarefa
1.3. Unidades de execugao de tarefas
1.4. Computador como um conjunto de unidade de execucdao de tarefas
2. Componentes dum computador
2.1. Descricdo das unidades componentes
3. Unidade de meméria:
3.1. Estrutura da memoéria
3.2. Células
3.3. Modo de enderegcamento
3.4. Modo de medigdo da capacidade de memoéria
3.5. Tipos de memodria face ao seu uso
4. Processador

4.1. Estrutura do processador
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4.2. Unidade de calculo

4.3. Unidade de controlo

7846 Informatica - nogoes basicas 50 horas

1. Identificar as diferentes fases da evolugdo da microinformatica.

Objetivos 2. Identificar, caracterizar e distinguir as diferentes componentes da microinformatica.

3. Utilizar, a nivel elementar, as principais ferramentas informaticas na dtica do
utilizador.

Conteudos

[

Microinformatica - evolugdo histdrica
Principais ferramentas informaticas na otica do utilizador
Hardware - Introdugdo basica

Software - Identificacdo e caracterizacao

2
3
a4
5. Técnicas de processamento de texto
6. Técnicas de processamento de folhas de calculo

7. Técnicas de criacdo e apresentacdo de diapositivos
8. Fundamentos de armazenamento de dados

9. Utilizagdo da internet

10. Utilizagdo de correio eletrénico

11. Impressoras - manuseamento

12. Tipos de impressoras

0804 Algoritmos 25 horas
Objetivos 1. Reconhecer e desenvolver algoritmos.
Conteddos

1. Linguagem estruturada
1.1. Estruturas légicas
1.2. Desenho das estruturas diagramaticas
1.3. Sintaxe da linguagem
2. Construgdo de um algoritmo
2.1. Nogdes de agao e estado da acao
2.2. AccOes e a sua sintaxe
2.3. Verbos

2.4. Sintaxe
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2.5. Alinhamento das frases
3. Estruturas logicas bdasicas e o seu controlo
3.1. Estrutura sequencial, alternativa e repetitiva
3.2. Condigbes e regras de inicializagdo e alteracao
3.3. Estruturas diagramaticas como representagdo algoritmica
4. Tipos de dados em algoritmia
4.1. Constantes e Variadveis
5. Descrigdo da entrada e saida de dados
5.1. Elementos de linguagem
6. Técnicas de construgdao de algoritmos
6.1. Contadores
6.2. Totalizadores
6.3. Expressdes aritméticas
6.4. Funcodes predefinidas
6.5. Validacdo de dados
7. Construgdo de procedimentos

7.1. Procedimentos de entrada e saida e chamada de procedimentos

0805 Estruturas de dados
Objetivos 1. Reconhecer os diferentes tipos de estruturas de dados.
Conteudos

1. Introducdo as estruturas de dados
1.1. Estruturas predefinidas
1.2. Estruturas construidas
2. Estrutura de lista linear
2.1. Desenho de estruturas
2.2. Algoritmos de manipulagdo
2.3. Acesso, instalagdo, supressao e atualizagdo de elementos
2.4. Pesquisas selectivas
2.5. Concatenacdo de listas
2.6. Explosdo de listas
2.7. Fusédo de listas ordenadas
3. Estrutura matricial unidimensional
3.1. Desenho de estruturas
3.2. Algoritmos de manipulagdo
3.3. Percurso
3.4. Insergao
3.5. Atualizagao
3.6. Ordenacao
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4. Estrutura matricial multidimensional
4.1. Desenho de estruturas
4.2. Algoritmos de manipulagdo
4.3. Percurso
4.4. Insergdo
4.5. Atualizacdo
4.6. Ordenacdo
4.7. Aplicagdes praticas das estruturas
4.8. Estrutura de dados lista ligada
4.9. Desenho de estruturas
4.10. Algoritmos de manipulagao
4.11. Percurso
4.12. Acesso, insercao e supressao de um elemento
4.13. Pesquisa selectiva
4.14. Algoritmos com listas ligadas bidimensionais
4.15. Algoritmos com listas ligadas com elementos de matrizes
5. Estruturas filas de espera e pilhas
5.1. Implementacdao de filas de espera
5.2. Estrutura pilha e os algoritmos de manipulagao
6. Estrutura de arvore bindria
6.1. Desenho de estruturas
6.2. Algoritmos de manipulagdo
6.3. Percurso: ordem central, pré ordem e p6s ordem
6.4. Acesso, insergdo e supressao de um elemento
0806 Principios metodolégicos de programacao
Objetivos
Conteudos
1. Metodologias em programacao local
1.1. Evolucdo
1.2. Vantagens e desvantagens do seu uso
1.3. Tipos de metodologias
1.4. Desenho estruturado
1.5. Orientadas por objecto
1.6. Orientadas aos dados
2. Principios do método
2.1. Teoria dos conjuntos aplicada aos dados
2.2. Representacgdes graficas dos conjuntos
2.3. OperacgOes sobre conjuntos
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2.4. Dados agrupados em conjuntos
2.5. Dados de entrada
2.6. Dados de saida

2.7. Frequéncia dos subconjuntos

3. Estrutura de um programa
3.1. Regras de deducdo para a identificacdo dos procedimentos
3.2. Sequéncia das instrugbes nos procedimentos
3.3. Condigdes o seu emprego no controlo das estruturas légicas
4. Corpo do programa
4.1. Desenvolvimento da sequéncia
4.2. Tratamento da estrutura de dados
4.3. Regras de gestao
5. Desenho de formatos para entrada e saida dos dados em ecra
5.1. Normas de desenho
5.2. Interface homem/maquina
5.3. Desenho de entradas e saidas de dados em suporte papel
5.4. Execucao do /ogin
5.5. Uso de comandos
5.6. Uso do sistema grafico de navegacdo por menus
5.7. Acesso a documentacgdao Online
5.8. Programas e utilitarios
6. Dicionario de dados
6.1. Definicdo de dicionario de dados
6.2. Dicionario de dados em programacao
0809 Programacao em C/C++ - fundamentos
Objetivos 1. Conceber programasem linguagem C/C++.
Conteudos
1. Estrutura de um programa em C/C++
1.1. Fungdao main ()
1.2. Estrutura de um programa
2. Dados em C
2.1. Varidveis e constantes
2.2. Tipos de dados
2.3. Varidveis de ponto flutuante
3. Estudo e emprego da fungdo printf()

3.1. Constantes e variadveis
3.2. Formatacao

3.3. Sequéncias de escape
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3.4. Carateres gréficos
3.5. Valores de virgula-flutuante
3.6. Varios argumentos em printf()
4. Cadeia de carateres e entrada e saida de dados formatados
4.1. Uma cadeia de carateres
4.2. Fungao Scanf()
4.3. Coédigos de formatacdao e modificacdo para a funcdo scanf()
4.4. Operador de enderego &
4.5. Fungao strlen()
4.6. Directiva #define
4.7. FungOes getche(), getch(), getchar() e putchar()
5. Operadores e expressdes em C/C++
5.1. Operadores e expressdes aritméticas
5.2. Operadores de atribuicdo +=, -=, *=, /= e %=
5.3. Operadores cast
5.4. Operadores relacionais
6. Estruturas repetitivas em C/C++
6.1. Implementacdo com a instrucdo while
6.2. Implementagdo com a instrugdo for
6.3. Implementagdo com a instrugdo do while
7. Estruturas repetitivas complexas
7.1. Estruturas matriciais
7.2. CondigGes de controlo
8. Estruturas alternativas em C/C++
8.1. Implementagdo com a instrugao if, if else e switch
8.2. Condicdes e os operadores ldgicos
8.3. Alternativas multiplas
8.4. Instrugbes break, contine e go to
9. Fungdes
9.1. Estrutura e argumentos de uma fungao
9.2. Variaveis locais
9.3. FungOes recursivas
9.4. Classes de armazenamento
10. Matrizes
10.1. Declaragdo e inicializacdo de matrizes
10.2. Armazenamento e leitura de dados de uma matriz
10.3. Matrizes unidimensionais/multidimensionais
10.4. Matrizes como argumento de fungdes
11. Cadeias de carateres (string)
11.1. Constantes
11.2. Varidveis
11.3. Matriz de strings

11.4. Leitura e escrita de strings
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0810 Programacao em C/C++ - avancada 50 horas
Objetivos 1. Elaborar programas complexosem linguagem C/C++.
Conteudos

1. Apontadores
1.1. Definicdo de apontadores
1.2. Declaragdo de apontadores
1.3. Apontadores para passar dados para uma fungdo
1.4. Operadorindireto (*)
1.5. Atribuigdo de valores a varidveis apontadores
1.6. Operacdes com apontadores
1.7. Apontadores para matrizes
1.8. Apontadores para strings
1.9. Apontadores para apontadores
1.10. Apontadores para fungdes apontadores como argumento de uma fungdo
2. Estruturas
2.1. Definicdo e declaragdo de estruturas
2.2, Inicializagdo de estruturas
2.3. Leitura e escrita de valores nos elementos de uma estrutura
2.4. Matrizes de estruturas
2.5. Apontadores para estruturas
2.6. Estruturas em lista ligada
2.7. Declaragao de listas ligadas
2.8. Operacgdes sobre listas ligadas
3. Unides
3.1. Definigdo de unides
3.2. Declaragao de unides
3.3. Inicializacdao de unides
3.4. Unides de estruturas
3.5. Problemas com unides
4. Impressdo de carateres por acesso direto a memoaria
4.1. Sistema binario
4.2. Sistema hexadecimal
4.3. Sistema octal
4.4. Operadores sobre os bits
4.5. Conversdo entre sistemas
5. Campos bit
5.1. Pré-processador C/C++ e as directivas
5.2. Directiva #define
5.3. Macros

5.4. Macros e fungdes - comparagao
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5.5. Directiva #include
5.6. Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error
6. Livraria do C/C++
6.1. Acesso a livraria
6.2. #include
6.3. Livraria Math-#include
7. Alocacdo e desalocagdo de memodria
7.1. Fungdao malloc()
7.2. Fungao calloc()
7.3. Funcao free()
8. Ficheiros em C/C++
8.1. Niveis de leitura e escrita em ficheiros
8.2. Abertura e fecho de ficheiros
8.3. Leitura e escrita em ficheiros
8.4. Condigbes de erro
8.5. Buffers

8.6. Outras fungdes para manipular ficheiros

0811 Andlise de sistemas 50 horas
Objetivos 1. Proceder a elaboragdo e representagdo desistemas de informacdo.
Conteldos

1. Conceito de analise e de sistema de informacado
1.1. Actividade de analise de sistemas no processo de informatizagédo
1.2. Ciclo de vida do software
1.3. Caracterizagdo breve das fases do ciclo de vida do software
2. Modelos de entidades e relagdes
2.1. Conceitos basicos do modelo de entidades e relagGes
2.2. Tipos de atributos
2.3. Descrigdo de entidades
2.4. Diagrama Entidade Associacdo (Entidade Relacionamento)
2.5. UML - Diagrama de Classes aplicado a descricdo de entidades
3. Modelos fisicos de dados
3.1. Representacgdo de dados e relacionamentos no modelo fisico
3.2. Chaves: primaria, candidatas e estrangeira
3.3. Integridade: de dominio, de entidade e referencial
3.4. Diagrama Entidade Associagdo (Entidade Relacionamento)
3.5. UML - Diagrama de Classes aplicado a descricgdo de tabelas
4. Representacdao das fronteiras do sistema

4.1. UML - Diagrama de casos de uso
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5. Representagdo do comportamento do sistema
5.1. Diagrama de fluxos de dados (DFD)
5.2. UML - Diagrama de actividade
5.3. UML - Diagrama de estados
5.4. UML - Diagrama de sequéncia

6. Representacdo da implementagdo do sistema
6.1. UML - Diagrama de classes
6.2. UML - Diagrama de Sequéncia
6.3. UML - Diagrama de colaboracgao

6.4. UML - Diagrama de componentes

10788 Fundamentos da linguagem SQL 25 horas
1. Identificar bases de dados relacionais.

Objetivos 2. Consultar dados armazenados dentro da base de dados.

3. Criar tabelas, inserir, alterar e apagar dados.

Conteldos

[

Introducdo a bases de dados

2. Ambientes de bases de dados
3. Terminologia de bases de dados relacionais
4. Planeamento e desenho de bases de dados
5. Introducdo ao SQL
6. Criacdo de bases de dados
7. Tabelas e integridade de dados
8. Fundamentos de transact SQL
9. Filtragem e ordenacdo de dados
3933 Administracao de bases de dados para 50 horas
programadores
1. Descrever a arquitetura de uma base de dados Oracle e seus fatores que influenciam
o seu desempenho.
Objetivos 2. Identificar os parametros que o administrador da base de dados pode controlar e que
tém influéncia direta no desempenho e segurancga.
3. Executar as tarefas tipicas de administragdo de base de dados.
Conteldos

1. A arquitetura da base de dados
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Como uma base de dados executa um Update
Fatores que aceleram ou atrasam a execugdo de consultas
Instalagdo da base de dados

Levantar e “descer” a base de dados

2
3
4
5
6. Configuracao das ligagbes a base de dados
7. Acesso a dados locais e remotos

8. Descrigdo e configuragdo das estruturas em memaédria
9. Configuragdo e gestdao do espaco em disco

10. Gestdo dos utilizadores e a seguranca de acesso

ANQEP
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11. Monitorizagdo do funcionamento da base de dados prestando atencdo particular aos fatores que degradam o

desempenho ou comprometem a seguranca
12. Exportagdo e importagdo de dados
13. Copias de seguranca (backup) com a base de dados operacional.

14. Reposicdo de uma base de dados a partir de uma cdpia de segurancga

0816 Programacao de sistemas distribuidos - JAVA
Objetivos 1. Programar em linguagem JAVA.
Contelddos

1. Conceitos basicos e plataforma Java

1.1. Fundamentos da programacao orientada a objetos

1.2. Programacao orientada a objetos

1.3. Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo

1.4. Como criar classes, objetos, métodos, variaveis
1.5. Reutilizagdo com heranga e composicao

1.6. Interfaces e polimorfismo

1.7. Fundamentos da programacdo orientada a objetos
1.8. Programacao orientada a objetos

1.9. Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo
1.10. Criacdao de classes, objetos, métodos, varidveis

1.11. Reutilizacdo com heranga e composicao
1.12. Interfaces e polimorfismo
1.13. Classes internas
1.14. Pacotes, encapsulamento e JavaBeans
1.15. Ndcleo de funcionalidades
1.16. Documentagdo da API
1.17. Coleccbes e strings
2. Aplicacbes graficas em Java
2.1. Entrada e saida (java.io)

2.2. Controlo de erros e excepgdes

50 horas
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10791 Desenvolvimento de aplicagoes web em JAVA 50 horas

1. Implementar e criar aplicagdes Java EE.
2. Gerir regras de negdcio utilizando POJOs, E]JBs, SOAP WebServices, e IJMS.
Objetivos
Administrar persisténcia utilizando JPA.

4. Garantir a seguranga nas aplicacdes web.

Conteudos

1. Introdugdo ao JAVA EE

2. Introducdo a programacao web

2.1. Fundamentos de HTML

2.2. Introdugdao ao CSS e JavaScript

Persisténcia utilizando entidades JPA

Modelo l6gico com EIB

API de Servico de mensagens

Servigos SOAP com JAX-WS

Aplicagdes web com Servlets, JSP’s, WebSockets e JSF

Servigos com JAX-RS

© ® N o 0 kW

Seguranca em aplicagbes web

3935 Programacao em C# 50 horas

1. Produzir, depurar e testar o codigo de aplicagdes produzidas no ambiente Visual
Studio com recurso a linguagem Visual C# .NET.
SRS 2. Manipular a programacao por objetos e eventos em Visual C# .NET.

3. Utilizar o Visual C# .NET como interface para bases de dados.

Conteudos

[

Microsoft .NET Framework

Microsoft Visual Studio .NET

Varidveis value-type

Statements e excepgbes

Métodos e parametros

Arrays

Técnicas de programacdo orientada a objectos

Varidveis reference-type

$ © N o U0 » W N

Criagao e destruicdo de objectos

10. Mecanismos de heranga
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11. Agregacdo

12. Namespaces

13. Operadores e eventos
14. Propriedades

15. Indexadores

16. Atributos

10792 Programacao ASP.Net Core MVC

1. Desenhar aplicagdes web MVC.
Objetivos 2. Desenvolver aplicagbes web em ASP.Net Core MVC.

3. Instalar aplicagbes web em ASP.Net Core MVC.

Conteudos
1. Introdugdo ao MVC
2. Introdugdo ao ASP.Net Core
2.1. Middleware
2.2. Servigos
3. Criagdo de controladores de MVC
3.1. Controladores
3.2. AcgOes
3.3. Filtros de Agbes
4. Criacao de vistas de MVC
4.1. Vistas
4.2. Vistas parciais
5. Criagdo de modelos de MVC
5.1. Modelos
5.2. Integragcao com as vistas
5.3. Validacdo
6. Entity Framework Core
6.1. Adicdao de EF Core a aplicativos
6.2. Leitura e escrita de dados
6.3. Acesso a base dados
7. Apresentacao grafica
7.1. Layouts
7.2. Introducdao ao CSS e JavaScript
7.3. Introducgdao ao jQuery
8. Seguranca
8.1. Autenticacao
8.2. Autorizacao

8.3. Protegdo contra ataques

ANQEP
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50 horas
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9. Performance aplicacional
9.1. Estratégias de Cache
9.2. Gestdo de estados
9.3. Comunicagdo bi-direcional
10. Implementacao de web APIs
10.1. Introducdo as web APIs
10.2. Criagdo de web APIs
10.3. Invocacdo web APIs
11. Alojamento e Publicacdo
11.1. Tipos de Alojamento
11.1.1. Servidores web locais e remotos
11.1.2. Servigos de cloud
11.2. Publicacao
11.2.1. Dependéncias necessarias
11.2.2. Publicagdo para pacote de instalagao

11.2.3. Publicagdo direta para servidor

10793 Fundamentos de Python 50 horas

1. Instalar e organizar o ambiente de desenvolvimento.
2. Elaborar pequenos scripts em Python.

Objetivos
3. Utilizar médulos e bibliotecas.

4. Implementar testes unitarios.

Conteddos
1. Introdugdo ao Python
1.1. Definicdo e vantagens sobre outras linguagens
1.2. Diferencas entre versdes
2. Anaconda e ambientes de desenvolvimento
2.1. IDE’s (Spyder e VS Code)
2.2. Introducgdao ao Jupyter Notebook
2.2.1. Primeiro programa em Python
2.2.2. Python crash course
3. Utilizagdes de Python
3.1. Tratamento de dados de varias fontes: TEXTO, CSV, SQL, XLS
3.2. Listas, varidveis e dicionarios
3.3. Controlo do programa (for, while,if)
3.4. Ficheiros e iteradores
3.5. Benchmark
3.6. Profilers de meméria e CPU

3.7. Widgets
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3.8. Geradores
4. Conceitos genéricos de programagao em Pyhton
4.1. Tipos de dados
4.2. Programacgdo condicional
4.3. Fungdes
4.4, Iteracdes
4.5. Classes
4.5.1. Construtores
4.5.2. Métodos e atributos
4.5.3. Heranga
4.5.4. Decoradores
5. Bibliotecas
5.1. Introducdao ao Pandas e NumPy
5.2. Andlise grafica com Mapplotlib
5.3. Importagdo de SQL, CSV
5.4. Testes unitarios

6. Projeto de programacao

10794 Programacao avancada com Python 50 horas

1. Aplicar as boas praticas de escrita de codigo.
2. Criar classes e utilizar objetos de forma efetiva.

Objetivos 3. Utilizar as propriedades dos objetos para criar “cédigo dindmico”.
4. Efetuar a depuracgdo e log.

5. Programar para a web em Python.

Conteldos
1. Tratamento idiomatico de dados
1.1. Comparagdao de operadores em cadeia
1.2. Indentacgdo
1.3. Falsy Truthy
1.4. Equivalente ao operador ternario
1.5. Palavra reservada “in”
1.6. Uso do retorno na avaliagdo de expressdes
1.7. Formatacgdo de strings
1.8. Expressbes Lambda
2. Classes e Objetos
2.1. Criagdo de classes
2.2. Privados vs publicos
2.3. Heranga

2.4. Métodos estaticos
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Serialization e deserialization de objetos em Python
Teste, registo e depuracdo
Criagdo de livrarias e distribuicdo de programas em Python

Ambito em funcdes

N o u »Ww

Metaprogramacdo, programacado dinamica
7.1. Metaclasses
7.2. Cdbdigo a gerar codigo
8. Iteradores, Geradores e Co-rotinas
8.1. Método iter()
8.2. Looping sobre diferentes estruturas
8.3. Como criar iteradores
8.4. Geradores
8.5. Método _ next ()
9. Desenvolvimento para a web em Python
9.1. Django ou Flask
9.2. Criagdao de webservices

9.3. Acesso a dado

10795 Seguranca no desenvolvimento de software 25 horas

1. Identificar os conceitos essenciais em programacao.
Objetivos 2. Minimizar riscos de seguranga no desenvolvimento de software.

3. Aplicar os principios de seguranga na programagcao.

Conteddos
1. Ciclo de vida de desenvolvimento de software
Desenho de codigo seguro

Testes de segurancga de software

P W N

Riscos de seguranca em aplicagbes web
4.1. Injegdo

4.2. Quebras de autenticagao

4.3. Exposicdo de dados sensiveis

4.4. Entidades externas XML

4.5. Controle em quebras de acessos
4.6. Configuragao incorreta de seguranca

4.7. Outras quebras de seguranga

10790 Projeto de programacao 25 horas
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1. Planear um projeto de desenvolvimento de software.

Objetivos
2. Implementar um projeto de desenvolvimento de software.
Conteudos
1. Ambito do projeto
2. Levantamento de requisitos
3. Elaboragdo do projeto
4. Desempenho do projeto
5. Apresentacdo do projeto
0807 Programacao COBOL - fundamentos 50 horas

Objetivos 1. Conceber programas em linguagem COBOL.

Conteldos

1. Linguagem COBOL
1.1. Linguagem COBOL no contexto das linguagens de programacao
1.2. Vantagens e desvantagens do uso da linguagem COBOL no desenvolvimento de aplicagdes
1.3. Estrutura da linguagem
1.4. Notagdes e sintaxe da linguagem
2. Estrutura de um programa COBOL
2.1. DivisGes, secgbes e paragrafos
3. Divisao data division
3.1. Tipos de dados
3.2. Declaragao dos dados
3.3. Niveis
3.4. Classes e categorias
3.5. Clausula PICTURE
3.6. Dados com valores constantes
3.7. Decomposicdao dos dados por campos
3.8. Estruturas de dados em COBOL
4. Descrever ficheiros num programa COBOL
4.1. Tipos de declaracdo dos ficheiros na environment e data division
4.2. Registos dos ficheiros e as suas declaragdes
4.3. Modelos de organizagdo e acesso dos ficheiros em COBOL
5. Divisao procedure division
5.1. Estrutura da divisao

5.2. NotagOes e a sintaxe das notagOes
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6. Estruturas de controlo

6.1. Instrucdo perform

6.2. Instrugdo if

6.3. Instrugdo evaluate

6.4. Anadlise das instrucdoes em COBOL e as estruturas légicas algoritmicas - comparacao
7. Instrucdes sobre os dados em memoéria

7.1. Instrugdo move
8. Expressdes aritméticas

8.1. Operadores aritméticos

8.2. Regras de prioridades dos operadores
9. Expressdes condicionais

9.1. Relagdes condicionais

9.2. Operadores condicionais

9.3. Relagdes compostas

9.4. Operadores logicos
10. Expressdes variadas

10.1. Instrugdo compute

10.2. Instrucdo add

10.3. Instrugdo subtract

10.4. Instrugdo multiply

10.5. Instrucdo divide

0808 Programacao COBOL - ficheiros e interatividade 50 horas
Objetivos 1. Conceber programasem linguagem COBOL que permitam comunicagdo com o exterior.
Conteldos

1. Ficheiros indexados

1.1. Open
1.2. Close
1.3. Read
1.4. Write
1.5. Rewrite
1.6. Delete
1.7. Start

2. Ficheiros de impressao
2.1. Layouts de impressao
2.2. Declaragao de ficheiros de impressao
2.3. Cldusula select
2.4. Clausula linage

3. Instrugdes sobre ficheiros de impressdo
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3.1. Instrucdo write
3.2. Salto de pagina
3.3. Avanco de linhas
3.4. Fim de pagina
4. Formatos de entrada e saida de dados por ecra
4.1. Desenho de formatos
4.2. SCREEN SECTION
4.3. Atributos e as teclas de fungdo e o cursor
5. Estrutura de um programa interativo
5.1. Instrugdes sobre formatos de dados de entrada e saida em ecra
5.2. DISPLAY
5.3. ACCEPT
6. Estrutura de um programa interativo de insergdo de dados sobre ficheiros sequenciais
6.1. Instrugbes sobre transferéncia de informacgdao do sistema
7. Estrutura de um programa interativo de atualizacdo de dados sobre ficheiros indexados por chave
7.1. Estrutura légica
8. Técnicas de validagdo de dados
8.1. Por andlise de classe
8.2. Porintervalo de valores
8.3. Por conjunto de valores
8.4. Por datas
8.5. Por ficheiros
9. Técnicas de desenvolvimento de programas de listagem em ecrd
9.1. Desenho de saida de dados
9.2. Métodos de pesquisa
9.3. Métodos de ordenagédo
10. Estrutura de tabelas matriciais em COBOL
10.1. Definicdo de tabela
10.2. Declaracdo de tabelas em COBOL
10.3. Métodos de acesso as tabelas
11. Ordenacdo de ficheiros
11.1. Clausula select
11.2. Declaragdo sd
11.3. Instrugdo sort
11.4. Chaves de ordenacdo

11.5. Estrutura de um programa de ordenacao

0814 Programacao em linguagem SQL avancada 50 horas
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1. Reconhecer os principios a seguir na otimizagdo de consultas e respetivo processo de
aplicagao.

2. Utilizar fungGes analiticas que permitam poupar acessos a base de dados

Objetivos 3. Reconhecercomo a base de dados gere a concorréncia e os niveis de isolamento de
uma transacgao

4. Optimizartempos de acesso variando os tipos de indices

5. Evitar contengdo no acesso aos objectos

Conteudos

[

Funcgdes analiticas

Utilizagdo de transacgbes, descrevendo o mecanismo de bloqueios

Nivel de isolamento de uma transaccdo

Diferentes tipos de indices, conhecendo as suas vantagens e inconvenientes
Utilizacdo de vistas

Mecanismos usados pela base de dados para procurar uma linha numa tabela
Mecanismos usados pela base de dados para fazer uma juncdo entre duas tabelas

Plano de execugdo de uma instrugdo SQL

$ © N o U0 » W N

Descrigdo da forma como a base de dados escolhe o plano de execugdo de uma instrugdao SQL e utilizar
técnicas para o influenciar no sentido de maximizar a eficiéncia

10. Cuidados a ter na utilizacdo de indices
11. Regras de “bom senso” na escrita de comandos SQL

12. Técnicas para executar consultas hierdrquicas

Metodologias de programacao em sistemas
0815 etodolog prog ¢ 50 horas
distribuidos
Objetivos 1. Reconhecer os diferentes modelos de programagdo em sistemas distribuidos.
Conteudos

1. Conceitos preliminares

1.1. Fundamentos dos sistemas distribuidos

1.2. Propriedades ndo funcionais dos sistemas distribuidos
2. Modelos de programacdo em ambientes distribuidos

2.1. Classes de atividades distribuidas

2.2. Modelo de cliente/servidor RPC revisto

2.3. Modelo orientado para grupos

2.4. Modelo baseado em eventos

2.5. Modelo de transacdes atémicas

69 /87
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 11/07/2023



. ACIONAL E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQin ANQYEP

3934 Programacao em Visual Basic NET 50 horas

1. Produzir, depurar e testar o codigo de aplicagées produzidas no ambiente Visual
Studio com recurso a linguagem Visual Basic .NET.
Objetivos 2. Manipular a programacgao por objetos e eventos em Visual Basic .NET.

3. Utilizar o Visual Basic .NET como interface para Bases de Dados.

Conteldos

1. Microsoft .NET Framework

2. Microsoft Visual Studio .NET

2.1. Enquadramento no conjunto das linguagens Microsoft .NET
Controlos e formularios

Varidveis e arrays

Procedimentos

Estruturas de decisdo e de ciclo

Validagao de entradas de dados

Técnicas de programacdo orientada a objetos em Visual Basic .NET

© ® N o 0 kW

Erros e excepgles
10. Criacdo de WEB Forms e XML WEB Services
11. ADO .NET

12. Desenvolvimento de aplicagdes

Projeto de tecnologias e programacao de sistemas

5425 : ~ 50 horas
de informacao
i 1. Implementar um projeto de sistemas de informagao dando uma visao global das
Objetivos . . N ~ s
diversas fases da respetiva realizagdo pratica.
Conteudos

1. Definicdo do projecto
Elaboragao do projecto

Apresentacdao do projecto

P W N

Relatdrio de elaboracdo do projecto

Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

e desenvolvimento

25 horas
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1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

L. 3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteudos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagndstico da experiéncia de vida
2.2. Diagndstico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacdo do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivacdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianga e automotivacao
3.1.2. Capacidade de decisdo e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizacao
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientacdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizacao e dominio das TIC
3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa
4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagnodstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
6. Empreendedor - autoavaliacao

6.1. Questionario de autoavaliacdo e respetiva verificacdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor

7853 Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

71187
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1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necessaria a
criacdo e orientagdo de um negacio.

Objetivos
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhece;r as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucgao.
7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteldos
1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negdcio sustentavel
1.2. Identificagdo e satisfacdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagao
2. Sistematizacdo, analise e avaliacao de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descrigdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servico a clientes
3. Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado

3.1. Formas de recolha de informacdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informacdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. Alogistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogao e os clientes

3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

4. Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios

4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado

4.1.2. Por negocio
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4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentacdo de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturacdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
5. Definigdo do negodcio e do target
5.1. Definigdo sumaria do negdcio
5.2. Descricdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
6. Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
6.2. Servicos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais préprios
6.4. Parcerias
7. Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagao de mercado
7.3. Anadlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalacdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
8. Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalagdes, catédlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

7854 Plano de negdcio - criacdo de micronegocios 25 horas
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.

Objetivos

3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade

econdmica/financeira.

5. Elaborar um plano de negdcio.

Conteudos

1.

2.

3.

4.

5.

Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdao pessoal do trabalho e gestdo do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientacao para os resultados
Conceito de plano de acdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdécios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameacgas ou riscos
2.4. Segmentacdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetracdao no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de agdo
3.1. Elaboracdao do plano individual de acao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizacdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariacao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizacdao
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

5.1.4. Etapas e atividades
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5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de andlise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdao do plano de aquisicdbes e orgamento
5.5. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

10789 Metodologias de desenvolvimento de software 25 horas

1. Reconhecer as vantagens da utilizagdo de metodologias ageis.
Objetivos 2. Usar sistemas de controlo de versdes num desenvolvimento colaborativo.

3. Diferenciar e criar testes aplicacionais.

Conteldos
1. Introducdo as metodologias ageis no desenvolvimento de software
1.1. Agile
1.2. SCRUM
1.3. Vantagens da sua utilizacao
2. Sistemas de controlo de versdes
2.1. Versionamento de aplicacional
2.2. Sistemas de controlo de versdes
2.2.1. Github
2.2.2. SVN
2.2.3. SourceSafe
2.2.4. Azure DevOps Server
2.2.5. Outros
3. Desenvolvimento colaborativo
3.1. Vantagens
3.2. Check In / Check Out de cédigo
3.3. Ramificacdo e juncdo de codigo
4. Introducdo aos testes aplicacionais
4.1. Teste unitario
4.2, Teste de carga e de stress
4.3. Teste de integracgdo

4.4. Teste de aceitagdo
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10871 Introducdo a administracdao de sistemas 50 horas
1. Descrever os fundamentos das arquiteturas de redes.

Objetivos 2. Identificar os fundamentos de administragdo de sistemas operativos.

3. Realizar operagdes de administracdo de um sistema operativo.

Conteudos

[

Overview arquitetura computadores

Overview arquitetura de redes

Routers, core-switching, distribution-switching e firewalls
Modelo OSI

Protocolos de comunicagdo

@ u k> W N

Sistemas operativos Windows e Linux
6.1. Operacdes e comandos basicos
6.2. Editores
6.3. Consolas de gestdo e linha de comando
6.4. Scripting
6.5. Subsistemas dos sistemas operativos
6.6. Introducdo as bases de dados
7. Topicos sobre protecdo e seguranca
7.1. Protecao
7.2. Seguranca
8. Tecnologias de referéncia

8.1. RedHat, Microsoft, Cisco, VMWare, Citrix, Nutanix, Fortinet, F5, CheckPoint

10872 Administracao de sistemas 50 horas

1. Gerir e configurar sistemas operativos de servidor.
Objetivos
2. Implementar solugdes de virtualizagao.

Conteldos
1. Sistemas operativos de servidor - Windows e Linux
1.1. Consolas e linhas de comando
1.2. Subsistemas dos sistemas operativos
1.3. Gestao de volumes
1.4. Gestdo de utilizadores
1.5. Gestdo de files-systems

1.6. Sistemas de logging, backup e restore
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1.7. Gestdo de redes e configuragdo de servicos de rede
2. Virtualizagao
3. Hipervisores
4. Tecnologias de referéncia

4.1. RedHat, Microsoft, Cisco, VMWare, Citrix, Nutanix, Fortinet, F5, CheckPoint

10873 Arquitetura de sistemas em cloud

1. Caracterizar as funcionalidades de servigos na cloud.
Objetivos
2. Configurar servigos na cloud.

Conteudos

[

Regides, zonas, edges

Computagao em cloud

Tipos de storage

Bases de dados

Gestdo de identidades e single sign-on

Redes, sub-redes, NAT, ACL, grupos de seguranca
Load balancers e firewalls

Autoscaling

© ®@ N o 0 s W N

Alta disponibilidade e tolerdncia a falha
10. Servigos apoio a gestdo

10.1. Messaging

10.2. Notification

10.3. Outros.
11. Tecnologias de referéncia

11.1. AWS, Microsoft, Oracle, Google, IBM, RedHat

10874 Arquiteturas hibridas e gestdo de servigos

1. Configurar servigos on-premise e servigos na cloud.
Objetivos
2. Desenhar arquiteturas cloud e hibridas.

Conteddos
1. Componentes de ligagcdao de redes cloud, on-premises e multi-cloud
2. Tecnologias Directory Access (gestdo de identidades) na cloud e on-premises

3. Tecnologias Single Sign-On

ANQEP
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50 horas

50 horas
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Arquiteturas de micro servigos, containers e serverless

Servigos de auditoria

4

5

6. Servigos de monitorizagdo

7. Configuragdes e deployment

8. Gestao de custos associados a cloud

9. Definicdo de uma arquitetura modelo website
9.1. Preparagdo para autoscaling
9.2. Seguranca
9.3. Configuracao em alta disponibilidade
9.4. Configuracdao em tolerancia a falha

10. Servigos de seguranca

11. Tecnologias de referéncia

11.1. AWS, Microsoft, Oracle, Google, IBM, RedHat, Cisco, VMWare, Citrix, Nutanix, Docker, Kubernetes

10875 CloudOps e cloud automation 50 horas

1. Utilizar ferramentas de integragdo continua e de entrega continua.
Objetivos
2. Configurar e definir servigos através de cddigo.

Conteudos

[

SysOps, DevOps e SecOps

Estruturas YAML e JSON

Infrastructure as Code

Ferramentas de automagdo em operagdes
Automacgdo de configuragdes

Automacgdo de auditoria

Automacao de monitorizagdo

Automacdo de integracdo

© ®@ N o 0 s W N

Automacgdo de deployment

[
o

Pipeline CI/CD

11. Ferramentas de automacao de building e integracdo
12. Ferramentas para gestdo de containers

13. Ferramentas de monitorizagdo e orquestracao

14. Tecnologias de referéncia

14.1. AWS, Microsoft, Oracle, Google, IBM, RedHat, Cisco, VMWare, Citrix, Nutanix, Docker, Kubernetes,
Terraform, Chef

10876 Enterprise process mining 50 horas
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1. Monitorizar e melhorar processos.

ORiStiies 2. Utilizar técnicas de process mining.
Conteudos
1. Process mining
2. Recolha de dados sobre processos
3. Utilizacdo de inteligéncia artificial e machine learning para analise de processos
4. Insights automaticos
5. Analise de desempenho
6. Tecnologias de referéncia

6.1. Microsoft, UiPath, Celonis
10877 Enterprise process automation 50 horas

Objetivos 1. Utilizar ferramentas de automacdo e inteligéncia artificial.

Conteudos

1. BPM, workflows, rules engines, outros
2. RPA - Robotic Process Automation

3. Ferramentas e plataformas RPA

4. Varidveis e estruturas de controlo
4.1. Sequéncias de atividades

4.2. Decisbes

4.3. Loops

Estruturas de dados

Interagées de UI

Controlo de erros

Debugging

® ® N o

Automacao com ferramentas de uso geral (Excel, Outlook, PDF, outros)
10. Tecnologias de referéncia

10.1. Microsoft, UiPath, Celonis

Plano de negdcio - criacdo de pequenos e médios

. . 50 horas
negocios

7855
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.

Objetivos L .
5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborar um plano de negdcio.
Conteldos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdao pessoal do trabalho e gestdo do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientagcao para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdécios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameacgas ou riscos
2.4. Segmentacdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdao no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agdo
3.1. Elaboracdao do plano individual de acao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizacdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariacao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing

5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
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5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizacdo ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdao de materiais de promocdo e divulgacdo
6. Estratégia de I&D
6.1. Incubagdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacgdo
6.1.2. Tipologias de servico
6.2. Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
7. Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
8. Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo
8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializacdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboracdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de 25 horas
emprego

8598
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1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antincios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas esponténeas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicagdo
destes conceitos na compreensdo da sua histéria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas
2. Atitude empreendedora/proactiva
3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais
3.2. Competéncias criativas
3.3. Competéncias de gestdo do tempo
3.4. Competéncias de gestdo da informagdo
3.5. Competéncias de tomada de decisdo
3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
4. Modalidades de trabalho
5. Mercado de trabalho visivel e encoberto
6. Pesquisa de informacdo para procura de emprego
7. Medidas ativas de emprego e formacdo
8. Mobilidade geogréafica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
9. Rede de contactos (sociais ou relacionais)
10. Curriculum vitae
11. Anuncios de emprego
12. Candidatura espontanea
13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de
emprego

8599 25 horas
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1. Explicar o conceito de assertividade.

2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.

5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.

L. 6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
Objetivos apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

9. Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

=
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10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Comunicagdo assertiva
Assertividade no relacionamento interpessoal
Assertividade no contexto socioprofissional
Técnicas de assertividade em contexto profissional
Origens e fontes de conflito na empresa
Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdao e o entendimento
Atitude tranquila numa situacao de conflito
Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos
Modalidades de trabalho
Mercado de trabalho visivel e encoberto
Pesquisa de informagdo para procura de emprego
Medidas ativas de emprego e formacgao
Mobilidade geogréfica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos
Curriculum vitae
Anuncios de emprego
Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de

procura de emprego 25 horas
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1. Definir o conceito de empreendedorismo.

2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
3. Identificar o perfil do empreendedor.

4. Reconhecer a ideia de negdcio.

5. Definir as fases de um projeto.

ANCEP
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6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos

Objetivos apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar anincios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencdo
2. Perfil do empreendedor
3. Fatores que inibem o empreendorismo
4. Ideia de negdcio e projet
5. Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial
6. Fases da definicdo do projeto
7. Modalidades de trabalho
8. Mercado de trabalho visivel e encoberto
9. Pesquisa de informagdo para procura de emprego
10. Medidas ativas de emprego e formacgdo
11. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitadrio e extracomunitario)
12, Rede de contactos
13. Curriculum vitae
14. Anuncios de emprego
15. Candidatura esponténea
16. Entrevista de emprego

10672 Introducao a utilizacdo e protecao dos dados
pessoais

25 horas

1. Identificar a importédncia do direito fundamental a protecdo de dados pessoais.

2. Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protegcdo de Dados (RGPD) na

Objetivos respetiva atividade profissional.

3. Reconhecer a importancia da integracdo do RGPD com as diferentes normas dos
Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).
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Conteldos
1. Direito fundamental a protecdo de dados pessoais como autocontrolo da informagdo que nos respeita
2. Regulamento Geral de Protegdo de Dados
2.1. Principais conceitos, principios e atores
2.2. ObrigagGes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
2.3. Direitos dos titulares dos dados
2.4. Fiscalizacao
3. Implementagdo do RGPD - aspetos criticos / consideracGes gerais
3.1. Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
3.2. Questdes da Seguranca Informatica

3.3. Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo

10746 Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes

epidémicas/pandémicas 25 horas

1. Identificar o papel e fungbes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevengdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Objetivos 3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na implementagdo do Plano de
Contingéncia da organizacdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizacdo e implementacgdo.

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protecao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteudos

1. Papel do responsavel pelo apoio aos Servicos de Seguranga e Salude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevencao da epidemia/pandemia
1.2. Fungdes e competéncias - planeamento, organizagdo, execucgdo, avaliagdo
1.3. Cooperacgao interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervencdo e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencgdo, controlo e vigilancia em articulagao
com os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdao e Informacgdo (diversos canais) — participagao dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
2. Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, didlogo social e participagdo na tomada de decisGes
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2.4. Responsabilidade e aprovacgdo do Plano
2.5. Disponibilizacdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)
2.6. Politica, planeamento e organizacgao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagao de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencao e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocacdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizacdo, conservacdo, higienizacdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formacdo e informacao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho
2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia
Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptacdo das medidas e verificacdo das acoes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econémicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao

4.2. Indicagdes operacionais - precaugdes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegédo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho

4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizacdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergondmicos

4.4. Condicdes de protecdo e seguranca para os consumidores/clientes

4.5. Qualidade e seguranca na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizacdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminacdo

4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promogdo da salde - capacitagdo e combate a desinformacgédo, salde publica e SST

4.8. Transformagao digital - novas formas de trabalho e de consumo

10759 Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianga em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informacdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
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Conteudos

1.

2.

3.

4.

Teletrabalho

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cendrios de excegdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizacdo do compromisso e adesdao ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagao e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
3.1. Gestdo da confianca
3.1.1. Promogao dos valores organizacionais e valorizagdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagao de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdao dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protegdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informacdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacdo, reunides e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formagdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformagdo digital - novas formas de trabalho
Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizacgao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacdo, temperatura, ruido
4.3. Espago de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidrio e equipamentos informaticos - condigdes ergonémicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos

4.6.3. Acidentes de trabalho
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4.7. Gestdo do isolamento
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