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A importancia das Empresas na Educacao e Formacao
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Sistema Nacional de Qualificag6es - Motivacao

Portugal enfrentou nas ultimas décadas dois grandes
desafios, em matéria de qualificacao profissional:

* Necessidade urgente de assegurar um significativo aumento dos
individuos com acesso a formacgao, quer inicial quer continua, nas
varias fases da vida

» Necessidade de assegurar a relevancia e a qualidade do investimento em
formacdao, concentrando os recursos nas formacées mais criticas a
adaptabilidade dos trabalhadores e a competitividade e necessidades das
empresas.
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Sistema Nacional de Qualificacoes

Lei de bases do Sistema Educativo

Lei 46/86 (com as altera¢des introduzidas pela Lei 85/2009) -
Quadro Geral do Sistema Educativo.

Sistema Nacional de Qualificacoes

» Decreto-Lei 396/2007 Regime Juridico do Sistema Nacional de
Qualifica¢des e as Estruturas que asseguram o seu funcionamento.

» Decreto-Lei 14/2017 - Primeira alteracdo ao Decreto-Lei 396/2007.
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LEI DE BASES DO SISTEMA EDUCATIVO
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Sistema Nacional de Qualificacoes - Objetivos

= Promover a generalizacdo do nivel secundario como qualificacao
minima da populacao

» Estruturar uma oferta relevante de formacao inicial e continua,
ajustada as necessidades das empresas e do mercado de trabalho,
tendo por base as necessidades atuais e emergentes das empresas e dos
setores econdmicos

= Promover a eficacia e eficiéncia do ensino e formacao profissionais,
nomeadamente através da antecipagao de necessidades de qualificacao
e de mecanismos que concorrem para a garantia da qualidade

Fonte da informacdo: Decreto-Lei 396/2007 de 31 dezembro com as alteragées introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 14/2017 de 26 de janeiro (Artigo 2.°, Ponto 1, Alineas de a) a 0)
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» Sera esta arquitetura a

adequada? Tem alcanc¢ados os
objetivos?

» Necessidade de um maior

ajuste da oferta formativa as
necessidades das empresas

» Envolvimento das empresas é
imperativo: Binomio fundamental
Escolas e Centros de Formacao
< Empresas
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Sistema Nacional de Qualificacées - Instrumentos

QUADRO
NACIONAL DE
QUALIFICACOES

(QNQ)

CATALOGO
NACIONAL DE
QUALIFICACOES
(CNQ)

Fonte da informac&o: Decreto-Lei n.° 14/2017 em 26 de janeiro
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SISTEMA DE INFORMAGAO E
GESTAO DA OFERTA EDUCATIVA
E FORMATIVA (SIGO)

@ ‘ PASSAPORTE QUALIFICA
ANTERIOR CADERNETA INDIVIDUAL DE
COMPETENCIAS (CIC)

Instrumento de registo das qualificacdes e competéncias adquiridas
ou desenvolvidas ao longo da vida do adulto e de orientacao para
percursos de aprendizagem.

SISTEMA NACIONAL DE CREDITOS DO ENSINO
E FORMACAO PROFISSIONAIS

Promove a flexibilizagdo dos percursos de qualificacao, capitaliza os percursos individuais
de formacao e de aprendizagem ao longo da vida e favorecer a legibilidade e
reconhecimento do sistema de ensino e formacdo profissionais.
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Sistema Educativo Portugués

(Nivel IV + Nivel V) Idades

Educacao Ensino Ensino
Pré-Escolar Secundadario Superior

Ensino Universitdrio

12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Licenciatural + Medtrado Doutoramento

| Cursos Ensino Politécnico

ientifico-Humanisticos . .
s I Licenciatural + Mestrado

Profissionais
Avrtisticos Especializados Ensino Pés Secunddrio nGo Superior

Tecnolégicos
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Quadro Nacional Qualificacoes

Estrutura de niveis de qualificagao,
com base no Quadro Europeu de
Qualificagdes (QEQ), permite a
comparacao dos niveis de qualificacao
dos diferentes sistemas dos Estados-
membros.

Escala de indicadores para descrever
0s niveis que caracterizam o resultado
esperado em termos de

Conhecimento, Aptiddes e Atitudes.

Fonte da informac&o: Portaria n.° 792/2009 de 23 de julho
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NIiVEL QUALIFICACAO

1
2

2.° ciclo do ensino basico

3.° ciclo do ensino basico obtido no ensino basico ou por percursos de dupla certificagdao
Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior

Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacdo ou ensino secundario
vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio
profissional - minimo de 6 meses

Qualificagao de nivel pés-secundaria nao superior com créditos para
prosseguimento de estudos de nivel superior

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento
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Modalidades de Educacao e Formacao Profissional

.

PSS =1

CURSOS
CURSOS COM APRENDIZAGEM

PROFISSIONAIS PLANOS PROPRIOS
» Modalidades equivalentes:

Cursos Profissionais vs.
EDUCACAO E FORMACAO DE EDUCACAO E FORMACAO DE Aprendizagem, CET vs.
ADULTOS JOVENS TeSP

» Diferentes tutelas para as

. modalidades do SNQ: Cursos
FORMACAO MODULAR CERTIFICADA Profissionais (Ministério da
Educacao) e Aprendizagem
(Ministério do Trabalho,

CURSOS ARTISTICOS ESPECIALIZAGAO
ESPECIALIZADOS TECNOLOGICA

~ ~ - . Solidariedade e Seguranca
EDUCACAO E FORMACAO INICIAL FORMACAO CONTINUA Social)
{\qu-isigéo qe s_aberes, compgtf—i‘r.lcias e cap?(_:idades. . Permitte aprofur}qardcompeténcia_s ptr_o_fcijsscjonais: rglaci.onais, tendo > Flexibilidade das UFCD ao
indispensaveis para poder iniciar o exercicio qualificado em vista o exercicio de uma ou mais atividades profissionais, uma vl d > ~
de uma ou mais atividades profissionais melhor adaptagdo as mutagdes tecnolégicas e organizacionais e o nivel da Formacao Continua
P ’ reforco da sua empregabilidade, realizada apés a saida do sistema de das empresas

ensino ou apoés o ingresso no mercado de trabalho
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Catalogo Nacional de Qualificacoes

CATALOGO

T

O CNQ é um instrumento dinamico, de gestao AREAS DE EDUCACAO
estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior, E FORMACAO
essenciais

para a competitividade e modernizacao das
empresas e do tecido produtivo e para o
desenvolvimento pessoal e social do individuo. "
QUALIFICACOES  QuUALIFICAGBES  QUALIFICACOES QUALIFICAGOES
Disponivel em: NIVEL 2 NIVEL 4 NIVEL 5

http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes -

UNIDADES DE FORMBCAO
DE CURTA DURACAO

(UFCD)
Fonte da informacéo: http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes
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Catalogo Nacional de Qualificacoes

Sistema Nacional de
Créditos do Ensino e Formacao

Profissionais
Portaria n.° 47/2017 de 1 de fevereiro

CATALOGO

Catdlogo de Consulta

w Referenciais da Qualificacdo

—521051 - Técnico/a de Manutencao Industrial de Metalurgia e Metalomecanica

Area de Educacio e Formacdo: 521 - Metalurgia e Metalomecdnica
Nivel de Qualificagao do QNQ: Nivel 4

Nivel de Qualificacdo do QEQ: Mivel 4

© Total de Pontos de Crédito: 198,00

Atividades principais da qualificacao,
Saberes, Saberes-Fazer e Saberes-Ser

i

Referenciais de formacao de
acordo com a modalidade
de Educacado e Formacao

Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao e
Formacao de Adultos - Nivel Secundario

® i ji - &
o Perfil Profissional: -

Referencial de Formacdo

Pasquisa

|pesquisar

Unidades de Competéncia da
Qualificagao
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Cursos EFA Formacdo Modular Cursos de Aprendizagem Cursos Profissionais
- s - [ ]
Formacao Tecnoldgica "/
. N o [ ] ] ]
Referencial Dupla Certificacdo "/ "/ "/
Histérico do Referencial de Formacdo | Desde 2016-09-01 v
Referencial para o RVCC
o Competéncias Chave \"O
n
o Competéncias Profissionais ‘.o
"
Fonte da informacdo: http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes

Dinamicas de participacao na atualizacao do Catalogo

Conselhos Sectoriais para a

Qualificagao

» |dentificar as evolug¢des e alteragdes ocorridas nos diferentes
setores e quais as necessidades de qualificacdes e competéncias
que Ihe dao resposta.

» Facilitar a articulagdo com entidades relevantes em cada setor,
através de uma légica de cooperacdo, com o objetivo de potenciar o
desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras para a tematica das
competéncias e qualificagdes.

= Apoiar o desenho das qualifica¢des e dar parecer sobre propostas
de atualizacdo e desenvolvimento do CNQ apresentadas por
outras entidades.
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Modelo Aberto de

Consulta

Ferramenta disponivel a todas as entidades do Sistema
Nacional de Qualificacdes para apoiar a dinamica de
atualizagdo do Catalogo Nacional de Qualificacdes

Disponivel em: http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/MAC
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Percurso Educacao e Formacao Profissional

INicIO EDUCAgZ\p E
---------------------- > FORMACAO
9° ano concluido PROFISSIONAL
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12° ano

Diploma Profissional
(Nivel 4)

Mercado
de trabalho

Curso de

Especializacao
Tecnologica .
(Nivel 5) Ensino
Superior
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Empresas e Entldades
Educagao e Forma gao
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A articulacao com as empresas é fundamental

A estreita articulacao com as
empresas é fundamental para o
desenvolvimento dos Cursos de
Educacao e Formacao Profissionais
e para uma continua atualizacao -
dos referenciais de formacao as
necessidades atuais do mercado.

I . . ()
4.° ENCONTRO REGIONAL DA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL - N 77, )( '.

DESAFIOS PARA A EDUCAGAO E FORMAGCAO TECNICA NO GRANDE PORTO o 04 DEZEMBRO 2019 INSTITUTO DO EMPREGO

E FORMACAD PROFISSIONAL



A realidade atual de Portugal

Diminuicao sélida na taxa de desemprego,
com registo de minimos histéricos em
julho de 2019, valor mais reduzido desde

2003 (6,3%).
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18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

16,2

10,8
7,0

Evolucdo taxa desemprego 2010 - 2019 (Portugal)

Fonte da informacao: INE e PORDATA (Dezembro 2019)
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A realidade atual de Portugal

85 ou mais
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19 853 830
10-14
05-09

0-04 810 120

1980

Fonte da informacao: PORDATA (Dezembro 2019)
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Escolaridade da populacao (25 - 64 anos)

70% 9
61% 63%
60% 50,2% em 2018 Ex
Média EU 28: 21,9% 53%
Eurostat, PORDATA - © FFMS
50,2% dos adultos em Portugal (25-64 anos) 50% »
em 2018 sem conclusao do ensino secundario e 40%
~ Jé 0, 28%
A populacdo portuguesa é 30% s 22 5%
Q s o 19% 19%
comparativamente menos qualificada 20% g 1550 17 17% 18%
s 12% 13% 0
quando comparada com outros paises da L
L. 4 L] . . o
Unido Europeia, o que evidencia a I I I
necessidade de qualificacao e L N
o > Q & ro&% \.)\(;o {\‘\ é{\\ c(’;\ <,7’ Qo’b @ ('\\bo (9% é\& \@ ‘é-}'b @\ ‘\@ (g, 0\@ *}
req uallflc a g ao. bofa\)o ¢ \&’b ) Y\Q'&’b '?9 \2\0 (’) éo& Q\(\’b& é’\oo\) ./bbfoo & Q) [ N Q?Q Qo ,\\} @QJ
&8 L
W Inferior ao Ensino Secunddario (dados referentes a 2016)
Fonte da informacao: Skills Strategy Implementation Guidance for Portugal: Strengthening the Adult-Learning System - OECD 2018
Adult education level (indicator), http://dx.doi.org/10.1787/36bce3fe-en
o ~ ~ P\ P o Y e
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O mercado de trabalho esta mais exigente

Fonte: Automacao e futuro do emprego em Portugal, 2019. McKinsey & Company

100%
Segundo um estudo da McKinsey & Company 84 (potencial total de autom
, , 80%
é expectavel que 26% do tempo
despendido em trabalho em Portugal SEja 67 (potencial total de automagdo num cenario
. > , 60% intermédi
automatizado até 2030 de um total possivel
de 67%. 51 (adocdo expectavel
de automacédo n
40% do)
A 4° Revolucgao industrial é uma
. . 5 26 (adogdo expectavel de automagio num
oportunidade para impulsionar a 20% cenario intermédio)
competitividade nacional
0%
2015 20 25 30 35 40 45 2050

Tempo atualmente despendido em atividades laborais - Cenario acelerado e intermédio

G |

- ~ °
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Caraterizacao da Forca Laboral

3°Ciclo 51% 18-29 19%
Secundério e pés-sec 29% 30-49 56%
Ensino Superior 20% 50-67 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 40% 60%

DISTRIBUICAO DE NIVEL DE ESCOLARIDADE E FAIXA ETARIA DA FORCA LABORAL

[0 P
AGRUPAMENTO
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Fonte: O futuro do trabalho em Portugal: O imperativo da requalificacdo, 2019. CIP e Nova SBE

m Nao qualificada Rotineira m Ndo Qualificada Nao Rotineira

® Qualificada Rotineira = Qualificada Ndo rotineira

CLA§SIFICACI\0 DO TIPO DE
OCUPACOES DA FORCA DE TRABALHO
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Fundamental formar futuros profissionais “completos”

Competéncias Técnicas
fundamentais

-+

TR, -

Competéncias Sociais e
Comportamentais

it
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https://worldskillsportugal.iefp.pt/

A forca do bindmio

ESCOLAS/
CENTROS
FORMACAO

EMPRESAS

4.° ENCONTRO REGIONAL DA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
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Desenvolvimento de parte da formacao tendo por base um conjunto de
atividades reais, em contexto real, aumenta a motivacao do Aluno/ Formando
para aprender

Formacdo de técnicos qualificados alinhados as necessidades das empresas -
Competitividade e garantia do futura das empresas

Rejuvenescimento das Equipas de Trabalho e reduc¢do do custo de
Recrutamento e Selecao

Aumento do reconhecimento da Educac¢ao e Formacgao Profissional com o
envolvimento das empresa

Fundamental a colaborag¢ao das Empresas em torno do Sistema de Educacado e
Formacao Profissional desde o planeamento e a execu¢ao, a avaliagao e
melhoria do sistema.

A Empresa desempenha um papel primordial, pois uma grande parte do
processo de aprendizagem decorre na prépria empresa e é orientada por
colaboradores da prépria empresa - Tutores.
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Learning by Doing

LEARNING BY
DOING

Desenvolvimento simultaneo da
Aprendizagem, em sala de

aula na Escola ou Centrode 54
Formacgdo e Formagao em 22
Contexto Real de AR

Trabalho na empresa.
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Empresas e Entldades
Educagao e Forma gao
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Encontros Regionais da Educacao e Formacao Profissional

ATRATIVIDADE
| e “(W
d

PLANEAMENTO DA OFERTA
. &8

< L ‘ \’ '
SINERGIAS ENTRE ATORES

}

}

o
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Marketplace:
Sinergia Empresas e

Entidades de
Educacao e
Formacao
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Apresentacao das Entidades
de Educacao e Formacao e
Empresas Presentes



Marketplace:
Sinergia Empresas e

Entidades de
Educacao e
Formacao
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Momento para Networking
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- O papel do Tutor no
Sucesso da etapa
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O papel do Tutor: Enquadramento

Quem sao oS
Tutores?

Sao os profissionais das
empresas que acolhem e
acompanham os formandos,
durante a Formacdo em
Contexto Real de Trabalho (FCT)
na empresa.
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O papel do Tutor: Enquadramento

= Concebe e planeia o plano de atividades

“ = Assegura a logistica e as condi¢cdes necessarias

= Acolhe e integra o formando

4 ) = Monitoriza e acompanha o desenvolvimento do plano
de atividades

Escola / \ 3 Formando = Articula com a entidade formadora
Centro |

» D3 feedback e avalia

- = P\ P o Y ®
4.° ENCONTRO REGIONAL DA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL Ao // zm@ )(
#atec | PO Lkl

DESAFIOS PARA A EDUCAGAO E FORMAGAO TECNICA NO GRANDE PORTO e 04 DEZEMBRO 2019 RN BRI ottt mat

IO



O papel do Tutor: Enquadramento

= A FCT tende a ter uma duracao significativa;

= O desenvolvimento da FCT deve seguir um plano
individual de atividades;

A importancia

dos Tutores = O Tutor detem, habitualmente, um perfil técnico, mas

nem sempre preparacao pedagogica;

= O papel dos Tutores € fundamental para o sucesso da
formacdo na empresa;
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Formacao de Tutores: referencial

= O papel do tutor;

» Planear a aprendizagem na empresa;
Formacao de

Tutores: = Dar formacdo na empresa;

pontos chave
= Lidar com os formandos;

= Motivar os formandos;
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Formacao de Tutores: Referencial

Realizado entre 2014 e 2017, envolveu:

» Entidades portuguesas e alemas;

Formagéo de » Pesquisa para apurar as necessidades de formacao
. (entrevistas a tutores, coordenadores das entidades formadoras e

Projeto Piloto - o
» Realizacao de acdes piloto;

= Avaliacao dos resultados das agdes piloto;

» Desenvolvimento de um referencial de formacao de
Tutores e outro de formacdo de Formadores de Tutores;
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Formacao de Tutores: Referencial

Requisitos para aceder a formacao de Tutores:

» Profissionais com conhecimento das atividades e tarefas
desenvolvidas numa determinada profissao, fun¢ao ou area
funcional (min. 3 anos);

Destinatarios:

= Experiéncia prévia como Tutor (preferencial);

» Habilitac6es escolares nao inferiores ao 9° ano;

» Facilidade de relacionamento interpessoal;

= Competéncias pessoais e sociais adequadas a funcao;

» Interesse, motivagao e disponibilidade;

~ = s S . @
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Formacao de Tutores: Referencial

No final da formacdo, os Tutores devem ser capazes de:

= Aplicar metodologias que permitam melhorar o acolhimento e
0 acompanhamento dos formandos na empresa;

= Reconhecer a importancia da formacao na empresa e do
Tutor na organizacao;

Ob_]EtIVOS. = Desenvolver técnicas para aumentar a motivacdao dos
formandos na empresa;

» Facilidade de relacionamento interpessoal;
= Planear tarefas, atividades e definir objetivos de aprendizagem;

= Adotar principios pedagdgicos para preparar, desenvolver e
avaliar sessdes de Formacao Pratica;

7 e N B o s w\?.? $
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Formacao de Tutores: Referencial

Referencial de Formacao - 40h

Modulo 1 Cada modulo - 10h

Estrutura: ,
Modulo 2

Sub-modulo

Sub-modulos
de
2, 4 ou 6 horas

Modulo 3 Sub-médulo

Sub-modulo

Modulo 4

o (=]
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Formacao de Tutores: Referencial

Estrutura:

4.° ENCONTRO REGIONAL DA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
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MF1 — TUTORIA: DO CONTEXTO AO PAPEL E INTERVENCAO DO TUTOR

« SubM 1.1. A Formacao Profissional e a Formac¢ao Pratica em
Contexto de Trabalho (FPCT) (2h)

* SubM 1.2. Fungdes, responsabilidades e papel do Tutor (4h)

« SubM 1.3. O Tutor na facilitacdao da aprendizagem no posto de
trabalho (4H)

MF2 - INSTRUMENTOS DE SUPORTE A PRATICA PEDAGOGICA

« SubM 2.1. Do posto de trabalho ao planeamento das unidades de
formacao (2h)

* SubM 2.2. Objetivos de formacdo e métodos pedagdgicos (4h)

« SubM 2.3. Acompanhamento e avaliacdao da FPCT (4h)
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Formacao de Tutores: Referencial

e MF3 -PLANO DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL

« SubM 3.1. Planeamento e organizacdao de um percurso formativo em
contexto de trabalho (4h)

* SubM 3.2. Plano de Aprendizagem Individual (6h)

Estrutura:
s VIF4 - MOTIVACAO NA FORMACAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO =
* SubM 4.1. Comunicac¢ao e relacdo pedagdgica (6h)
« SUbM 4.2. Estratégias de motivacao na FPCT (4h)
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Formacao de Tutores: Referencial

Modulos de Dimensoes de Analise
- Pedagogica Organizacional Pratica Deontoldgica
Formacao "
e Etica
MF1 - Tutoria: do
Contexto ao Papel e S, P P
Intervencdo do Tutor
MOdu IOS € MF2 - Instrumentos de
dimensao de suporte a pratica v v v
. pedagogica
analise:
MEF3 - Plano de v v v
Aprendizagem Individual
MF4 - Motivacao na
Formacdo Pratica em v P
Contexto de Trabalho
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Formacao de Tutores: Referencial

O desenvolvimento da formacao prevé um conjunto

variado de métodos e técnicas pedagdgicas:

= Métodos expositivos, interrogativos, demonstrativos e
ativos;

Metodologia: = Técnicas pedagdgicas:

= Jogo de papéis;
= Case studies:
= Brainstorm:;

» Simulagdes Pedagobgicas;
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Formacao de Tutores: Referencial

Ao longo da formacdo, o Tutor desenvolve um PAI:

Selecionar as tarefas
Identificar as atividades inerentes ao posto de
do posto de trabalho trabalho que serdo alvo
da formacao

Analisar as necessidades Estabelecer os objetivos
de formacio do de aprendizagem em
formando FPCT

Plano de
Ap re n d izage m Selecionar momentos e

Escolher os conteudos a Ordenar tarefas de Definir estratégiae instrumentos de

[ ) [ )
I nd IVId ual integrar na formacgado aprendizagem métodos pedagogicos avaliacio da

aprendizagem em FPCT

Escolher recursos,
materiais, equipamentos
e/ou outros recursos
paraa FPCT

Avaliar aimplementacao

Elaborar o PAI Implementar o PAI do PAI

[0 P

- ~ Q
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Formacao de Tutores: Referencial

Objetivos e desafios para um programa de Formacdo de

Tutores:

= Ser funcional e realista;

Conclusoes: = Conseguir o envolvimento do maior numero possivel
de tutores;

= Ser universal (independente da modalidade);

= Contribuir para que os tutores possam cumprir
eficazmente o seu papel;
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Formacao de Tutores: Conclusoes

N ‘ O Tutor assume um papel de elevada responsabilidade ja
gue, ndo s6 acompanha a integracao de novos elementos

- "
_. como deve assegurar o desenvolvimento das

competéncias exigidas na funcao ou profissao, servindo,

i desde logo, como modelo a seguir e como referéncia para
os comportamentos e atitudes a serem exibidos na

organizacao e na funcao/profissao

. - ()
4.° ENCONTRO REGIONAL DA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL i ) SI’O@ )(
DESAFIOS PARA A EDUCAGAO E FORMAGCAO TECNICA NO GRANDE PORTO o 04 DEZEMBRO 2019 \ ! ’ ma

INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAD PROFISSIONAL



4.° Encontro Regional da Educa¢do e Formacgao Profissional
DESAFIOS PARA A EDUCACAO E FORMACAO TECNICA NO GRANDE PORTO e 04 DEZEMBRO 2019
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