5.° Encontro Regional da Educacao e
Formacao Profissional

Boas Praticas no Processo de Avaliacao

- Processo de Exame na Aventus (Holanda)

- Introducado de Certificacao pela Camara de Comércio e Industria Alema
nos Cursos de Especializacdo Tecnologica (Portugal)
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Aventus

De school waar jij "t maakt
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Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Aventus

Processo de Exame de
Certificacado - Holanda



Enquadramento

Qualificacao Técnico Automovel
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INSCRIGAO PARA O
EXAME PRATICO

° ° EXAMINERING EN
1bk1 CERTIFICERING voor DE
MOBILITEITSBRANCHE
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Informacao detalhada para a
preparacao do exame disponivel

https://www.ibki.nl/archief-scholen/autotechnicus-at/
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Enquadramento

EXIGEN(;IAS PARA A
EXECUCAO DO EXAME

1. Reproducado real das condicBes de
trabalho (Ambiente simulado ou
realizado na empresa)

2. Avaliacao competente e independente
3. Condic¢Bes iguais para todos os alunos

Exame separado do programa educativo
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CICLO DE MELHORIA
CONTINUA

RECOLHA INFORMACAO

* Inquérito a Alunos e Avaliadores

= Visitas de inspec¢do para observar o exame
» Anadlise dos resultados

PLANO ATIVIDADES

= Criar um plano de melhoria de qualidade.

= Plano a aprovar pela Comissao de exame.

= Relatério anual de revisdo da Comissao de
exame

Porto.

PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

COMISSAO DE EXAME

= Aprovar o plano de exame e as instrugdes
= Aprovar os certificados

= Aprovar o plano de melhoria da qualidade
» Emitir relatério anual

EQUIPAS EDUCATIVAS

* Preparacdo da logistica do exame e dos
materiais de exame

» Comunicacdo com alunos e avaliadores

» Execuc¢do do Exame

* Analise e implementac¢do das atividades do
plano de melhoria
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Objetivos

Garantir a implementacao de um exame que minimize a influéncia do
fator humano e aumente a qualidade e a satisfacao de todas as partes
envolvidas:

o Garantir que o exame ocorre no contexto de condi¢des reais de
trabalho. Durante o exame, uma equipa independente e
qualificada avaliara o local de trabalho, usando os documentos
oficiais do exame.

o Garantir uma avaliagao independente durante o exame. O
avaliador e o candidato ndo devem ter relacionamento pessoal.

o Garantir condi¢oes iguais para cada candidato durante o exame:
lgualdade de preparacdo, implementacao (incluindo duracdo e
local) e avaliagdo do exame devem estar disponiveis para todos os
candidatos e avaliadores.

o Garantir que o exame é separado do programa educacional: O
exame ocorrera quando o processo de aprendizagem individual
estiver concluido e apds decisao clara das partes envolvidas.
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Pontos fortes
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» Condig¢des iguais para cada candidato

» O candidato tem a flexibilidade de realizar o exame quando estiver preparado (quando realizado na empresa de estagio)
» O principio dos quatro olhos é adotado (mais gravag¢ao)

» Existe um forte circulo de qualidade

» A estrutura dos exames é nacionalmente consistente

» Existe uma verificagdo completa dos requisitos do candidato - Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes
» Todas as condi¢des do exame criam um local de trabalho real

» Comissao de Exames garante a qualidade global de todo o processo

» Os avaliadores tem de ser certificados

» Os professores ndo podem avaliar os seus alunos - avaliacao independente

» Forte relacionamento com empresas: isso garante que as empresas também se sentem valorizadas.

Processo muito bem documentado e totalmente transparente
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Implementacao
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Garantir que o0 exame ocorre no contexto de

condicdes reais de trabalho

Desenvolver uma forte rede de parceiros externos

Os exames devem ser desenvolvidos em colaborag¢ao com
parceiros externos

Os exames devem, se possivel, ser realizados num ambiente de
trabalho real ou simulados em colaboragdo com parceiros
externos

O ambiente do exame e os materiais utilizados, incluindo
equipamentos, ferramentas e documentacdo, devem estar o
mais proximo possivel de um ambiente de trabalho real

Em situacdo de simulagdo os avaliadores devem ter a
experiéncia na area de trabalho relevante para o exame

A duracao do exame deve refletir a duracao real das tarefas em
contexto real de trabalho
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Garantir uma avaliacao independente durante

0 exame
» Os avaliadores devem ser adequadamente qualificados

» Os avaliadores devem ser especialistas na area relevante da
certificacao

» Os professores que estiveram envolvidos no percurso de
aprendizagem dos alunos ndo devem fazer a sua avaliacdo no
exame

» Para garantir a consisténcia da avaliacao, todos os alunos que
realizem o exame devem ter acesso prévio aos critérios

» Se possivel, a independéncia da avaliagao deve ser garantida
usando dois avaliadores (principio dos quatro olhos). Caso
contrario, a independéncia deve ser garantida usando outros
meétodos (por exemplo, gravacao de uma prova oral).
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Implementacao //
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Garantir condicdes iguais para cada candidato Garantir que o exame é separado do programa

durante o exame educacional

» Os materiais de informacdo e preparacao relativos as = Assegurar que os alunos concluiram todos os aspetos exigidos -
condigdes e requisitos dos exames devem ser disponibilizados do seu programa educacional individual antes da realiza¢do do
gratuitamente a todos os alunos em varios formatos diferentes exame

para permitir oportunidades iguais
» Garantir que os alunos tenham a oportunidade de fazer exames

» Todos os avaliadores externos que tem como papel informar de forma flexivel ao longo do ano académico para levar em
os alunos sobre as condigbes e requisitos dos exames devem consideracdo o processo educacional individual de todos os —
fazé-lo com instrugdes passo a passo claras para garantir alunos.

consisténcia e clareza

» Em situag¢Bes de exame simulado todos os envolvidos devem
receber a mesma documentac¢ao informativa e/ou instrucdes
para garantir a consistente interagdo com os alunos

» Todos os parceiros externos devem estar familiarizados e
utilizar os mesmos padrdes de qualidade definidos na

realizacdo dos exames para garantir consisténcia e igualdade

para todos os alunos
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PROCESSO DE EXAME DE CERTIFICACAO - HOLANDA

Conclusoes

= Avaliagdo rigorosa e de elevada qualidade, independente e
segundo a abordagem ECVET (Conhecimentos, Aptiddes e
Atitudes).

= O apoio das empresas permite que a flexibilidade do exame
seja possiveis e funcionem com custo mais reduzido e
tempo adequados.

= Embora o sistema de exame seja bastante robusto, também
é burocratico devido a quantidade de documentacao
envolvida, o que o torna (juntamente com os requisitos para
avaliacdo independente) um trabalho intensivo e, por
conseguinte, bastante dispendioso.
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Portugal
ATEC - Academia de Formacdo
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Introducao de Certificacdo
pela Camara de Comércio e
Indastria Alema nos
Cursos de Especializagao
Tecnoldgica



Enquadramento

Curso de Especializacao Tecnoldgica - Nivel V (P6s-Secundario)

PLANO DE BASES FORMAGAO
INICIAIS GERAL

FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA ESTAGIO

Deutsch-Portugicsische
Industrie- und Handelskammer
Cémara de Comércio ¢ Indistria
Luso-Alema

Exame de Certificacdo pela Camara de
Comeércio e Industria Luso-Alema (100 hrs.)
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Enquadramento

Inglés Técnico Redes = Economia e Gestdo Projeto de

o = Gestdo de Redes
Administracéo de Programagdo = Legislagdo Laboral e Sistemas
Sistemas

Microsoft Base de dados

- . Apresentacgéo da
Administragdo de Rede - Exame Pratico Andlise ao
Sistemas Projeto
OpenSource Resolucéo de

problemas - Exame
Administracao de Prético
Sistemas - Exame
Pratico
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Objetivos
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Conferir aos formandos acesso a uma certificacdo
amplamente reconhecida e valorizada em todos os paises
com presenca da industria alema

Criar um ambiente de exame que simula a realidade do
mercado de trabalho

Incrementar valor na qualificacao de nivel V

Preparar os formandos para um mercado de trabalho com
exigéncia crescente

Incrementar o potencial de empregabilidade dos
formandos e expandir as suas oportunidades,
especialmente na Europa. A integracdo de uma certificagao
Alemad no sistema de ensino portugués permite aos
empregadores aceder a candidatos que combinam o
melhor dos dois sistemas.
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Pontos fortes
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Conceito relevante para a industria
Baseado em resultados da aprendizagem
Estruturas simples e eficazes de implementacdo

Integrado no programa de formacdo do curso

Fator diferenciador que pode ser utilizado como ferramenta de marketing na capta¢ao de candidatos
Exame reconhecida nos circulos setoriais e assegura um certo padrdo de qualidade em todo o mundo
A estreita cooperac¢ao entre formadores fornece um alto padrao de implementacao do exame

A cooperacdo estreita com as empresas permite a atualizacdo constante da qualificacao
Aumenta as possibilidades de empregabilidade internacional

Validacdo dos niveis de conhecimento dos formandos por requisitos externos de avaliagao

Transferibilidade do sistema de exames para outros setores (boas praticas)
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Implementacao

Estabelecer as parcerias para obter as autoriza¢des necessarias para a implementacao dos Exames de
Certificacao

» Criar instru¢fes de trabalho para a correta implementacao dos exames de certificacao

» Garantir que existem profissionais qualificados para a aplicacdo dos exames e 0s equipamentos necessarios
para o desenvolvimento do exame de certificacao

» |Informar adequadamente os formandos sobre as vantagens da certificacao
» Preparar os formandos para os critérios e padrdes do exame de certificacdo

= Monitorizar o sucesso dos formandos nos exames

= Utilizar a mais valia da certificacdo como elemento de marketing para alcancar e atrair mais candidatos

» Recolher feedback das partes interessadas usando um mecanismo eficaz para garantir que todos os dados
relevantes sdao analisados para a implementacao de potencial melhorias no processo

* |mportante fomentar o envolvimento das varias partes interessadas nos contedudos do programa do curso e
apresentar as mais valias da integracdo do exame na qualificacdo.
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INTRODUGAO DE CERTIFICAGAO PELA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA ALEMA NOS CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO TECNOLOGICA

Conclusoes

» A abordagem diferenciadora baseada nas melhores praticas
do Ensino e Formacdo Profissional que potencia o
desenvolvimento de competéncias técnicas e Soft Skills
relevantes para o mercado de trabalho.

» Proporciona aos formandos um padrao de qualidade
reconhecido em diferentes paises, aumentando as suas
oportunidades de emprego.

» A certificacdo impde critérios e padrdes de avaliacao
elevados o que implica um grande empenho e dedica¢ao
dos formandos para alcancar o sucesso.
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