Plano Comportamental

GESTAO EFICAZ DE CONFLITOS
Transforme o conflito em energia positiva

OBIJETIVOS
e Gerir conflitos com proatividade — agir em vez de reagir;

e Agir com flexibilidade em situagcdes complexas, onde lhe seja exigido um comportamento
ganhar-ganhar;
e Potenciar junto dos interlocutores comportamentos construtivos para facilitar a obtencdo de

solucgdes.

PRECEDENCIAS

n.a.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
e AsrelagBes interpessoais e o conflito;

e Diferentes tipos de conflitos;

e  Principiais fontes de conflito;

e O conflito enquanto processo;

e  Estratégias de gestdo de conflitos;

e O conflito como oportunidade.

DESTINATARIOS
o Todas as pessoas que trabalham num contexto complexo, onde vivenciam situagdes de opinides

divergentes

DURACAO: 16 horas (2 dias x 8h)

N2 PARTICIPANTES: 8 a12
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