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CQ ANQEP

1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Coordenar as intervengdes de manutencdo e reparacdo automodvel, e supervisionar os trabalhos de detecdo e
reparacdo de avarias nos sistemas mecanicos, elétricos e eletronicos de veiculos automoveis elétricos e hibridos,
considerando a tecnologia disponivel e a otimizacdo dos resultados, no respeito pelas normas de seguranca e saude
no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

2. Atividades Principais

e Organizar e gerir o trabalho oficinal.

e Supervisionar os trabalhos de manutengdo, detecdo e reparagdo de avarias em veiculos automoveis elétricos e
hibridos, avaliando solugbes técnicas para resposta a solicitacdo do cliente.

e Supervisionar a analise e monitorizacdo do desempenho de motores de combustdo interna, sistemas de
transmissdo, diregdo, suspensdo e travagem de veiculos elétricos e hibridos.

e Orcamentar intervencdes técnicas em veiculos automoveis elétricos e hibridos, considerando o diagndstico
efetuado.

e Acompanhar e controlar a qualidade dos trabalhos efetuados na oficina, tendo em vista a otimizagdo dos
resultados.

e Supervisionar o servigo de comercializagdo dos servigos/produtos da oficina, promovendo a satisfagdo dos clientes.

3. Unidades De Competéncia (UC)

Formacgao Geral e Cientifica

OBRIGATORIAS
Cédi - P Pontos de
odigo1l N.° UC Unidades de Competéncia Crédito
UC00678 1 Implen_'\entgr as normas de seguranga e saude no trabalho 2,25
e ambientais em contexto oficinal
uco0679 2 Adotar a legislagdo laboral no setor automovel 2,25
uCo00680 3 Interagir eminglés no setor automdvel 4,5
ucooe681 4 Efetuar calculos matematicos em processos industriais 4,5

Total de Pontos de Crédito da Formagao Geral e Cientifica: 15
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364689
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364690
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364691
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364692
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10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os codigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.
2 Limites de referéncia da Carga horaria da componente tecnoldgica de qualificagdes integradas no Catalogo Nacional

de Qualificacdes: qualificacdo de nivel 2 do QNQ - entre as 800 horas e as 1000 horas; qualificacdo de nivel 4 do QNQ
- entre as 1000 horas e as 1300 horas; qualificagdo de nivel 5 do QNQ 850 horas.

Formacgao Tecnolégica

OBRIGATORIAS

Coédigol

uco0682

UuCo0683

UCco0684

UCo0685

UCo0686

ucoo687

Ucoo688

UCo0689

UCco0690

UCco0691

uCo00692

uCo00693

UC00694

UCO00695

UC00696

uco0697

UC00698

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

17

Unidades de Competéncia

Planear e gerir a atividade oficinal

Orcamentar intervengdes em veiculos automdveis

Gerir a carteira de clientes em oficinas de automdveis
Dimensionar pecas mecanicas

Executar operacGes elementares de mecanica geral
Aplicar os principios da cinematica e cinética em veiculos

Analisar o funcionamento de circuitos eletronicos de
automovel

Executar operagdes em motores de combustdo interna

Monitorizar o desempenho de motores de combustao
interna e seus sistemas

Aplicar os principios dos materiais metalicos e ndo metalicos
em componentes

Monitorizar o desempenho dos sistemas de redes e
protocolos de comunicagdo

Localizar falhas e substituir componentes em circuitos
elétricos

Localizar falhas e substituir componentes em circuitos de
eletrénica de poténcia

Monitorizar o desempenho de maquinas elétricas rotativas

Implementar procedimentos de seguranga nas intervencgdes
em veiculos elétricos e hibridos

Verificar o funcionamento dos sistemas de climatizacao,
aquecimento e dissipacado de calor em veiculos elétricos e
hibridos

Diagnosticar anomalias em sistemas de veiculos elétricos e
hibridos

Pontos de
Crédito

4,5
2,25
2,25
4,5
4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

2,25

4,5

2,25

2,25

4,5

4,5

| Técnico/a Especialista em Mecatrénica Automével de Veiculos Elétricos e Hibridos - Nivel 5 | 23/05/2025

3/66


https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364693
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364694
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364695
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364696
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364697
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364698
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364699
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364700
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364701
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364702
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364703
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364704
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364705
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364706
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364707
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364708
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364709

.CATALOGO
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° QUALIFICAGOES

Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia

UC00699 18 Efetuara_ manutencao € a reparagao de sistemas de carga
de baterias de alta tensao

uco0700 19 Adotar praticas de sustentabilidade no setor automovel

Ucoo0701 20 Monitorizar o desempenho de sistemas de conforto,

seguranga e apoio a conducdo

Total de pontos de crédito:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25
2,25

2,25

72,00

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja

correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a Especialista em Mecatrénica Automdvel de Veiculos
Elétricos e Hibridos , para além das UC Obrigatoérias, terao também de ser realizadas UC
Opcionais correspondentes ao total de 4,5 pontos de crédito.

OPCIONAIS
Opcionais
Codi . Al Pontos de
odigol N.° UC Unidades de Competéncia crédito
UC00702 21 Monitorizar o desempenho de sistemas de transmissao e 2,25
travagem
UC00703 22 MomtorlzNar o0 desempenho de sistemas de direcao e 2,25
suspensao
ucoo471 23 Gerir e liderar equipas 2,25
ucoo034 24 Colaborar e trabalhar em equipa 4,5
UC00704 25 Atuar em situacdes de emergéncia no setor automével 2,25
UC00705 26 Desenvolver com_petenaas pessoais para a empregabilidade 2,25
e empreendedorismo
UCo0706 27 Adotar praticas de gestdo da qualidade no setor automdvel 4,5
ucoo707 28 Aplicar técnicas de comunicacdo oral e escrita 2,25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364710
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364711
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364712
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364713
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364714
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364406
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356836
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364715
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364716
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364717
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/364718

« CATALOGO
¢ NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Total de pontos de crédito da Componente de Formacgao Tecnoldgica:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

76,50

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

UC00678

Formacao Geral e Cientifica

em contexto oficinal

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho e ambientais

e Interpretar o quadro normativo e os principios gerais sobre seguranga e satide no trabalho e ambiente.

e Aplicar procedimentos de seguranga e saide no trabalho e medidas ambientais.

e Monitorizar os processos de seguranga e salide e ambientais em contexto oficinal.

Conhecimentos

e Ambiente, seguranca e salde no
trabalho - conceitos e principios.

e Normas, documentos legais e
disposigbes relativas a seguranca e
saude em contexto oficinal.

e Politica ambiental, normas e
documentos legais relativos as boas
praticas ambientais.

e Riscos gerais e sua prevengao -
condigdes de seguranga, meio
ambiente de trabalho, carga de
trabalho, fadiga e insatisfagao
laboral.

e Sistemas elementares de controlo
de riscos.

e Plano de seguranga interno.

Aptidoes

e Identificar as normas relativas ao
ambiente e a seguranca e saude no
trabalho.

e Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho em
contexto oficinal.

o Identificar as normas relativas as
boas praticas ambientais.

e Analisar os requisitos e avaliar a
conformidade dos sistemas de
gestdo da seguranca e saude
ocupacional.

e Interpretar as normas de
seguranca e salde na oficina.

e Utilizar os manuais de seguranga.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Codigo de ética.
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Conhecimentos

e Plano de prevencgdo de acidentes.

e Plano de prevengdo e combate a
incéndios.

e Plano de emergéncia.
e Plano de evacuagdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de segurancga.

e Meios e regras de seguranga -
equipamentos de protecdao
individual, métodos de supressdo
da negligéncia e falta de atencéo,
protecdo de maquinas e ergonomia.

e Regras de seguranga na conducgdo
de equipamento e na
movimentacdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentacdao de
pegas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacgao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussées, ataque
cardiaco, entorses ou distensdes,
envenenamento.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detecdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

Aptidoes

e Aplicar medidas de prevencao de
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Utilizar o extintor meios de
combate ao incéndio.

e Aplicar os procedimentos em caso
de situagdes de emergéncias.

e Aplicar medidas de prevencao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detecdao e de extingdo.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Reportar situagdes de
emergéncia.

e Analisar e avaliar acidentes de
trabalho.

e Utilizar a caixa de primeiros
S0COITOS.

e Avaliar e reportar situagdes de
emergéncia.

e Avaliar situacdes de incéndio e
aplicar plano de evacuacao.

o Identificar os tipos de incéndios.

e Identificar e verificar sistemas de
detegao.

e Identificar e aplicar os tipos de
extintores.

e Aplicar procedimentos em caso de
incéndio.

o Identificar e avaliar técnicas de
extingdo de incéndios.

e Identificar e avaliar a toxidade
dos produtos e seu
acondicionamento.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Cooperacdo com a equipa.
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Conhecimentos

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

e Riscos especificos e sua
prevencgao.

e Tipos de produtos téxicos - riscos
e acondicionamento.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho e ambientais em contexto oficinal

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga.
e Cumprindo as medidas de atuagdo em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

e Cumprindo a legislagdo e normas regulamentares ambientais definidas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislagdo sobre ambiente, seguranga e saude no trabalho.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

e Documentacdo sobre seguranca e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdao de acidentes, de incéndios, de evacuagdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

UCco0679 Adotar a legislacdo laboral no setor automovel

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Analisar legislacdao, regulamentos e normas da prestacgao do trabalho.

o Examinar os aspetos retributivos do direito do trabalho.

7166
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Conhecimentos

e Direito - nogdes; normas e
fontes; drgdos de soberania.

e Direito do trabalho - fontes e
aplicagdo.

e Contrato de trabalho - @mbito;
sujeitos; direitos de personalidade;
igualdade e ndo discriminacao;
periodo experimental.

e Trabalhador estrangeiro.
e Formagdo do contrato.

e Direitos, deveres e garantias das
partes.

e Prestagdo do trabalho - local de
trabalho; duragdao e organizagao do
tempo de trabalho; trabalho por
turnos; trabalho noturnos; trabalho
em dias de descanso; feriados,
férias e faltas.

e Teletrabalho.
e Comissdao de servigo.

e Retribuicdo e outras. atribuigdes
patrimoniais.

e Normas internas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer as normas e fontes, e
o6rgdos de soberania do direito.

e Identificar as fontes do direito do
trabalho e sua aplicagdo.

e Interpretar as normas e regras do
direito do trabalho.

e Interpretar as regras de
contratacdo de um trabalhador
estrangeiro.

e Aplicar as regras de constituicao
de um contrato de trabalho.

e Interpretar os direitos, deveres e
garantias das partes.

e Reconhecer os elementos e regras
associadas a prestacdo de trabalho.

e Reconhecer a aplicabilidade e
regras do teletrabalho.

e Reconhecer a aplicabilidade de
uma comissao de servigo.

o Identificar as varidaveis que
compdem a retribuigdo.

Adotar a legislagédo laboral no setor automoével

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Sentido de organizacgao.

Assertividade.

e Empatia.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.

Cooperagao com a equipa.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Garantindo o cumprimento dos procedimentos, prazos e requisitos estabelecidos.

e Cumprindo a regulamentacdo da retribuicdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Codigo e legislagdo do trabalho.

e Documentos varios, internos e externos.
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UC00680 Interagir em inglés no setor automovel

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e nao verbal, em suportes variados no setor

automovel.

e Transmitir enunciados orais coerentes no setor automovel.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com atividades no setor automovel.

Conhecimentos

e Vocabulario geral e técnico, no
ambito do setor automovel.

e Glossario das areas técnicas -

mecanica, eletricidade e eletrdnica.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagBes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos;
nomes, pronomes, adjetivos,

advérbios, determinantes e artigos,

elementos de ligacdo frasica,
verbos.

e Sintaxe.

e Fluéncia de leitura.

e Regras de producgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Aptidoes

e Identificar o sentido de
mensagens em contexto
profissional e reconhecer Iéxico
especifico da area profissional num
discurso oral.

e Reconhecer a terminologia
associada as areas técnicas do
automovel.

e Descodificar perguntas e
informacgdes.

e Distinguir informagdo essencial da

informagdo acessdria em textos e
suportes diversificados.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas de ambito profissional.

e Descrever, narrar e expressar
pontos de vista num discurso oral.

e Redigir notas, mensagens,
relatérios e preencher formularios
(se aplicavel).

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens.

e Utilizar vocabulario especifico da
area profissional.

e Adequar o cédigo oral e escrito a
sua finalidade.

e Identificar sequéncia e
causalidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Contextualizar o texto no tempo e
no espago.

e Respeitar as regras da morfologia
e da sintaxe na produgdo oral e
escrita.

e Usar linguagens nao verbais na
comunicagao.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e
fontes diversificadas na
comunicagdao com o interlocutor.

e Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de informagdo.

Critérios de Desempenho
Interagir em inglés no setor automoével

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do
discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso
ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa
oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e
de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

UC00681 Efetuar cdlculos matematicos em processos industriais

Pontos de crédito 4,5

10/66
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Executar operacgoes elementares de calculo diferencial e integral.

e Executar operacgdes de calculo matricial simples.

« Monitorizar processos através de métodos estatisticos.

Conhecimentos

e Primitivacdo - definicdo;
teoremas; equagdes diferenciais de
varidveis separaveis; resolucdo de

equagdes diferenciais de 1.2 ordem.

e Aplicagbes da primitivagdo na
mecanica.

e Integral definida - definicdo;
somatorios; area sob o grafico de
uma curva, regras, aplicagbes da
integral definida.

e Método das camadas concéntricas
ou dos anéis.

e Calculo matricial - definicdo e
representagdo de uma matriz do
tipo mxn; tipos de matrizes;
igualdade de matrizes; matriz
transposta; matriz simétrica; matriz
unidade; matriz inversa; calculo da
matriz inversa pelo método da
condensagao; resolugdo de
sistemas de equacbes lineares pelo
método da condensagéo.

e Técnicas de recolha de dados.

e Calculo combinatério.

e Probabilidade - lei de Laplace;
axiomas da probabilidade;
probabilidade condicionada.

e Distribuigdo de probabilidade.

e Distribuigdo Binomial - definigao,
propriedades.

e Distribuigdo Normal - definigédo,
propriedades.

e Normas da qualidade.

Aptidoes

e Determinar a primitiva de uma
fungdo.

e Determinar a solugdo geral e
particular de uma equacgdo
diferencial simples.

e Aplicar a primitivagdo em
problemas de mecanica.

e Calcular a integral definida de
uma funcao.

e Calcular a drea de uma superficie
de uma regido do plano.

e Calcular o volume de um solido
de revolugdo.

e Aplicar célculo integral em
problemas de mecanica.

e Calcular a matriz inversa.

e Aplicar o método da condensacdo
na resolugdo de sistemas.

e Aplicar técnicas de recolha de
dados.

e Calcular a probabilidade de um
acontecimento elementar.

e Calcular probabilidade
condicionada.

e Utilizar a andlise combinatoéria.

e Definir as condigdes de
aplicabilidade da distribuigdo normal
e binomial.

o Identificar os parametros que
definem as distribuigdes normal e
binomial.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

e Sentido analitico

e Sentido critico.

e Rigor.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas e
procedimentos internos.
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Aptidoes

e Calcular a probabilidade de um
acontecimento.

e Aplicar calculo de probabilidades
ao controlo de processos.

e Calcular a probabilidade de
rejeitados.

e Calcular probabilidades de falha.

Critérios de Desempenho

Efetuar calculos matematicos em processos industriais

e Utilizando termos, simbolos e convengdes proprias da linguagem matematica, cientifica e tecnolégica.
e Adequando processos de calculo, regras e procedimentos.

e Garantindo o alinhamento das agdes de controlo com os requisitos da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Folha de calculo.

e Maquina de calcular.

e Documentos de suporte.

e Normas da qualidade.

Formagao Tecnoldgica

UC00682 Planear e gerir a atividade oficinal

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Programar o trabalho da oficina.
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QUALIFICACOES

Realizacoes

e Gerir os recursos humanos, materiais e financeiros em oficina.

e Supervisionar o desenvolvimento dos trabalhos em oficina.

Conhecimentos

e Planeamento e supervisdo do
trabalho oficinal.

e Gestao de marcagdes - atribuigdao
de data e hora de entrada em
oficina, preparacdao da rececgao.

e Recegdo de viaturas - diagndstico,
orcamento, (tarifarios, temparios,
procedimentos internos).

e Planeamento de intervengdes.

e Métodos e técnicas de reparacgdo
de avarias.

e Planos de manutengdo dos
fabricantes.

e Gestdo e controlo equipamentos,
ferramentas e materiais /
consumiveis.

e Gestao e controlo de stocks.

e Gestdo de equipas de trabalho.

e Controlo e qualidade do trabalho
oficinal - listas de controlo da
qualidade, melhoria continua de
processos, satisfagdo do cliente.

e Gestao documental -
procedimentos, instrugdes de
trabalho, impressos e registos.

e Processo de entrega - faturagdo e
pagamento.

e Instrumentos de gestdao /
Indicadores de desempenho.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Legislagdo aplicavel em vigor.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes
e Definir o trabalho da oficina.

e Efetuar marcagdes e recegao de
viaturas.

e Avaliar anomalias.

e Sequenciar os trabalhos de
reparagao.

e Interpretar o plano de
manutengdo.

e Elaborar orgamentos.
e Organizar equipas de trabalho.

e Afetar equipamentos e materiais /
consumiveis.

e Controlar as existéncias em stock.

e Determinar necessidades de
aprovisionamento.

e Preencher documentagdo técnica.

e Estabelecer indicadores de gestdao
e de desempenho da operacional
da oficina.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Rigor.

e Sentido de organizagao.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa.

e Sentido analitico

e Sentido critico.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos
e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Planear e gerir a atividade oficinal

e Garantindo o controlo da qualidade de processos e do servigo.

e Cumprindo as normas e procedimentos internos associados a gestdo da oficina.

e Assegurando os stocks e aquisigdes de materiais e equipamentos ajustados ao bom funcionamento da oficina.

e Garantindo a otimizagdo dos resultados financeiros da oficina.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria e retalho automavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Normas e procedimentos internos.

e Software de gestdo oficinal.

e Documentagdo técnica.

e Listas de controlo da qualidade.

e Equipamentos de protegdo individual.

e Normas de seguranca e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

UC00683 Orgamentar intervengdes em veiculos automoveis

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar os resultados do diagnéstico e planos de manutencgao dos veiculos automéveis.

o Efetuar orcamentos de manutencao e reparacao de veiculos automaveis.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Veiculo automdvel - estrutura, e Distinguir os varios elementos que e Responsabilidade pelas suas
sistemas, componentes e pegas. compdem o veiculo automdvel. agdes.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Levantamento de danos.

e Precarios - pegas de origem e
aftermarket.

e Tarifarios e temparios.

e Tipos de intervencao

e Andlise técnica.

e Técnicas de orcgamentacdo.

e Relatérios e orgamentos.

e Software especifico, se aplicavel.

e Tipos e técnicas de comunicagdo
presencial e/ou online definidas
internamente para clientes e
seguradoras.

e Seguro automédvel - niveis de
coberturas; legislagdo relevante;
relacionamento com as
seguradoras.

e Garantias de veiculos.

e Rentabilidade - receita vs custos.
e Documentagdo técnica.

e Legislagdao aplicavel em vigor.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Selecionar um tipo de intervencao.

e Aplicar orientagbes e requisitos
dos fabricantes.

e Aplicar técnicas de orcamentacdo
(com recurso a software
especializado, se aplicavel).

e Preencher e registar os processos
de reparacgao resultantes de
sinistros.

e Comunicar com clientes e com
seguradoras.

e Interpretar as condigbes de
seguro e niveis de cobertura.

e Aplicar as garantias do veiculo.

e Apurar a rentabilidade da
intervengao.

e Preencher documentagao
associada a intervencgdo.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho

e Aplicar as normas de protegdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Orcamentar intervengoes em veiculos automoveis

e Cumprindo as normas e procedimentos internos.

e Garantindo a rentabilidade da intervencgao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria e retalho automavel.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Rigor.
e Sentido de organizagao.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

Cooperagao com a equipa.

e Sentido analitico

Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Recursos

e Normas e procedimentos internos.

e Software de orgamentacgdo, se aplicavel.

e Documentagdo técnica.

e Resultado do diagnéstico.

e Planos de manutencgdo dos fabricantes.

e Tarifarios e temparios.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Normas de seguranga e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

UC00684

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Gerir a carteira de clientes em oficinas de automoveis

e Receber e atender clientes.

e Atender e responder a reclamacgées de clientes.

e Gerir a base de dados e efetuar a prospecao de novos clientes.

Conhecimentos

e Oficina automodvel - espacos,
documentagdo e procedimentos
internos, servigos oferecidos.

e Técnicas de venda de produtos e
servigos de oficina.

e Perfil de clientes - novos,
regulares, insatisfeitos, especiais.

e Atendimento de clientes -
objetivos do servigo de
atendimento; detegdao das
necessidades e expectativas dos
clientes; escuta ativa; linguagem /
comunicagao

e Avaliagdo da satisfagdo do cliente.

e Gestdao de reclamagdes - conceito,
tipologia e caracterizagdo de
objegbes / reclamacgdes.

e Gestdao conflitos.

Aptidoes

o Identificar os varios elementos
associados a uma oficina
automovel.

e Aplicar técnicas de venda de
servigos e de pegas.

e Reconhecer a relagdo com o
cliente, o acolhimento e o
atendimento de clientes.

e Analisar a satisfagdo de clientes.
e Tratar reclamagdes.
e Gerir conflitos.

e Aplicar técnicas de seguimento e
de fidelizagdo de clientes.

e Registar servigos efetuados em
formuldrio préprio, em aplicagdo
informatica ou manualmente.?

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

e Sentido analitico.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional perante
situagbes de reclamagdo.?
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Conhecimentos

e Técnicas de seguimento pds-
venda e fidelizagdo de clientes.

e Registo, consulta e arquivo de
dados do cliente.

e Bases de dados de clientes -
conceito de base de dados; tipos de
bases de dados; campos suporte
das bases de dados; exploragdao de
bases de dados.

e Técnicas de prospegdo de novos
clientes.

e Normas de protecdo de dados
pessoais (RGPD).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Utilizar bases de dados de
clientes.

e Implementar ferramentas e
técnicas de prospegdo de clientes.

e Aplicar as normas de protegdo de
dados pessoais.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Gerir a carteira de clientes em oficinas de automoéveis

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.

e Cumprindo as normas e procedimentos internos e as normas de protegdo de dados pessoais.

e Garantindo a satisfagdo do cliente.

e Garantindo a qualidade dos servigos prestados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria e retalho automovel.

Recursos

e Normas e procedimentos internos.

e Software de gestdo oficinal e de gestdo clientes.

e Base de dados de clientes.

e Inquéritos de satisfagdo de clientes.

e RGPD.

e Normas de seguranca e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

UC00685

Dimensionar pegas mecanicas
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Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar o comportamento mecanico dos materiais.

e Avaliar os esforgos normais e de torgao e flexao.

o Esbogar diagramas de esforgos.

o Dimensionar pecas e sistemas sujeitos a cargas axiais, a torgao e flexao.

Conhecimentos

e Documentagdo técnica

e Comportamento reolégico dos
materiais - conceitos,
caracteristicas, propriedades,
relagdo tensdao-deformacgdo.

e Resisténcia, dureza, ductilidade e
rigidez - conceitos.

e Esforgos internos - conceito, tipos
de esforgos, método das secgdes,
diagramas de esforgos internos.

e Tensdes / cargas axiais -
definigdes, tensdao normal e de
contacto, tensdo de corte /
cisalhamento média.

e Dimensionamento de pegas
axialmente carregadas e
articulagbes.

e Torcao - hipdteses basicas,
formula da torgdo, angulo de torgdo
de barras circulares, concentracdo
de tensdes na torgdo, barras
macicas nao circulares.

e Dimensionamento de barras
circulares a torgao.

e Flexdo - hipdteses basicas e
formula da flexao.

e Fadiga - conceito, caracterizagao
do processo, solicitagdes,
dimensionamento a fadiga.

e Metrologia - nogoes.

e Sistema informatico da atividade
oficinal.

Aptidoes
e Interpretar documentacgdo técnica.

e Caraterizar o comportamento
mecanico dos materiais.

o Identificar caracteristicas
mecanicas dos compdsitos.

e Reconhecer o método das segbes
para analise das solicitagdes
externas.

e Reconhecer esforgos internos para
o calculo de tensdes.

e Identificar cargas externas
aplicadas a pegas.

e Dividir pegas em secgdes

e Calcular os esforgos normais,
transversais, de torgao e de flexdo.

e Esbogar diagramas de esforgos.
e Esbogar diagramas de esforgos.

e Analisar os processos de fadiga e
atuar em conformidade nos calculos
e dimensionamento de pegas.

o Interpretar as hipéteses basicas
de torgdo e flexdo.

e Utilizar as formulas da torgdo e da

flexdo.

e Verificar o cumprimento de
procedimentos de aplicagdo dos
materiais em conjunto com equipas
de trabalho.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acOes e de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Rigor.

e Sentido de organizagdo.

e Iniciativa.

e Resolugdo de problemas.

e Abertura e adaptagdo a mudanga.

e Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos Aptidoes
e Equipamentos de protegdo e Utilizar os equipamentos de
individual (EPI). protegdo individual.

e Normas de seguranga e saude no e Aplicar as normas de seguranga e

trabalho. saude no trabalho.
e Normas de protecdao ambiental. e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Normas da qualidade.
e Aplicar as normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Dimensionar pe¢cas mecadnicas

e Considerando informagédo contida em tabelas técnicas.

e Respeitando as caracteristicas dos comportamentos dos materiais.

e Respeitando métodos e procedimentos definidos.?

e Garantindo o funcionamento dos 6rgdos e sistemas dos veiculos automoéveis.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.
e Equipamentos de medigdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de segurancga e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

UC00686 Executar operacdes elementares de mecéanica geral

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Aplicar os principios da mecanica geral nas intervencoes em veiculos automoveis
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Realizacoes

o Implementar os procedimentos de mecanica geral a atividades oficinais.

Conhecimentos

e Documentacgdo técnica.

e Mecanica - estudo do movimento
e do repouso, estatica e dinamica.

e Mecanica estatica - analise
vetorial.

e Vetores - definigdo,
caracteristicas, grandezas escalares
e vetoriais.

e Operagdes com vetores, vetor
forca e vetor-momento (polar, axial
e de binérios).

e Equivaléncia de sistemas de
vetores (forgas e momentos).

e Reducgdo de sistemas de forgas e
momentos a um ponto.

e Estatica do ponto material e do
corpo rigido - condigdes de
equilibrio no plano e no espaco.

e Estatica da associagdo de corpos
rigidos, analise estrutural.

e Estruturas e maquinas simples.

e Solicitagdes internas - esforco
normal, cortante e momento fletor.

e Atrito seco ou de Coulomb,
coeficientes, atrito estatico e
cinético.

e Indicadores técnicos de
funcionamento de sistemas
mecanicos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Aptidoes
o Interpretar documentacgdo técnica

e Distinguir a mecanica estatica e a
cinematica.

e Identificar os vetores atuantes no
sistema.

e Calcular operagbes com vetores.

e Aplicar as equacgdes de equilibrio
estatico a um ponto ou a um corpo
em equilibrio.

e Aplicar o principio geral do
equilibrio a uma associagédo de
corpos

e Calcular esforgos normais em
barras de sistemas articulados

e Desenhar diagramas de
solicitagbes internas.

e Interpretar situagdes de atrito de
deslizamento e de tombamento.

e Apurar indicadores técnicos de
funcionamento de sistemas
mecanicos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgodes

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Resolugdo de problemas.

e Abertura e adaptacdo a mudancga.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Critérios de Desempenho
Executar operacoes elementares de mecanica geral
e Garantindo a aplicacdo dos principios da mecanica.

e Assegurando o funcionamento dos 6rgdos e sistemas mecanicos dos veiculos automovel.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados as operagdes.
e Equipamentos de medigdo.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Normas de seguranca e salde no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

uco0687 Aplicar os principios da cinematica e cinética em veiculos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar os principios da cinematica e cinética nas intervengées em veiculos automadveis

o Implementar os principios da cinematica e cinética a atividades oficinais.

Conhecimentos

e Documentacgdo técnica

e Mecanica - estudo do movimento
e do repouso, estatica e dindmica

e Mecanica cinematica: teorias,
modelos e fungdes

e Cinematica do ponto material e
cinematica do solido, cinética do
solo

Aptidoes

e Interpretar documentacgdo técnica.

e Interpretar o movimento retilineo
de um ponto material e ler graficos
de movimento.

e Reconhecer os varios sistemas de
coordenadas para estudo do
movimento do ponto material no
plano e no espaco.

e Identificar os varios tipos de
movimento de um corpo rigido.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes

e Sentido de organizagdo

e Iniciativa

e Resolugdo de problemas

e Abertura e adaptagdo a mudanga.
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ALOGO

CQ QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Cinematica do ponto material:
movimento retilineo (tipos, graficos)
e curvilineo (projéteis em
coordenadas cartesianas)

e Movimento curvilineo plano e
espacial.

e Coordenadas: cartesianas,
cilindricas e esféricas.
Transformacdo de coordenadas

e Cinematica do sdlido: estudo do
movimento de translacdao do corpo,
de rotagdo pura do corpo em torno
de um eixo fixo ou moével, plano
geral do corpo ou movimento
composto

e Cinematica da associagdo de
corpos rigidos

e Cinética do solido: do ponto
material e corpo rigido, cinética
linear e angular

e Principio do trabalho e da energia,
impulso e quantidade de
movimento

e Conservagdo da energia e da
quantidade de movimento

e Poténcia e momento torsor.
e Rendimento

e Indicadores técnicos de
funcionamento de sistemas
cinematicos e cinéticos

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Analisar o movimento de rotagdao
pura de um corpo rigido.

e Localizar a posicdo do centro
instantdneo de rotagdo de um corpo
em movimento composto e aplicar
as propriedades deste centro.

e Desenhar um diagrama cinético.

e Distinguir a cinética do ponto
material e corpo rigido e da cinética
linear e angular.

e Aplicar a equagdo de Newton em
questdes de cinética linear.

e Aplicar o principio do impulso do
trabalho e energia.

e Relacionar a poténcia com o
momento torsor e com a velocidade
de rotagdo.

e Calculo de rendimento.

e Apurarindicadores técnicos de
funcionamento de sistemas
cinematicos e cinéticos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

Aplicar os principios da cinematica e cinética em veiculos

e Calculando grandezas em cinematica e cinética.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Assertividade na comunicagdo.
e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.

e Assegurando o funcionamento dos sistemas cinematicos e cinéticos dos veiculos automovel.
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* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.

e Equipamentos de medigdo.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Normas de segurancga e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

uco0688

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Analisar o funcionamento de circuitos eletronicos de automovel

e Avaliar o funcionamento de circuitos eletrénicos dos veiculos automoéveis.

o Determinar indicadores técnicos de funcionamento de circuitos eletrénicos.

Conhecimentos

e Documentagdo técnica.

e Eletricidade e eletrdnica -
principios, definigdes,
eletromagnetismo, espectro de
frequéncia, sinais analdgicos e
digitais.

e Esquemas de circuitos elétricos e
eletrénicos - simbologia.

e Teoremas dos circuitos - basicos,
de Thévenin, de Norton e de
Kennelly.

e Relés - fungdo, tipos e
caracteristicas.

e Semicondutores - fungdo, tipos e
caracteristicas.

Aptidoes

e Interpretar manuais e
documentacdo técnica interna.

e Caracterizar os diferentes
componentes de um circuito.

e Interpretar esquemas de circuitos
analdgicos e digitais.

e Selecionar componentes
eletrénicos.

e Selecionar os equipamentos e
ferramentas.

e Utilizar e regular os equipamentos
de teste e medigdo.

e Aplicar testes de funcionamento.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Resolugdo de problemas.

Abertura e adaptagdo a mudanca.

Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Diodos - funcao, tipos,
caracteristicas, funcionamento.

e Transistores - zona de
funcionamento, amplificador, ganho
de transistor, transistor bipolar,
Darlington, foto transistores.

e Tensdes e correntes TIB.

e Circuitos integrados - vantagens e
limitagGes, classificacdo, tipos de
capsulas.

e Equipamentos de teste e
medigao.

e Temporizador e oscilador -
nogoes.

e Testes de funcionamento de
circuitos.

e Indicadores técnicos sobre o
funcionamento de circuitos
eletrdnicos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Sequenciar as fases do processo
de construgdo de um circuito.

e Apurarindicadores técnicos sobre
o funcionamento de circuitos
eletrénicos.

e Identificar desvios e anomalias.

e Ajustar e reparar componentes e
circuitos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Analisar o funcionamento de circuitos eletrénicos de automovel

e Respeitando as especificagdes dos componentes e do circuito.

e Garantindo a operacionalidade dos circuitos eletronicos dos veiculos automoveis.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Cumprindo as normas técnicas, de seguranca e saude no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
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CQ ANQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados a intervengao.
e Equipamentos de medigdo.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranca e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

UC00689 Executar operacdes em motores de combustado interna

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Efetuar desmontagem e montagem de motores de combustdo interna.

o Executar operacgodes de limpeza, de lubrificacdo e de afinacdao de pegcas em motores de combustdo interna.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Documentacgao técnica. e Interpretar documentagdo técnica. e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Esquemas do motor. e Interpretar esquemas de motor.
e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Motores de combustdo interna - e Interpretar os tipos de motores de

fungdo; tipos de motores; combustdo.

caracteristicas; funcionamento. e Rigor.

e Distinguir os componentes que
e Cinematica e cdlculo de forga. constituem um motor de combustdo e Sentido de organizagdo.
interna e fungoes.

e Componentes do motor — bloco e Iniciativa.

do motor; grupos de cilindros e e Diferenciar os varios sistemas do

émbolos; sistema de biela- motor e sua fungdo.

manivela. e Resolugdo de problemas.

e Interpretar o processo e
e Sistemas do motor - alimentagdo; funcionamento da sobrealimentagdo e Abertura e adaptagdo a mudanca.
refrigeragdo, lubrificagdo; arranque; e dos turbocompressores.
comando; gestdao do motor.

e Assertividade na comunicagao.

e Reconhecer os sistemas de
e Sobrealimentagdo e alimentagdo e seu funcionamento.
turbocompressores. e Cooperagdo com a equipa

e Identificar os tipos de avarias em
e Sistemas de alimentagdo - sistemas de alimentagdo e modos e Respeito pelas normas e
nogbes gerais; motores diesel; de resolugdo. procedimentos definidos.
tipos de avarias e resolugdo.

) ] . . e Reconhecer os sistemas de
e Sistemas de refrigeragdo - nogdes refrigeracdo e seu funcionamento.
gerais; tipo de arrefecimento a

liquido; caracterizacdo, tipos de
avaria e resolugdo. e Identificar os tipos de avarias em
sistemas de refrigeragdo e modos

) . de resolugdo.
e Sistema de arranque - nogoes

gerais; componentes do sistema de
arranque. e Reconhecer os sistemas de
arranque e seus componentes.
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ANCQYEP
AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Sistema de gestdo do motor -
principios de funcionamento;
unidades eletronicas de comando,
sensores / atuadores.

e Matérias-primas - caracteristicas,
propriedades; aplicagdes.

e Processo de desmontagem e
montagem de motores de
combustdo interna - regras e
procedimentos internos.

e Métodos e técnicas de
desmontagem e montagem de
motores de combustdo interna.

e Técnicas de limpeza e lubrificagdo
de pecgas.

e Produtos de limpeza e
lubrificantes.

e Técnicas de afinagdo de pegas.

e Tipos de medigdo, verificagdo e
controlo.

e Normas técnicas dos fabricantes -
procedimentos.

e Indicadores técnicos sobre o
funcionamento de motores de
combustdo interna.

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar os sistemas de gestdo
do motor.

e Aplicar tipos de medicdo,
verificagdo e controlo de motores,
componentes e sistemas.

e Selecionar matérias-primas.

e Implementar o processo de
desmontagem e montagem de
motores.

e Aplicar técnicas de limpeza e
lubrificacdo de pecas.

e Aplicar técnicas de afinagdo de
pegas.

e Apurar indicadores técnicos sobre
o funcionamento de motores de
combustdo interna.

e Aplicar normas técnicas em
conjunto com equipas de trabalho.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Executar operacoes em motores de combustao interna

e Adequando os instrumentos e ferramentas as operacoes.

e Cumprindo os procedimentos do fabricante e internos definidos.

e Respeitando as regras de seguranca e saude no trabalho e ambientais.
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. CATALOGO
e NACIONAL D

4
° QUALIFICAGOES

Contexto (de uso de competéncia)

Industria automovel.

Recursos

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Legislagdo aplicavel.

Manuais e catalogos técnicos do fabricante.
Normativos e procedimentos internos.

Desenhos e esquemas.

Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.
Equipamentos de medigdo.

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

Planos e normas de separacdo e de gestdo de residuos.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Normas de segurancga e salde no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

UC00690 Monitorizar o desempenho de motores de combustao interna e seus

sistemas

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Detetar alterag6es nas tolerancias dos parametros ecolégicos de trabalho dos motores.

e Avaliar desvios ao equilibrio dindmico dos componentes rotativos de um motor.

e Supervisionar os trabalhos de intervencdao nos motores de combustdo interna de automéveis.

Conhecimentos Aptidoes
e Motores de combustdo interna - e Caracterizar os varios tipos de
caracterizagao, classificagao, motores de combustdo interna.

principios de funcionamento e
particularidades.

e Distinguir os modos de
funcionamento dos motores.

e Componentes do motor — bloco
do motor, grupo de cilindros e
émbolos. e Identificar os varios 6rgaos de um

motor e interpretar as suas fungdes.

e Sistema biela-manivela -
cinematica, dinamica de forgas, e Detetar avarias em mecanismos
defeitos. de distribuigdo de gases e propor a

sua resolugdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e de terceiros.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Rigor.

Sentido de organizagdo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos Aptidoes

e Distribuicdo de gases - esquema
e funcionamento de diferentes
mecanismos, avarias e sua
resolugdo.

descompressao.

e Detetar avarias no mecanismo de
descompressdo e propor agées

e Mecanismo de descompressdo - corretivas.
esquema, funcionamento, avarias e

resolugdo.

e Aplicar os principios tedricos e
termodindmicos as maquinas

e Combustdo - tipos de térmicas.
combustiveis, mistura
ar/combustivel e reacdes
elementares de combustos e

produtos derivados. combustdo dos motores.

e Maquinas térmicas - principios
tedricos e termodindmicos.
caracteristicas.

e Motores de combustdo interna
(ciclos reais) e seus processos —
distribuicdo de gases, compressao,
injecdo e pulverizagdo do
combustivel, formacao de mistura,
combustdo e libertagdo de calor,
expansao.

em conformidade.

o Identificar os parametros

ecoldgicos do trabalho do motor.

e Parametros do ciclo de trabalho
do motor - indicadores e curvas
caracteristicas.

poluentes e fumos

e Parametros indicados e efetivos,
técnico-econdmicos do motor,
perdas mecanicas e balango térmico
do motor, gases de escape e
acusticos.

do ruido do motor.

e Aplicar procedimentos de
e Parametros ecoldgicos do trabalho  equilibragem de motores.
do motor - métodos e técnicas de
reducdo de poluentes e fumos;

diminuicdo do ruido do motor.

controlo
e Equilibragem de motores -
nogdes; procedimentos.

e Registar a atividade desenvolvida.

e Tipos de medigdo, verificagdo e
controlo.
protegdo individual.

e Sistema informatico da atividade

oficinal, se aplicavel. y
saude no trabalho.

e Equipamentos de protegdo

individual (EPI). bisntal
ambiental.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

e Interpretar o mecanismo de

e Caraterizar os processos de

e Reconhecer os ciclos tedricos e
reais dos motores e suas curvas

o Identificar desvios nos parametros
de trabalho dos motores, e atuar

e Aplicar e verificar a aplicacdao de
meétodos e técnicas de reducdo de

e Aplicar e verificar a aplicagdo de
métodos e técnicas de diminuicao

e Aplicar e verificar a aplicacdao de
técnicas de medigdo, verificagdo e

e Utilizar os equipamentos de

e Aplicar as normas de seguranga e

e Aplicar as normas de protecao

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Iniciativa e proatividade.

e Autocontrolo.

Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdo com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Monitorizar o desempenho de motores de combustao interna e seus sistemas

e Cumprindo os normativos internos e dos fabricantes aplicaveis.

e Antecipando potenciais problemas de forma proactiva e preventiva.

e Analisando os parametros ecoldgicos de trabalho dos motores.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Garantindo o equilibrio dinamico do motor para minimizar a ocorréncia de danos graves.

e Cumprindo as regras de segurancga e saude no trabalho e de protecdo ambiental.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivo eletrénico com acesso a internet.

e Normativos técnicos.

e Equipamentos, aparelhos, ferramentas e materiais associados a intervencao.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normativos de seguranca e salde no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

UC00691

componentes

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Aplicar os principios dos materiais metalicos e ndo metalicos em

e Analisar o comportamento mecanico dos materiais metalicos e ndo metalicos.

e Avaliar a adequagdo de materiais metalicos e ndo metalicos em componentes especificos de veiculos.

Conhecimentos

e Documentagdo técnica.

e Ciéncia dos materiais - conceitos,
tipos de materiais, propriedades e
aplicagdes.

e Influéncia da estrutura dos
materiais no seu comportamento.

e Estruturas cristalinas, solidificacao
e defeitos, estampagem e
anisotropias.

Aptidoes

e Interpretar documentagdo técnica.

e Caracterizar as diferentes classes
de materiais.

e Identificar a estrutura dos metais
com o comportamento mecanico.

e Reconhecer as estruturas
cristalinas e solidificagdo.

e Interpretar diagramas de fases.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Sentido de organizagdo.

e Iniciativa.

Resolugdo de problemas.

e Abertura e adaptacdao a mudanca.

Assertividade na comunicagdo.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Diagrama de fases, isomorfos,
eutécticos.

e Propriedades mecéanicas - ensaios
de tragdo, dureza, Charpy, de
fluéncia.

e Ligas ferro carbdnicas - de ago e
de ferros fundidos, nocgGes, tipos e
caracteristicas.

e Aco - tipos de acos, elementos de
liga, classificagdo / codificagdo de
acos, transformagbes estruturais
dos agos, mecanismos de
endurecimento, tratamentos
térmicos e termoquimicos.

e Ferros fundidos - tipos de ferro
fundido e tratamentos térmicos.

e Ligas ndo ferrosas - ligas de
cobre, ligas leves, ligas refratarias,
super ligas.

e Materiais polimeros, ceramicos e
compositos -caracteristicas,
propriedades e aplicagdes.

e Materiais polimeros -
comportamento, relagdo entre a
estrutura e as propriedades.

e Plasticos de engenharia,
processos de transformacgao,
conceito de reforgo.

e Materiais ceramicos -tradicionais e
técnicos, propriedades gerais e
aplicagoes.

e Processamento de materiais
ceramicos, sinterizacao e
pulverometalurgia.

e Compodsitos - classificacdo e
aplicagdes.

e Tipos de compdsitos -reforcados
por particulas, por fibras e
estruturais.

e Metrologia - nogdes.

e Sistema informatico da atividade
oficinal, se aplicavel.

e Indicadores técnicos sobre a
aplicagdo dos materiais metalicos e
ndo metalicos.

Aptidoes Atitudes

e Identificar os tratamentos
térmicos dos metais.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Cooperacdo com a equipa

e Respeito pelas normas e

e Reconhecer a influéncia dos
principais elementos de liga.

o Identificar a classificagdo e a
codificagdo dos agos mais comuns.

e Distinguir as aplicagbes dos acgos e
ferros fundidos.

e Identificar as vantagens e
desvantagens de ligas nao ferrosas
sobre as ligas ferrosas.

e Caraterizar os tipos de estrutura
molecular dos polimeros e o seu
comportamento.

e Identificar os principais tipos de
polimeros.

e Identificar materiais ceramicos.

e Reconhecer compositos.

e Reconhecer as propriedades e
métodos de processamento de
diversos materiais ndao metalicos.

e Selecionar materiais metalicos e
ndao metalicos.

e Aplicar materiais metalicos e ndo
metélicos.

e Apurar indicadores técnicos sobre
a aplicagdo dos materiais metalicos.

e Utilizar os equipamentos de
protecdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

procedimentos definidos.
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: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ ANQEP

Conhecimentos

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Aplicar os principios dos materiais metalicos e ndo metalicos em componentes
e Respeitando as caracteristicas do comportamento dos materiais.

e Garantindo o funcionamento dos 6rgdos e sistemas dos veiculos automoveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.
e Equipamentos de medigdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normativos de seguranca e salde no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

UC00692 Monito_rizaE o desempenho dos sistemas de redes e protocolos de
comunicagao

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Analisar o funcionamento das redes e protocolos de comunicagao.

e Executar a manutengdo de componentes e sistemas afetos as redes de comunicagao e a condugao auténoma.

311/66
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos
e Documentagdo técnica.

e Redes e protocolos de
comunicagdo - histdrico; nogoes;
tipos de protocolos de rede;
fungdes.

e Redes de comunicagdo com fios
no automével - CAN, LIN, FlexRay,
Byteflight, MOST, Ethernet, SENT.

e Redes de comunicagdo sem fios
no automdvel - Bluetooth, ZigBee,
Wi i-Fi.

e Conducgdo autbnoma - niveis de
conducdo auténoma; comunicagao
V2X.

e Redes modveis - histdrico; tipos de
redes moveis; comunicagées Over
The Air (OTA).

e Procedimentos de manutengdo de
componentes e sistemas afetos as
redes de comunicagdo.

e Testes de desempenho dos
sistemas afetos as redes de
comunicacdo e a conducgao
auténoma.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Aptidoes

e Utilizar a informagdo constante da
documentacdo técnica.

e Interpretar redes e protocolos de
comunicagdo.

e Identificar as fungdes dos
protocolos de comunicagdo.

e Interpretar redes de comunicagao
com fios no automovel.

e Instalar redes de comunicagao
com fios no automovel.

e Interpretar redes de comunicagao
sem fios no automovel.

e Instalar redes de comunicagao
sem fios no automavel.

e Recolher dados e informacgao de
sistemas afetos as redes de
comunicagao.

e Diagnosticar avarias em
componentes e sistemas afetos as
redes de comunicagdo.

e Reparar avarias em componentes
e sistemas afetos as redes de
comunicagao.

e Interpretar a tecnologia e niveis
de conducgdao auténoma.

e Projetar e instalar comunicagdes
V2X.

o Identificar tipos de redes moveis.

e Projetar e instalar comunicagdes
OTA.

e Selecionar e utilizar equipamentos
e ferramentas associados ao
manuseamento de redes e
protocolos de comunicagdo.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de segurancga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

e Iniciativa.

Resolugdo de problemas.

Adaptabilidade.

Assertividade na comunicagao.

Cooperagao com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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° QUALIFICAGOES

Critérios de Desempenho

Monitorizar o desempenho dos sistemas de redes e protocolos de comunicacao

Cumprindo as recomendagdes do fabricante.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Garantindo o diagndstico de anomalias das redes e protocolos de comunicagdo e dos sistemas afetos a

conducdo auténoma.

Assegurando a operacionalidade dos protocolos e sistemas, de acordo com as solicitagdes e exigéncias

técnicas.

Respeitando as normas de seguranca e salde no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

Indlstria automovel.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
Manuais e catalogos técnicos.

Normativos e procedimentos internos.
Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.
Equipamentos de medigdo.

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

Normativos de seguranga e salude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

UC00693 Localizar falhas e substituir componentes em circuitos elétricos

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Diagnosticar circuitos elétricos.

e Desmontar e montar componentes de circuitos elétricos e eletrénicos.

Conhecimentos Aptidoes
e Eletricidade - principios, e Caraterizar as principais
grandezas elétricas principais e grandezas elétricas

respetivas unidades, corrente
alternada e continua, lei de Ohm,
Lei de Joule, poténcia elétrica. e Distinguir unidades de medida de

grandezas elétricas.

e Diferenciar corrente alternada de
corrente continua.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Energia elétrica - rendimento e
perdas energéticas; fusiveis e
disjuntores.

e Componentes elétricos - tipos,
caracteristicas, fungdo e
funcionamento.

e Eletromagnetismo - principio,
definigdes, tipos, caracteristica,
fungdo, campo magnético de uma
corrente elétrica, forca eletromotriz
induzida, transformadores.

e Corrente continua e alternada -
analise de circuitos em corrente
continua, grandezas sinusoidais,
andlise de sinal sinusoidal, poténcia
ativa, reativa e aparente.

e Sistemas trifasicos - conceitos
basicos, andlise de sinal sinusoidal
trifasico, ligagdo de cargas.

e Aparelhos de medida e
equipamentos.

e Tipos de avarias

e Esquemas elétricos - normas EN,
DIN e SAE.

e Materiais

e Procedimentos de desmontagem
e montagem de circuitos elétricos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar a lei de Ohm e a Lei de
Joule.

e Identificar componentes elétricos
para substituigdo.

e Reconhecer o principio de
funcionamento de transformadores,
motores e geradores elétricos.

e Classificar avarias.

e Retificar e regular parametros de
funcionamento dos circuitos.

e Interpretar esquemas elétricos.
e Selecionar materiais.

e Selecionar e utilizar aparelhos de
medida e equipamentos.

e Aplicar procedimentos de
desmontagem e montagem de
circuitos elétricos.

e Instalar circuitos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

Localizar falhas e substituir componentes em circuitos elétricos

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido analitico.
e Sentido critico.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.

e Cumprindo os procedimentos e regras de manuseamento de sistemas elétricos.

e Adequando os aparelhos de medida e materiais ao circuito.

e Cumprindo as indicagdes do desenho ou esquema.

e Efetuando a correcdo de avarias, de acordo com as especificagdes técnicas.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

e Oficina de reparacdo e manutencdo automavel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Esquemas e desenhos técnicos.

e Equipamentos e aparelhos de medigao.

e Legislacdao aplicavel.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normativos de seguranca e salde no trabalho e de protegdo ambiental.

UC00694

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Localizar falhas e substituir componentes em circuitos de eletrénica de
poténcia

e Analisar circuitos de eletronica de poténcia e os seus componentes.

e Diagnosticar avarias em circuitos de eletrénica de poténcia e os seus componentes.

e Orientar a reparacado de avarias em circuitos de eletronica de poténcia e os seus componentes.

Conhecimentos

e Sistemas eletrdénicos em
aplicagdes de poténcia - tipos,
caracteristicas, principios de
funcionamento.

e Dispositivos eletrdnicos de
poténcia - tipos, caracteristicas,
componentes, simbologia, circuitos
tipo.

e Retificadores controlados com
cargas resistivas e reativas - tipos,
caracteristicas, principios de
funcionamento.

e Aparelhos de medida e
ferramentas.

Aptidoes

e Identificar sistemas eletrénicos
em aplicagGes de poténcia.

e Reconhecer dispositivos
eletrénicos poténcia.

e Interpretar a simbologia de
dispositivos eletronicos de poténcia.

e Distinguir retificadores controlados
com cargas resistivas e reativas.

e Utilizar os aparelhos e
ferramentas.

e Analisar circuitos de fontes de
alimentagdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e de terceiros.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Rigor.

Sentido de organizagdo.

e Sentido analitico

e Sentido critico.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Fontes de alimentagdo - fontes de
alimentacdo resistivas, fontes de
alimentacdo comutadas, analise de
circuitos de fontes de alimentacgao.

e Modulagdo de sinal - tipos de
modulagdo, tensdo média, Sinal
PWM.

e Topologias de eletronica de
poténcia - conversores AC/DC,
conversores AC/AC, conversores
DC/AC, conversores DC/DC,
direcionalidade dos conversores,
principio de funcionamento e
aplicagdes, regulacdo de velocidade
em motores DC e AC.

e Controlo PID.
e Esquemas e desenhos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Detetar avarias em circuitos de
fontes de alimentagdo.

e Avaliar e ajustar a tensdo de
sinal.

e Analisar topologias de eletronica
de poténcia.

e Avaliar o controlo PID.

e Classificar avarias em circuitos de
eletrdnica.

e Aplicar os procedimentos de
reparagdao em funcdo das avarias.

e Selecionar os materiais e os
aparelhos e ferramentas com base
nas avarias.

e Controlar os trabalhos de
reparacao de avarias em circuitos
de eletrdnica.

e Interpretar esquemas e
desenhos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Assertividade na comunicagdo.
e Cooperagdo com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.

Localizar falhas e substituir componentes em circuitos de eletronica de poténcia

e Cumprindo os procedimentos e regras de manuseamento de componentes eletronicos de poténcia.

e Adequando os aparelhos e ferramentas as agles.

e Interpretando os dados das medigGes.

e Efetuando e orientando a corregdo de avarias, de acordo com as especificagdes técnicas.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

e Oficina de reparagdo e manutencdo automavel.
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QUALIFICACOES

«Q

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Esquemas e desenhos técnicos.

e Equipamentos e aparelhos de medigao.

e Legislagdo aplicavel.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normativos de seguranca e saude no trabalho e de protecdo ambiental.

UC00695

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Monitorizar o desempenho de maquinas elétricas rotativas

e Analisar as especificagdes técnicas das maquinas elétricas rotativas.

e Avaliar o desempenho das maquinas elétricas rotativas.

Conhecimentos

e Documentacdo técnica.

e Magnetismo e eletromagnetismo
- campo; indugdo; fluxo magnético;
forca eletromagnética; criagdo de
bindrio em motores.

e Acionamentos elétricos rotativos -
motores DC; motores AC
assincronos; motores AC sincronos;
motores elétricos de tecnologia
hibrida; zonas de trabalho da
maquina elétrica e travagem
regenerativa.

e Controlo e variagdo de velocidade
e binario - variadores eletronicos de
velocidade e binario; métodos de
variagdo de tensdo e frequéncia;
encoders.

e Instrumentos de medida e
verificagdo

e Medigbes de funcionamento de
motores elétricos.

e Procedimentos de verificagdo do
funcionamento e desempenho dos
motores.

Aptidoes

e Utilizar informagdo constante da
documentagdo técnica.

e Caraterizar o magnetismo e
eletromagnetismo.

e Distinguir os campos magnéticos
criados pelas correntes elétricas e
suas interagbes.

e Interpretar os circuitos magnéticos
e o seu funcionamento.

e Interpretar a indugdo
eletromagnética e os fenédmenos
associados.

e Interpretar os acionamentos
elétricos rotativos dos varios tipos
de motores.

e Utilizar instrumentos e
ferramentas

e Verificar o funcionamento e
desempenho dos motores.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Rigor.

Resolugdo de problemas.

e Adaptabilidade.

Assertividade na comunicagdo.

e Cooperacdo com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes

e Indicadores técnicos sobre o e Analisar o funcionamento das
funcionamento de maquinas zonas de trabalho da maquina
elétricas rotativas. elétrica relacionadas com a

travagem regenerativa.
e Equipamentos de protegdo

individual (EPI). o Identificar e analisar variacdo de
velocidades.

e Normas de seguranga e saude no

trabalho. e Aplicar métodos de controlo de
maquinas elétricas rotativas.

e Normas de protegdo ambiental.
e Apurarindicadores técnicos sobre

o funcionamento de maquinas
elétricas rotativas.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

Critérios de Desempenho

Monitorizar o desempenho de maquinas elétricas rotativas

e Cumprindo as orientagdes e indicagdes estabelecidas na documentagdo técnica.
e Cumprindo os procedimentos definidos.?

e Garantindo o funcionamento das maquinas elétricas rotativas.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentagdo técnico.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.
e Equipamentos de medigdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normativos de seguranca e saude no trabalho e de protegdo ambiental.
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UC00696

elétricos e hibridos

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar procedimentos de segurancga nas intervencées em veiculos

e Aplicar medidas seguranca na intervencgao de veiculos elétricos e hibridos e dos seus componentes.

e Avaliar de riscos de seguranga na intervengdo em veiculos com alta tensao.

Conhecimentos

e Veiculos elétricos e hibridos
elétricos - caracteristicas gerais;
funcionamento.

e Intervencgées em veiculos elétricos
e hibridos - habilitacdo;
responsabilidades.

e Intervengbes em veiculos elétricos
e hibridos - medidas de seguranca
na intervengdo; riscos associados
ao trabalho; dispositivos e
estratégias de seguranca do
veiculo; equipamentos de protecdo
individual (EPI) e coletiva e (EPC).

e Veiculos com alta tensédo -
procedimentos de intervengao em
veiculos acidentados; avaliagdao do
estado de perigosidade; conceito de
quarentena; estabelecimento da
auséncia de tensdo e
restabelecimento em seguranga.

e Baterias - caracteristicas,
funcionamento; manuseamento.

e Resposta a emergéncias - guias
de resposta.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) e coletiva (EPC).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Aptidoes

e Reconhecer as caracteristicas e o
funcionamento dos veiculos
elétricos e hibridos.

e Identificar responsabilidades
associadas as intervengdes em
veiculos elétricos e hibridos.

e Caracterizar os perigos associados
aos veiculos elétricos e hibridos.

e Avaliar os riscos associados a
intervencdes em veiculos elétricos e
hibridos

e Aplicar metodologias e
procedimentos de seguranga na
intervencdo em veiculos com alta
tensdo.

e Selecionar e utilizar equipamentos
de seguranca em veiculos com alta
tensao.

e Aplicar metodologias de avaliagao
dos riscos em veiculos acidentados.

e Identificar e desligar o sistema de
alta tensao.

e Aplicar procedimentos de
manuseamento de baterias.

e Identificar e aplicar orientagdes
constantes dos guias de resposta a
emergéncias.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual (EPI) e coletiva
(EPC).

e Aplicar as normas de segurancga e
saude no trabalho.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgao.

e Sentido analitico

e Sentido critico.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iis ANQEP

Aptidoes

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

Critérios de Desempenho
Implementar procedimentos de segurancga nas intervengdes em veiculos elétricos e hibridos
e Cumprindo as normas técnicas aplicaveis.

e Cumprindo regras e procedimentos de seguranga na intervengdo em veiculos elétricos e hibridos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica e de seguranga.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.

e Equipamentos de medigdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI) e coletiva (EPC).

e Normativos de seguranca e saude no trabalho e de protegdo ambiental.

Verificar o funcionamento dos sistemas de climatizacao, aquecimento e
uco0o6e97 N , . .
dissipagao de calor em veiculos elétricos e hibridos

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Analisar o funcionamento dos sistemas de climatizagdo, aquecimento e dissipacao de calor do sistema de alta
tensao.

« Diagnosticar componentes dos sistemas de climatizagdo, aquecimento e dissipagdo de calor em veiculos elétricos
e hibridos.

40766
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Gestdo térmica e conservacao de
energia - termodindmica (conceitos
basicos); tipos de sistemas de
gestdo térmica; permutacdo de
calor por convecgdo e ventilagao
forcada, por liquido de refrigeragao
e por fluido refrigerante.

e Climatizagdo do habitaculo -tipos
e caracteristicas.

e Tipos de aquecimento - indireto
por resisténcias; direto por
conducao; por radiagao
infravermelha; porinducdo;
dielétrico por hiperfrequéncias.

e Isolamentos térmicos.

e Refrigeragdo - componentes de
um sistema de frio; refrigeragdo por
compressao; refrigeragcdao por
absorcdo e bombas de calor; fluidos
refrigerantes; compressores; dleos.

e Normas técnicas dos fabricantes -
valores de referéncia e
procedimentos.

e Equipamentos de diagndstico e
metrologia.

e Ferramentas.

e Técnicas e procedimentos de
verificagdo e de diagndstico dos
sistemas.

e Manipulagdo de componentes dos
sistemas - procedimentos.

e Esquemas electro-hidraulicos -
normas e simbologia.

e Regulamentagdo ambiental
aplicadvel a gases fluorados
refrigerantes com efeito de estufa.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) e coletiva (EPC).

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

e Normas da qualidade.

Aptidoes

e Aplicar os principios
termodinamicos aos veiculos
hibridos e elétricos.

e Identificar os tipos de sistemas de
gestdo térmica.

e Identificar e caracterizar os tipos
de permutacgdo de calor.

e Identificar e caracterizar os
sistemas de climatizagdo do
habitaculo.

e Utilizar equipamentos de
diagndstico e metrologia.

e Aplicar procedimentos de
diagnostico aos sistemas de
climatizagdo.

e Monitorizar e verificar os desvios
aos sistemas de refrigeragdo e
aquecimento do sistema de alta
tensdo.

e Avaliar os isolamentos térmicos.

e Identificar e caracterizar os
componentes de um sistema de
frio.

e Identificar os tipos de
refrigeragao.

o Identificar e carregar fluidos
refrigerantes.

e Caracterizar e aplicar tipos de
compressores e de oleos.

e Avaliar os componentes dos
sistemas de climatizagéo,
refrigeracdo e aquecimento.

e Interpretar esquemas electro-
hidraulicos.

e Interpretar a regulamentagao
ambiental aplicavel.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual (EPI) e coletiva
(EPC).

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

Resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

Adaptabilidade.

Assertividade na comunicagao.

Cooperagao com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Aptidoes

e Aplicar as normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Verificar o funcionamento dos sistemas de climatizacao, aquecimento e dissipa¢ado de calor em veiculos elétricos e
hibridos

e Segundo os esquemas electro-hidraulicos.

e Cumprindo as normas e procedimentos internos e dos fabricantes no manuseamento e operagdo em
componentes dos sistemas.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados.

e Equipamentos de medigdo.

e Equipamento de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC).

e Normativos de seguranca e salde no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

UC00698 Diagnosticar anomalias em sistemas de veiculos elétricos e hibridos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar o funcionamento das instalagoes elétricas de alta tensdao em veiculos elétricos e hibridos.

e Avaliar os sistemas de propulsdao e seus componentes.

e Efetuar as operagoes de diagnostico e de reparagdo de avarias em sistemas de veiculos hibridos e elétricos e
seus componentes.
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Conhecimentos

e Veiculos hibridos e elétricos -
histéria e evolugdo; tipos e
caracteristicas de sistemas hibridos;
hibrido versus elétrico.

e Instalagdo elétrica de alta tensédo
- esquemas elétricos; cabos de alta
tensdo (localizagdo, identificagdo e
componentes associados);
dispositivos de protegdo de
circuitos.

e Sistemas de propulsdao em
veiculos hibridos e elétricos - tipos e
carateristicas; principio de
funcionamento; componentes.

e Normas técnicas dos fabricantes -
valores de referéncia e
procedimentos.

e Maquinas elétricas - verificacdo,
técnicas de diagndstico,
procedimentos de reparagdo.

e Travagem regenerativa -
verificagdo, diagndstico, reparacgao.

e Inversores/eletrdnica de poténcia
- principios de funcionamento;
verificagdo, diagndstico,
procedimentos de reparagdo.

e Métodos e técnicas de
manutengdo em veiculos hibridos e
elétricos.

e Equipamentos de diagndstico e
metrologia.

e Procedimentos de
estabelecimento da auséncia de
tensdo e restabelecimento em
seguranga.

e Sensores e atuadores -
carateristicas, funcionamento.

e Testes de
isolamento/continuidades -
caracteristicas, aplicagdo.

e Verificagdo e analise dos sistemas
de seguranca intrinsecos associados
aos componentes de alta tensdo.

e Controlo de temperaturas -
procedimentos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) e coletiva (EPC).

Aptidoes

e Caracterizar os tipos de veiculos
hibridos e elétricos.

e Enumerar as diferengas entre
veiculos hibridos e elétricos.

e Distinguir as instalagGes elétricas
de alta tensdo em veiculos hibridos
e elétricos.

e Interpretar esquemas elétricos.

e Reconhecer cabos de alta tensao
e componentes associados.

e Identificar dispositivos de
protegdo de circuitos.

e Caraterizar os sistemas de
propulsdo e os seus componentes
dos veiculos hibridos e elétricos.

e Classificar avarias em veiculos
hibridos e elétricos.

e Verificar maquinas elétricas.

e Detetar anomalias em maquinas
elétricas.

e Aplicar procedimentos de
reparacao de anomalias em
maquinas elétricas.

e Verificar sistemas de travagem
regenerativa.

e Diagnosticar sistemas de
travagem regenerativa.

e Reparar sistemas de travagem
regenerativa.

e Verificar, diagnosticar e reparar
inversores/eletronica de poténcia.

e Verificar e diagnosticar
inversores/eletronica de poténcia.

e Aplicar procedimentos de
reparacao de inversores/eletrdnica
de poténcia.

e Selecionar e aplicar métodos e
técnicas de manutengdo em
veiculos hibridos e elétricos.

e Utilizar equipamentos de
diagndstico e metrologia.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgao.

Rigor.

Resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

Adaptabilidade.

Assertividade na comunicagdo.

Cooperagao com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos Aptidoes

e Normas de seguranga e saude no e Aplicar procedimentos de

trabalho. estabelecimento da auséncia de
tensdo e seu restabelecimento em
seguranga.

e Normas de protecdao ambiental.

e Identificar sensores e atuadores.
e Normas da qualidade.

e Selecionar e aplicar testes de
isolamento/continuidades.

o Efetuar a verificagdo e analise de
parametros.

e Controlar as temperaturas.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual (EPI) e coletiva
(EPC).

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as nomas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Diagnosticar anomalias em sistemas de veiculos elétricos e hibridos

e Cumprindo das normas e procedimentos internos e dos fabricantes em intervengées em veiculos elétricos e
hibridos.

e Cumprindo as regras de seguranca especificas para intervencdes em veiculos elétricos e hibridos.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho, ambientais e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo técnica.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados a intervengdes.
e Equipamentos de teste e medigao.

e Equipamento de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC).

e Normativos de seguranca e salde no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.
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Efetuar a manutengao e a reparagao de sistemas de carga de baterias

UC00699

de alta tensao

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Diagnosticar e reparar baterias e sistemas de carga de baterias de alta tensao e de carregadores.

o Executar a manutencao de baterias de alta tensao.

Conhecimentos

e Documentacgao técnica.

e Baterias de tragdo - tipos e
caracteristicas; principios de
funcionamento; verificagdo e
analise de parametros; estado de
saude (SOH); balanceamento de
células.

e Métodos e técnicas de
manutencdo e reparagao de
baterias de tragdo.

e Carregamento de baterias - tipos
de carregamento (AC, DC, sem
fios); tecnologia dos carregadores e
principios de funcionamento;
poténcias de carregamento, gestdo
de carga, tipos e normalizagdo de
conectores; protocolos de
comunicagdo; fluxo de energia no
processo de carga e descarga;
diagndstico do processo de carga.

e Carregador de bordo - arquitetura
e principios de funcionamento;
poténcias de carregamento;
bidirecionalidade.

e Procedimentos de segurangca em
baterias de alta tensdo - legislagao
aplicavel; equipamentos certificados
de manutengdo, diagndstico e
reparagdo; manuseamento,
transporte e reciclagem de baterias.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) e coletiva (EPC).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas da qualidade.

Aptidoes

e Interpretar a documentacgdo

relativa a baterias com alta tensao.

e Caracterizar baterias de tragdo.

e Verificar e analisar os parametros
das baterias.

e Aplicar métodos e técnicas de
diagnostico, manutengdo e
reparacao de baterias de tragdo.

e Distinguir tipos de carregamento
de baterias.

e Reconhecer os principios de
funcionamento da tecnologia dos
carregadores.

e Efetuar a gestdo de carga.

e Aplicar os protocolos de
comunicagao.

e Identificar o fluxo de energia no
processo de carga e descarga.

e Efetuar o diagndstico do processo
de carga.

e Reconhecer os principios de
funcionamento do carregador de
bordo.

e Interpretar a legislagdo aplicavel
relativa ao manuseamento de
baterias de alta tenséo.

e Selecionar e utilizar equipamentos

de manutencgdo, diagnostico e
reparacao de baterias de alta
tensdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Iniciativa.

e Resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Critérios de Desempenho

Efetuar a manutencao e a reparacao de sistemas de carga de baterias de alta tensao

Aptidoes

e Aplicar procedimentos de
seguranga no manuseamento,
transporte e reciclagem de baterias
com alta tenséo.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual (EPI) e coletiva
(EPC).

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as nomas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Cumprindo das normas e procedimentos internos em intervengées em sistemas de carga de baterias de alta

tensdo.

e Cumprindo as regras de seguranga especificas para intervengdes em sistemas de carga de baterias de alta

tensdo.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho, ambientais e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentagdo técnica.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados as intervencdes.

e Equipamentos de teste e medigdo.

e Equipamento de protecgdo individual (EPI) e coletiva (EPC).

e Normativos de seguranga e saude no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

UC00700 Adotar praticas de sustentabilidade no setor automovel

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar os principios e indicadores da sustentabilidade.

e Aplicar os requisitos e medidas de sustentabilidade no local de trabalho.

e Monitorizar e avaliar as praticas de sustentabilidade no local de trabalho.

Conhecimentos

e Ambiente - principais problemas
ambientais da atualidade.

e Pegada ecoldgica do setor
automovel.

e Sustentabilidade - definigdo,
pilares, e dimensdes econdmica,
social e ambiental.

e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - definigdo,
objetivos, aplicagdo no setor
automovel.

e Fatores de Environmental, Social e
Governance (ESG) - definigdo e
objetivos.

e Enquadramento dos fatores ESG
ao nivel das entidades do setor
automovel.

e Economia circular - definicdo e
objetivos.

e Economia circular e
sustentabilidade - &mbito e
relagdo.

e Principios de circularidade - reduzir
o desperdicio e poluigdo, materiais
e produtos de maior qualidade e
durabilidade.

e Compras sustentaveis - materiais
biodegradaveis, ciclo de vida,
produtos locais.

e Politica dos 5 R - repensar,
recusar, reduzir, reutilizar e reciclar.

e Eficiéncia energética - iluminacdo,
aquecimento, ar condicionado.

e Energias renovaveis.

e Consumo consciente de agua.

Aptidoes

e Consultar as normas, politicas e
regulamentos de sustentabilidade
organizacional.

e Identificar os requisitos
associados a documentos da
qualidade aplicados ao setor.

e Identificar os principais problemas
ambientais.

e Identificar os pilares dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel
aplicados ao setor.

e Identificar o papel da economia
circular e da sustentabilidade na
vida pessoal e profissional.

e Reconhecer o valor acrescentado
da economia circular no ciclo de vida
do produto.

e Aplicar a politica dos 5R nas
praticas pessoais e profissionais.

e Avaliar os principais riscos
ambientais presentes no local de
trabalho e na atividade profissional.

e Interpretar legislagdo e
regulamentos especificos aplicaveis.

e Aplicar medidas de eficiéncia
energética.

e Aplicar medidas de reducgdo do
consumo e de tratamento da dgua.

e Utilizar equipamentos tecnoldgicos
sustentaveis.

e Aplicar medidas de reducdo de
desperdicios.

e Aplicar procedimentos de triagem
de residuos perigosos e urbanos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade.

Adaptabilidade.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Tecnologias emergentes e Propor tecnologias e
sustentdveis - melhoria do equipamentos eco eficientes e
desempenho de produgdo e materiais ecoldgicos.

preservagdo dos recursos naturais.

e Propor agdes preventivas e
e Legislagdo/regulamentacgdo e corretivas.
normas de protecdo ambiental.

e Utilizar os equipamentos de

e Gestdo de residuos. protegdo individual.
e Equipamentos de protegdo e Aplicar as normas de seguranga e
individual (EPI). salde no trabalho.

e Normas de seguranga e saude no e Aplicar as normas de protegao
trabalho. ambiental.

e Normas da qualidade. e Aplicar normas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Adotar praticas de sustentabilidade no setor automével

e Cumprindo as normas gerais, os requisitos de qualidade e os regulamentos, orientagdes e procedimentos
internos.

e Reportando os fatores de risco existentes no seu ambiente profissional.

e Identificando oportunidades de melhoria continua e propondo acdes corretivas e preventivas geradoras de valor
e de equilibrio.

e Promovendo a capacitagdo para os valores do bem-estar futuro e da sustentabilidade e garantindo a
maximizagdo de processos responsaveis, equilibrados e eco eficientes.

e Divulgando as medidas de sustentabilidade praticadas pela entidade junto dos diversos interlocutores.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo aplicavel ao setor.

e Normativos especificos de protecgdo ambiental e de gestdo de residuos perigosos e urbanos.
e Sistema informatico com software de gestdo, modelos de documentos.

e Manuais/documentacdo/relatérios/e outra documentacgdo técnica especifica.

Monitorizar o desempenho de sistemas de conforto, seguranca e apoio
a condugdo

Pontos de crédito 2,25

uCco0701
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Verificar o estado de conservagao dos sistemas de conforto, segurancga, apoio a conducgao e condugao autéonoma.

e Diagnosticar anomalias em sistemas de conforto, seguranga, apoio a conducgao e condugdo auténoma.

e Proceder a manutencgdo e reparacao dos sistemas.

Conhecimentos

e Legislacdo aplicavel e
documentacgdo técnica.

e Sistemas de conforto e de
seguranca - fungdo e principios de
funcionamento; componentes do
sistema; verificagdo, diagnostico e
reparagao.

e Sistemas de seguranga ativa e
passiva - funcdo e principios de
funcionamento; componentes do
sistema; verificagdo, diagndstico e
reparagao.

e Sistemas de apoio a conducéo -
funcdo e principios de
funcionamento; componentes do
sistema; sistemas ADAS;

verificagdo, diagndstico e reparacgao.

e Sistemas de condugdo auténoma
- niveis de conducdo; funcdo e
principios de funcionamento;
componentes do sistema;

verificagdo, diagnostico e reparagao.

e Equipamentos, ferramentas e
aparelhos utilizados no diagnoéstico
e reparagdao de sistemas de
conforto, seguranga, apoio a
conducdo e conducdo auténoma.

e Tipos de medigdo, verificagdo e
controlo.

e Tolerdncias e retificagdes.

e Normas técnicas dos fabricantes -
valores de referéncia e
procedimentos.

e Protocolos internos para
manutengdo, reparagdo e
substituicdo de componentes dos
sistemas de conforto e seguranga.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

Aptidoes

e Identificar e aplicar a legislagdo e
documentagdo técnica.

e Identificar e reconhecer as
caracteristicas funcionais e
componentes dos sistemas de
conforto e segurancga, de apoio a
conducdo e condugdo auténoma.

e Distinguir os sistemas de
seguranga ativa e passiva e seus
componentes.

e Identificar os sistemas de apoio a
condugdo e seus componentes.

e Reconhecer os sistemas de
condugdo auténoma e seus
componentes.

e Utilizar os equipamentos e as
ferramentas adequados a detecdo
de anomalias nos sistemas de
conforto e seguranca, de apoio a
condugdo e condugdo auténoma.

e Desmontar, reparar e substituir
componentes.

e Aplicar os métodos e as técnicas
de diagnostico, manutencao,
reparacao e substituicdo de
componentes dos sistemas de
conforto e seguranca, de apoio a
condugdo e condugdo auténoma.

e Utilizar as técnicas de ensaio e
testes.

e Calibrar e ajustar componentes.

e Aplicar normas de qualidade,
seguranca e salde no trabalho, e
ambientais.

e Utilizar equipamentos de protecao

individual.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Rigor.

e Sentido de organizagao.

e Adaptabilidade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos Aptidoes

e Normas de seguranga e saude no e Aplicar as normas de seguranga e

trabalho. saude no trabalho.
e Normas de protecdao ambiental. e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Normas da qualidade.
e Aplicar as nomas da qualidade.

Critérios de Desempenho
Monitorizar o desempenho de sistemas de conforto, segurancga e apoio a condugao
e Cumprindo o protocolo interno definido.

e Assegurando o cumprimento dos procedimentos do diagndstico de anomalias, manutencdo, reparacdo e teste
nos sistemas de conforto e seguranca, de apoio a condugdo e condugdo auténoma.

e Respeitando as normas de seguranca e salde no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Legislagdo e documentagdo técnica.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, ferramentas e meios de diagndstico.
e Equipamentos de medigdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de segurancga e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

UC OPCIONAIS

Opcionais

UC00702 Monitorizar o desempenho de sistemas de transmissao e travagem
Pontos de crédito 2,25

50/66
| Técnico/a Especialista em Mecatrénica Automével de Veiculos Elétricos e Hibridos - Nivel 5 | 23/05/2025



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Orientar os trabalhos de diagnéstico de anomalias em componentes dos sistemas de transmissdao manual e automatica

e de travagem de automoveis.

e Monitorizar e executar a manutengdo e reparacao aos sistemas de transmissdao manual e automatica e de travagem

de automéveis.

o Acompanhar a realizacdo de testes e ensaios aos sistemas de transmissdo e de travagem de automaveis.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Documentacdo técnica dos
fabricantes sobre sistemas de
transmissdo manual e automatica, e
de travagem automdvel - normas;
procedimentos de atuacdo.

e Esquemas e desenhos dos
sistemas.

e Sistemas de transmissdao manual e
automatica - tipos de sistemas e
suas diferengas, componentes,
principio de funcionamento de caixas
de velocidades, de conversores
binarios, de caixas de transferéncia e
de embraiagens.

e Caixas de velocidades - tipos de
diagndstico.

e Diferenciais - tipos e métodos de
diagndstico.

e Lubrificantes - tipos de lubrificantes
para embraiagens e caixas de
engrenagens.

e Métodos e técnicas de manutengdo
e reparacao de embraiagens e
conversores binarios, caixas de
velocidades manuais e automaticas.

e Sistemas de travagem - tipos de
sistemas, componentes e
funcionamento, fluidos hidraulicos
(analise e substituicdo).

e Sistema ABS - fungdo e
funcionamento, auto-hold, travagem
como controlo de estabilidade e
tracdo, travagem automatica e
emergéncia.

e Métodos e técnicas de ensaios e
diagnostico em sistemas de
travagem.

e Utilizar a documentacdo técnica.

e Interpretar sistemas de transmissao
manual e automatica.

e Distinguir os tipos de sistemas de
travagem.

e Diagnosticar sistemas ABS na
resposta a travagem automdtica e de
emergéncia.

e Selecionar os equipamentos,
ferramentas e aparelhos para detegdo
de anomalias em sistemas de
transmissao.

e Detetar avarias em sistemas de
transmissao.

e Selecionar os equipamentos,
ferramentas e aparelhos para detegdo
de anomalias em sistemas de
travagem.

e Detetar avarias em sistemas de
travagem.

e Aplicar métodos e técnicas de
diagndstico em caixas de velocidades
e diferenciais.

e Selecionar lubrificantes.

e Aplicar métodos e técnicas de
manutengdo e reparagao de
embraiagens e conversores binarios,
caixas de velocidades.

e Selecionar testes e ensaios.

e Comunicar as orientagdes de teste e
ensaio de sistemas de transmissdo e
travagem automodvel aos
responsaveis operacionais.

e Responsabilidade pelas suas agdes
e de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Rigor.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Resolugdo de problemas.

e Adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdo com a equipa

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos Aptidoes

e Procedimentos e técnicas de e Controlar trabalhos de calibragem e
manutengdo e reparagdo em sistemas ajustamento de componentes dos

de travagem. sistemas de transmissdo manual e

automatica.

e Regulagdo e interligagdo dos

sistemas de transmissdo manual e e Controlar trabalhos de calibragem e
automatica, e de travagem de ajustamento de componentes dos
automoveis. sistemas de travagem.

e Técnicas de ensaio de sistemas de e Aplicar os produtos de limpeza.

direcdo e suspensado.

e Apurarindicadores técnicos sobre o
e Equipamentos, ferramentas e funcionamento de sistemas de
aparelhos utilizados no diagndstico e transmissdo e de travagem.
reparagdo dos sistemas transmissao
manual e automatica de automoveis.

e Registar a atividade desenvolvida.

e Equipamentos, ferramentas e

aparelhos utilizados no diagndstico e e Utilizar os equipamentos de
reparagdo dos sistemas de travagem protegdo individual.

de automoveis.

e Aplicar as normas de seguranga e

e Tipos e produtos de limpeza. saude no trabalho.
e Indicadores técnicos sobre o e Aplicar as normas de protecgao
funcionamento de sistemas de ambiental.

transmissdo e travagem.

e Aplicar as normas da qualidade.
e Sistema informatico da atividade
oficinal, se aplicavel.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Monitorizar o desempenho de sistemas de transmissao e travagem

e Cumprindo os procedimentos do diagndstico de anomalias dos sistemas.

e Cumprindo os procedimentos de manutengdo e de reparagao dos sistemas.

e Cumprindo os procedimentos do diagndstico de anomalias e de teste dos sistemas
e Gerindo equipamentos, ferramentas e aparelhos associados as intervengdes.

e Garantindo o funcionamento dos sistemas.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.
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e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdao aplicavel.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados a intervengdo.

e Equipamentos de medicdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Normativos de seguranca e salde no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

ucoo0703

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Monitorizar o desempenho de sistemas de direcdo e suspensao

e Orientar os trabalhos de diagnéstico de anomalias em componentes dos sistemas de diregao e suspenséo.

e Monitorizar e executar a manutengao e reparacao dos sistemas de diregdo e suspensao.

e Acompanhar a realizagcao de testes e ensaios aos sistemas de diregdo e suspensao.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Normas técnicas dos fabricantes
sobre sistemas de diregao e
suspensdo automovel - normas;
procedimentos de atuagdo.

e Esquemas e desenhos dos
sistemas.

e Sistemas de diregdo: tipos de
sistemas de diregdo e caracteristicas,
componentes, principio de
funcionamento e geometria de
diregdo.

e Métodos e técnicas de disgndstico
de avarias em sistemas de diregdo.

e Procedimentos de reparagao de
avarias em componentes do sistema
de diregdo.

e Sistemas de suspensdo - tipos;
caracteristicas; componentes;
principio de funcionamento.

e Utilizar a documentacdo técnica.

e Interpretar sistemas de diregdo.

e Interpretar sistemas de suspensao.

e Selecionar equipamentos,
ferramentas e aparelhos para detegdo
de anomalias dos sistemas de
diregdo e suspensdo.

e Aplicar métodos e técnicas de
diagndstico de avarias em sistemas
de diregdo e suspensdo.

e Aplicar procedimentos de reparagdo
de avarias em componentes do
sistema de diregdo e suspensao.

e Selecionar testes e ensaios de
sistemas de diregdo e suspensao.

e Responsabilidade pelas suas agdes
e de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Rigor.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Resolugdo de problemas.

e Adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa
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QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Métodos e técnicas de diagndstico e Comunicar as orientagdes de e Respeito pelas normas e
de avarias em sistemas de trabalhos de teste e ensaio de procedimentos definidos.

suspensdo.

e Procedimentos de reparagao de
avarias em componentes do sistema
de suspensao.

e Regulacgdo e interligacao dos
sistemas de diregdo e suspensdo.

e Equipamentos, ferramentas e
aparelhos utilizados no diagnostico e
reparacdo dos sistemas de diregdao e
suspensao.

e Tipos e produtos de limpeza.

e Testes e ensaios de sistemas de
direcdo e suspensado.

e Indicadores técnicos sobre o
funcionamento de sistemas de
direcdo e suspensao.

e Sistema informatico da atividade
oficinal, se aplicavel.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

sistemas de diregdo e suspensdo aos
responsaveis operacionais.

e Controlar trabalhos de calibragem e
ajustamento de componentes dos
sistemas de diregdo e suspensao.

e Aplicar os produtos de limpeza

e Apurarindicadores técnicos sobre o
funcionamento de sistemas de
direcdo e suspensdo.

e Registar a atividade desenvolvida.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecgao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Monitorizar o desempenho de sistemas de direcdo e suspensao

e Cumprindo e fazendo cumprir os procedimentos do diagndstico de anomalias dos sistemas.

e Cumprindo e fazendo cumprir os procedimentos de manutengdo e de reparagao dos sistemas.

e Cumprindo e fazendo cumprir os procedimentos do diagndstico de teste dos sistemas

e Gerindo os equipamentos, ferramentas e aparelhos associados as intervencoes.

e Garantindo o funcionamento dos sistemas.

e Respeitando as normas de seguranga e saude no trabalho, de protecdo ambiental e da qualidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Industria automovel.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislacdo aplicavel.

e Manuais e catalogos técnicos do fabricante.

e Normativos e procedimentos internos.

e Equipamentos, aparelhos e ferramentas associados a intervencgao.

e Equipamentos de medigdo.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Normativos de seguranga e saude no trabalho, de protegdo ambiental e da qualidade.

uco0471

Pontos de crédito 2,25

Gerir e liderar equipas

Realizacoes

e Organizar equipas de trabalho.

e Orientar e supervisionar equipas de trabalho.

¢ Promover um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Organizagao e trabalho de equipa.

e Comunicagdo eficaz com a equipa.

e Gestdo orientada para a gestdo e
as pessoas.

e Técnicas de motivagdo e
dinamizagdo de equipas.

e Gestdao de conflitos.

e Orientagdo da equipa para a
mudanga.

e Lideranga - lideranga de equipas
(fendmenos e dindmicas, desafios e
problemas), preferéncias pessoais e o
seu impacto em fungdes de lideranga,
estilos de lideranca, competéncias de
coordenacgdo de equipas, estratégias
de mobilizagdo da equipa para um
desempenho de exceléncia, gestdo
de situacgbes problematicas na
equipa.

e Distribuir tarefas e estabelecer
prazos.

e Aplicar técnicas de comunicacgdo,
colaboragdo e resolugdo de
problemas.

e Estabelecer canais de comunicacdo
abertos e transparentes.

e Implementar a gestdo orientada
para a gestdo e as pessoas.

e Incentivar e apoiar os membros da
equipa.

e Mediar situagdes de conflitos.

e Orientar a equipa para a mudancga.

e Analisar as dinamicas e problemas
especificos da equipa.

e Responsabilidades pelas suas agbes
e pelas de terceiros.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Lideranga.

Autoconhecimento.

e Automotivacgao.

e Assertividade.

e Empatia.

Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Trabalho em equipa - implicagGes e
especificidades, exceléncia, diferencas
interpessoais e impacto, mobilizagdo
de recursos pessoais em fungao da
equipa, estratégias para ultrapassar
dificuldades.

e Lidar com o stress - situagbes
indutoras de stress,
autoconhecimento e respostas
perante o stress, técnicas de controlo
do stress.

e Feedback.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Gerir e liderar equipas

e Identificar as preferéncias pessoais
e o0 seu impacto em fungdes de
lideranga.

e Distinguir estilos de lideranga.

e Identificar as competéncias de
coordenacgdo de equipas.

e Identificar as diferengas
interpessoais e o seu impacto no
trabalho em equipa.

e Aplicar técnicas de gestdo do stress.

e Identificar situagGes indutoras de
stress.

e Implementar técnicas de
autoconhecimento.

e Monitorizar o desempenho da
equipa e fornecer feedback
construtivo.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Aplicando estratégias de motivacdo e dinamizagédo de individuos e equipas de trabalho, de acordo com as suas

caracteristicas.

e Adaptando a comunicacdo e a lideranca, em fungdo dos individuos, equipas de trabalho e cultura organizacional.

e Avaliando o sucesso do trabalho em equipa, com recurso a mecanismos de controlo e de feedback, introduzindo os

ajustamentos necessarios.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Boas praticas na comunicacdo.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.
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QUALIFICACOES

«Q

e Normas da qualidade.

UCo0034

Pontos de crédito 4,5

Colaborar e trabalhar em equipa

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagdo individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagao de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagao e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e
inibidores.

e Canais de comunicagdo presencial e
ndo presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdao vertical e
horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociagdo, de
resolugdo de problemas e de tomada
de decisédo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarios para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definicdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

e Partilharinformacao
presencialmente e/ou online.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivacgao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ:i ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes
e Trabalho online ou teletrabalho - e Formularideias e sugestdes em
condigdes facilitadoras, equipas 4D e diferentes contextos comunicacionais.

atitude partilhada.

e Trocar conhecimentos e
e Saude no trabalho - sindroma de experiéncias.
burnout.

e Identificar os principios subjacentes
e Organizagdo das equipas na area a tomada de decisdo.
profissional.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout préprio
e/ou dos colegas.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.
e Analisando problemas e propondo solugdes.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Boas praticas na comunicacdo.

UCo00704 Atuar em situacdoes de emergéncia no setor automovel
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Aplicar o cédigo de conduta profissional.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

Assegurar as condigdes de segurancga para o reanimador e para a vitima.

Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida (SBV) adulto e pediatrico.

o Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizacdo de Desfibrilhador Automatico Externo (SBV-DAE).

e Efetuar técnicas de socorrismo em situagédo de acidente e trauma.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Primeiros Socorros - limites de
atuagdo, competéncias e ética do
socorrista.

e Sistema integrado de emergéncia
médica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto e
pediatrica - significado e importancia
de cada um dos seus elos, detegao
precoce e acionamento do SIEM, inicio
precoce de SBV (Suporte Basico de
Vida), desfibrilhagdo precoce.

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagdes, procedimentos
de seguranca para reanimador, vitima
e terceiros, posicdo lateral de
segurancga (PLS), estado de
consciéncia, respiragao,
permeabilizacdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagbes, DAE.

e Suporte Basico de Vida Pediatrico -
objetivo e limitagdes, procedimentos
de seguranca para reanimador, vitima
e terceiros, posicdo lateral de
segurancga (PLS), estado de
consciéncia, respiragao,
permeabilizacdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS, chamada
de emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagoes.

e Obstrucdo da Via Aérea (OVA) -
tipos de obstrugdao, sintomas,
atuacdo, compressées abdominais
(manobra de Heimlich) e pancadas
interescapulares.

e Técnicas de comunicacdao de suporte
em situagdes de emergéncia.

e Preparar o local de trabalho e
eventos de modo a evitar acidentes.

e Reconhecer os limites de atuacao
em caso de intervengdo.

e Identificar os sinais e sintomas de
doenca ou trauma do individuo.

e Aplicar os procedimentos da cadeia
de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranca
do reanimador, vitima e terceiros.

e Retificar as condigdes de seguranga

e Avaliar a reatividade do cliente ou
colaborador.

e Permeabilizar a via aérea e avaliar
a respiragao.

e Colocar a vitima (adulto ou crianga)
em posicao lateral de seguranga.

e Realizar e/ou delegar a chamada de
emergéncia para o 112.

e Realizar compressées toracicas e
insuflagbes.

e Executar manobras de desobstrugdo
de via aérea em vitimas de
engasgamento.

e Executar manobras de suporte
basico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratdria, com
utilizagdo de DAE.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagdo
pessoal.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Controlo emocional.

e Lideranga

e Disciplina.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos principios de
seguranca.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

e Traumatologia - primeiros socorros,

objetos empalados, traumatismos
oculares, queimaduras, traumatismo
das articulagdes, fraturas.

e Outras emergéncias médicas -
sintomatologia, primeiro socorro (dor
precordial, epilepsia, AVC,
hipoglicemia, hiperglicemia,
intoxicagbes/envenenamentos,
feridas e hemorragias, choque,
traumatismo craniano, traumatismo
Vertebro-medular).

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) - regras de utilizagdo.

Critérios de Desempenho

e Executar manobras de suporte
bdasico de vida em criangas.

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de trauma.

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca
subita.

e Colaborar no apoio e auxilio de
agentes de emergéncia médica.

e Utilizar os equipamentos de
protecdo individual.

Atuar em situagoes de emergéncia no setor automovel

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuacdo, sigilo e privacidade do cliente.

e Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagdes de
abordagem a vitima e reanimacgdo (SBV e/ou DAE).

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.

e Cumprindo as regras de comunicagdao de suporte em contexto de intervengdo.

e Agindo ativamente na prevencdo de acidentes e gestdo de situages de emergéncia, de acordo com o protocolo

organizacional.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Informacgdo em suporte digital.

e Equipamentos de socorrismo — mascara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de Suporte Basico
de Vida desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com ligaduras, compressas, solucbes

de lavagem e desinfegdo de feridas, adesivo, talas, lengol térmico descartavel, lengo triangular, avaliador de pressao

arterial eletronico (entre outro material aplicavel). Material de avaliacdo e diagndstico (maquina BM-Teste -avaliacao
glicémia, lanterna de reflexos pupilares).

e Equipamento de protegéo individual (EPI).

UC00705

Desenvolver competéncias pessoais para a empregabilidade e

empreendedorismo

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar competéncias pessoais e identitarias e estabelecer objetivos de desenvolvimento profissional.

e Recolher informacgao e estruturar o plano de agao profissional.

Efetuar a prospecdo de oportunidades de emprego.

Efetuar a prospecdo de oportunidades de criacao do préprio negécio.

e Avaliar o resultado das atividades desenvolvidas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Empregabilidade.

e Empreendedorismo.

e Entrevistas de emprego e
comportamentos do entrevistado.

e Perfil de competéncias do
empreendedor.

e Autorreflexdo - desenvolvimento
biopsicossocial, experiéncia de vida.

e Comunicagdo - desconstrugao da
formalidade, esteredtipos e
preconceito.

e Niveis de consciéncia - pessoal e
social.

e Gestdao de emogdes.

e Inteligéncia emocional - tipos de
inteligéncia, dimensdes intrapessoais
e interpessoais, influéncia
comportamental.

e Empoderamento e capacitagdo
pessoal - beneficios.

e Gestao de expetativas.

e Plano de agdo pessoal e
profissional.

e Empreendedorismo e criagdo do
préprio negécio - principios, modelos
e etapas.

e Autoavaliagdo de competéncias e de
desempenho.

e Reconhecer a importancia do
autoconhecimento para o processo de
melhoria e aprendizagem ao longo da
vida.

e Identificar competéncias pessoais e
profissionais.

e Realizar uma autorreflexdao sobre as
necessidades e lacunas ao nivel das
competéncias.

e Definir linhas orientadoras do plano
de acdao pessoal e profissional.

e Realizar uma autorreflexdo sobre as
competéncias adquiridas/
desenvolvidas.

e Pesquisar dados sobre oferta de
emprego no mercado de trabalho.

e Elaborar carta de apresentagao e de
candidatura espontéanea.

e Elaborar carta de apresentacao e de
candidatura a um posto de trabalho.

e Elaborar o curriculo profissional.

e Estudar a organizagdo que
disponibiliza vaga

e Preparar a entrevista de emprego.

e Recolher e analisar informacao
sobre ideias e oportunidades de
negdcio.

e Identificar etapas de criagdo do
negdcio.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Iniciativa.

e Auto motivagao.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

¢ Empenho.

e Assertividade na comunicagao.
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Aptidoes

e Descrever a ideia de negdcio.

Critérios de Desempenho

Desenvolver competéncias pessoais para a empregabilidade e empreendedorismo

e Identificando as suas potencialidades, necessidades individuais e profissionais e definindo objetivos.

e Adaptando a comunicacdo oral e escrita ao contexto profissional e a cultura da organizagdo ou do interlocutor.

e Mobilizando ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Ferramentas de desenvolvimento pessoal.

e Manuais, modelos e outra documentacdo técnica especifica (ex. manual do empreendedor, balango/perfil de
competéncias, modelos de curriculos e de cartas de apresentacdo e de candidatura).

e Videos sobre entrevistas de emprego.

UC00706 Adotar praticas de gestao da qualidade no setor automovel
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor.

e Monitorizar e avaliar processos, produtos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Sistema de gestdo da qualidade - e Identificar os principios, objetivos e e Responsabilidades pelas suas
principios, metodologias, etapas e etapas para implementagdao do agoes.

ferramentas. sistema gestdo da qualidade.

e Autonomia no ambito das suas

e Enquadramento legal, normas, e Interpretar os requisitos definidos fungdes.
fundamentos e requisitos de na norma de sistemas de gestdo da
qualidade. qualidade.

e Iniciativa.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Estrutura de um sistema da
qualidade - produto, processo e
sistema.

e Normalizagdo - normas de ambito
nacional (Sistema Portugués da
Qualidade), europeu e internacional.

e Gestdao da qualidade - cadeia,
responsabilidade, autoridade,
comunicagdao, compatibilidade com
outros sistemas de gestdo.

e Abordagem por processos - Ciclo de
Deming/metodologia PDCA (plan, do,
check, action).

e Procedimentos e manuais de
qualidade - instrugGes,
especificagdes, impressos, folhas de
registo.

e Metrologia - medigdes,
equipamentos de medicdo e
monitorizagdo.

e Gestdao documental - requisitos de
documentacdo e relatérios técnicos.

e Auditoria interna - objetivos, regras
e responsabilidades.

e Monitorizagdo e medigdao dos
processos e produto - controlo dos
dispositivos, controlo do produto nao
conforme (PNC), indicadores de
desempenho.

e Melhoria continua e otimizagdo dos
processos - analise de dados, acdes
corretivas, agbes preventivas.

e Resolugdo de problemas -
definicdo, analise da situacdo e
identificacdo de solugbes, decisdo e
agao corretiva.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental e
biossegurancga.

Critérios de Desempenho

e Utilizar ferramentas de garantia da
qualidade.

e Aplicar as normas que regulam os
requisitos da documentacdo fisica e
digital.

e Preencher e registar a informagao
documental.

e Preparar processos de melhoria
continua.

e Aplicar ferramentas de
monitorizagdo de processos e
produtos.

e Verificar os equipamentos de
medigdo e monitorizagao.

e Verificar e reportar a ndao
conformidade de produtos.

e Preparara documentacdo para a
auditoria interna.

e Analisar os indicadores de
desempenho.

e Analisar problemas e propor agées
corretivas/preventivas.

e Analisar o grau de satisfagdo do
cliente.

e Aplicar as normas de seguranga,
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de biosseguranga
e protegdo ambiental.

Adotar praticas de gestdo da qualidade no setor automével

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta ética.

e Respeito pela legislagdo aplicavel
em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orientagdes internas.

e Cumprindo as fases, objetivos e bases comportamentais da auditoria.

e Garantindo a melhoria continua e a percegdo do risco.
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e Avaliando a qualidade e o grau de satisfagdo do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Aplicagdes informaticas de controlo e gestdo.

e Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestdao da Qualidade.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

e Ferramentas de auditoria.

e Equipamentos de medigdo.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planos e normas de segurancga e saude no trabalho, biosseguranca, protecdo ambiental e da qualidade.

ucoo707

Pontos de crédito 2,25

Aplicar técnicas de comunicacdo oral e escrita

Realizagoes

Analisar documentos.

e Preparar informacgao escrita.

e Produzir textos escritos.

Conhecimentos

Comunicar oralmente em contexto presencial e ndao presencial.

Aptidoes

Atitudes

e Processo de comunicagdo -
importancia e caracteristicas.

e Componentes do ato comunicativo.

e Linguagem oral vs. linguagem
escrita.

e Lingua e linguagem.

e Atos de fala.

e Reconhecer o processo de
comunicagdo.

e Identificar os varios tipos e niveis
de comunicagado oral.

e Reconhecer os fatores de inibigao
oral.

e Aplicar as técnicas de comunicagdo
oral.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Assertividade e empatia na
comunicagado.

e Iniciativa.
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Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Estrutura da lingua.

e Modalidades discursivas e sua
funcionalidade - caracterizagdo.

e Comunicacdo oral - tipos, niveis e
especificidades do modo oral.

e Interagao discursiva.

e Fatores de inibicdo oral pessoais -
preparacgdo fisica e psicoldgica;
gestdo de “conflitos internos”.

e Técnicas de comunicagdo oral - o
relato; a apresentagdo ou exposigdo;
o debate, entre outras.

e Preparacdao de apresentagdo ou
exposigdo oral - preparagao de
documentos; planificagdo.

e Exposicdo oral - regras do discurso
oral; técnicas vocais; expressao
corporal.

e Comunicagdo escrita - tipos de
textos; técnicas de analise de
conteudos; técnicas de redacdo.

e Produgdo de um texto escrito -
planificacdo; textualizacdo; revisao.

e Textualizagdo - ortografia (Acordo
ortografico na lingua portuguesa);
pontuacgdo; vocabuldrio e estruturas
sintaticas (diversificacdo); ordenacao
e hierarquizacao da informacgao;
estruturacdo do texto; adequacdo a
diferentes puUblicos e finalidades
comunicativas.

e Textualidade - coesdo, conexao,
coeréncia.

e Modalizagdo do discurso.

e Adequacdo dos registos e
variedades de lingua as diferentes
situagdes de interagao verbal.

e Linguagem inclusiva na
comunicagdo oral e escrita.

e Avaliagdo do processo de
comunicagao - feedback, resposta e
reacgao.

e Impacto das TIC na comunicagao
oral e escrita.

e Preparar apresentagbes orais.

e Participar em situagdes de interagdo
discursiva.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas diferengas

e Planificar o texto oral a apresentar. individuais.

e Utilizar informacdo pertinente na

comunicagao oral. definidas.

e Adequar os textos orais e escritos a
diferentes puUblicos e finalidades
comunicativas.

e Identificar caracteristicas e regras de
comunicagdao escrita.

e Aplicar as técnicas de comunicagdo
escrita.

e Planificar a produgdo de textos
escritos.

e Redigir documentos.

e Aplicar as regras do acordo
ortografico.

e Utilizar a coeréncia e correcao
linguisticas.

e Rever os textos escritos.

e Prestar informacdo oralmente e por
escrito.

e Adequar a comunicagdo oral e
escrita a diferentes publicos e
finalidades comunicativas.

e Aplicar a linguagem inclusiva.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagado.

e Reconhecer o impacto das TIC na
comunicagdao oral e escrita.

e Utilizar ferramentas tecnoldgicas
com adequacdo e pertinéncia como
suporte adequado de intervengdes
orais.

e Utilizar tecnologias da informacgado e
comunicagdo na produgdo, na revisdo
e na edigdo de texto.

e Respeito pelas regras e normas
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Conhecimentos

e Comunicagdo oral e escrita com
recurso as TIC.

Critérios de Desempenho
Aplicar técnicas de comunicacgéo oral e escrita
e Cumprindo as regras de expressao oral e escrita.
e Garantindo uma comunicagdo oral e escrita clara, articulada e pertinente, de acordo com a norma.

e Adequando o uso de novas tecnologias de comunicagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentos varios, internos e externos.
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