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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Efetuar a instalacdo, configuragcdo e manutencdo de ferramentas, equipamentos e sistemas computacionais e redes,
suportados em diferentes plataformas e sistemas operativos, assegurando a otimizagdo do seu funcionamento e
respeitando as normas de seguranca e salde no trabalho e de protegdo do ambiente.

2. Atividades Principais

e Instalar, configurar e manter computadores isolados ou inseridos numa rede, e seus periféricos;
e Instalar, configurar e manter estruturas e equipamentos de redes informaticas;

e Instalar, configurar e manter sistemas operativos de clientes e de servidores;

e Configurar e administrar servigos e software complementar numa rede;

e Implementar e efetuar a manutengdo de politicas de seguranga em sistemas informaticos;

e Instalar, configurar, desenvolver e efetuar a manutencdo de aplicacdes informaticas;

e Planear, instalar e gerir servidores Intranet ou Internet em ambiente web;

e Instalar e instalar sistemas de gestdo de conteldos.

e Programar scripts para operagdo, monitorizacdo e manutencdo de sistemas informaticos.

3. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural

Dominio de Formacdo: Viver em Portugués (275 horas)

Cédigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje 25
6653 Portugal e a sua Histodria 25
6654 Ler a imprensa escrita 25
6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50

Dominio de Formacdo: Comunicar em Lingua Inglesa (200 horas)

Coédigo UFCD Horas
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Formagao Sociocultural

6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25
6664 Realizar uma exposigdo sobre as instituigdes internacionais 50

Notas:

Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrageira, que se revele mais interessante do ponto vista
das necessidades do desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de
vista das necessidades do mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteldos e objetivos/competéncias

a adquirir.
Dominio de Formacgdo: Mundo Atual (100 horas)

Coédigo UFCD Horas
6665 O Homem e o ambiente 25
6666 Publicidade: um discurso de seducgao 25
6667 Mundo atual - tema opcional 25
6668 Uma nova ordem econdmica mundial 25

Dominio de Formacgdo: Desenvolvimento Pessoal e Social (100 horas)

Cédigo UFCD Horas
6669 Higiene e prevencao no trabalho 50
6670 Promocdo da saude 25
6671 Culturas, etnias e diversidades 25

Dominio de Formagdo: Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo (100 horas)

Cédigo UFCD Horas
0755 Processador de texto - funcionalidades avangadas 25
0757 Folha de calculo - funcionalidades avangadas 25
0767 Internet - navegacao 25
0792 Criacdo de paginas para a web em hipertexto 25
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Formacgao Cientifica

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70

Cédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%Tef:l?tge
UCc01989 1 Montar, instalar e manter equipamentos informaticos 4,5
UC00629 > II;zE)arliaezéerizarametrizar sistemas operativos plataforma 4,5
UC00626 3 Instalar e configurar Sistema Operativo Open Source 2,25
UC01990 4 iliwsstt:rI:ar,sczoo;:%Ltlirjgse atualizar software complementar aos 2,25
UC00630 5 E:ici::;camreantrgaizgotfmngizopreventiva e corretiva do 2,25
uUC02816 6 Simular a instalacdao e configuracao de redes 4,5
uco0639 7 Orcamentar intervengdes técnicas 2,25
uco02817 8 Instalar e interligar redes 2,25
uco0241 9 Configurar protocolos e servigos de rede 4,5
UC00633 10 %;Isattaa:afgriga;fon;(:izrigz:igistemas operativos de servidor 4,5
uco0634 11 Instalar, configurar e manter sistema operativo de cliente 2,25
uco02843 12 Configurar topologia de fibra ética e rede sem fios 2,25
uco2844 13 Gerir e manter as redes 4,5
uCco01988 14 Analisar o funcionamento de circuitos elétricos e eletrénicos 2,25
UC01992 15 Implementar circuitos com componentes eletronicos passivos 2,25
UC01993 16 Executar analise de circuitos RLC 4,5
UC00651 17 Criar e simular circuitos ldgicos 4,5
uCco0670 18 Efetuar a programacdo de microcontroladores 4,5
uco0627 19 Instalar e configurar servidores Web 2,25
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Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%':té‘:l?tge
UC02832 20 Planee?r, instalar e configurar um sistema de gestao de 4,5
conteudos
uco0244 21 Desenvolver projeto de sistemas computacionais e redes 4,5
UC00616 22 Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho 2,25
no setor de Informatica
Total de pontos de crédito: 74,25

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Sistemas de Computacdo e Redes, para além das UC
Obrigatédrias, terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total
de 22,5 pontos de crédito.

OPCIONAIS
Opcionais
Codi . At Pontos de
odigo1l N.° UC Unidades de Competéncia Crédito
ucoo0033 1 Comunicar e interagir em contexto profissional 4,5
uCcoo0034 2 Colaborar e trabalhar em equipa 4,5
UC00599 3 Interagir eminglés nas atividades do setor da informatica 4,5
UC00294 4 Ut|||zar_ apllcagoes digitais de produtividade, colaboracao e 4,5
comunicagao
uco02823 5 Produzir relatérios e documentos técnicos 2,25
UC01995 6 Implementar circuitos com semicondutores 2,25
UCc02845 7 Implementar circuitos amplificadores com transistores 2,25
UC01996 8 Implementar circuitos com amplificadores operacionais 2,25

uCco0653 9 Desenhar e produzir placas de circuitos impressos 2,25
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Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%':té‘:l?tge
UC0o0664 10 Criar bases de dados NoSQL 2,25
UC02646 11 Desenvolver aplicagbes mdveis (no-code) 2,25
uco02842 12 Programar artefactos tangiveis 2,25
UC00643 13 Programar com sistemas baseados na Internet das Coisas 2,25

(IoT)
Total de pontos de crédito da Componente Tecnolédgica: 96,75

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os codigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

uC01989

Pontos de crédito 4,5

Componente Tecnolégica

Realizagoes

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

e Efetuar a instalagdo dos componentes de um computador e outros equipamentos informaticos.

e Efetuar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos informaticos.

Conhecimentos

e Informatica - fundamentos,
terminologia, evolugdo e marcos
tecnoldgicos relevantes.

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

Aptidoes

e Interpretar manuais do fabricante,
guides e tutorais técnicos dos
diversos componentes de hardware
e de montagem de equipamentos
informaticos.

e Utilizar as orientagdes técnicas de
manipulagdo de ferramentas e
equipamentos.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Cooperagdo com a equipa.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Componentes de hardware - e Selecionar e reunir ferramentas e e Empenho e persisténcia na
motherboard, processador, equipamentos. resolugdo de problemas.

memorias, placa de rede, placas de

video, portas de comunicacgdo e

fonte de alimentacdo, periféricos. e Aplicar técnicas e orientagGes de e Iniciativa.
montagem, instalagdo, atualizagao
e configuragdo de equipamentos

informaticos. e Sentido critico.
e Qutros componentes (cabos,
fichas, etc.).
e Instalar e ligar periféricos. e Sentido de organizacgdo.
e Componentes de armazenamento
- tipos e caracteristicas. 2.5 .
e Instalar o software necessario e Respeito pelas regras e normas
para o funcionamento dos definidas.

e Orientagdes e procedimentos de EMPONETEES EE MR,

montagem e instalagdo de

equipamento informatico. e Efetuar a limpeza interna e

externa do equipamento.
e Praticas seguras.

e Verificar o estado da cablagem e

e Ferramentas de diagndstico de (oS @M pENERIES;

hardware - multimetros, utilitdrios
de sistema, software de teste de

Aon . e Substituir a massa térmica.
memoria e discos.

e Usar aplicagdes para analisar e
medir o desempenho do
computador.

e Manutengdo preventiva do
hardware - limpeza do
equipamento, verificagdo de
cablagens e de componentes.

e Testar o funcionamento de

e Regulamento geral de protegdo EPMPEREniEs INsHades.

de dados (RGPD).

e Aplicar regras e procedimentos de
seguranca na montagem e
manutencdo dos componentes dos
equipamentos informaticos.

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de seguranga e saude no

trabalho. e Aplicar o Regulamento Geral de

Protegdo de Dados.
e Normas de protegdo ambiental.

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegédo
ambiental.

Critérios de Desempenho

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade de componentes.
e Seguindo as técnicas e orientagdes de instalacdo dos componentes.

e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e segurancga.

e Testando o funcionamento para detegdo e correcdo de problemas.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais do fabricante, guiées e tutorais técnicos.

e Software de medicdo de desempenho do equipamento informatico.

e Computadores, equipamentos, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletrdnica.

e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.

e Ferramentas e maquinas para montagem de componentes.

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

UC00629

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Instalar e parametrizar sistemas operativos plataforma proprietaria

e Instalar e configurar funcionalidades no sistema operativo e drivers nos equipamentos informaticos.

o Executar software para criar imagens de restauro e backup do sistema.

e Executar a manutencgdo, atualizacao e restauro do sistema.

Conhecimentos

e Sistemas operativos - conceitos,
caracteristicas, fungdes, requisitos e
funcionalidades.

e Diferentes sistemas operativos -
plataformas proprietarias,
plataformas open source.

e Instalagdo do sistema operativo a
partir de periféricos.

e Parametros na instalagdo dos
sistemas operativos.

e Ferramentas de sistema.

Aptidoes

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos de configuracdo dos
sistemas operativos e dos diversos
componentes.

e Distinguir sistemas operativos
plataforma proprietadria e open
source.

e Avaliar as caracteristicas do
hardware para instalar o sistema
operativo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Capacidade de resisténcia ao
stress.

e Comunicagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos

e Normas de gestdo da seguranca
da informagao.

e Backup/reposicdo.

e Sistemas/meios usados para
backups e reposicdo do sistema.

e Gestdo de cdpias do sistema.

e Regulamento Geral de Protegdo
de Dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Definir as opcdes de configuragao
do sistema operativo e a forma de
interacdo com periféricos e outros
componentes do equipamento.

e Efetuar a formatacgdo e
particionamento do disco.

e Configurar e parametrizar os
periféricos.

e Instalar dispositivos e respetivas
drivers.

e Definir os privilégios de acesso
para os perfis de utilizador.

e Definir e gerir os ficheiros e
recursos.

e Configurar as ferramentas de
sistema num equipamento
informatico.

e Interpretar normas e
procedimentos de gestdao da
seguranga do equipamento e da
informacao.

e Configurar os mecanismos de
seguranca e protecdo nos sistemas
operativos.

e Instalar um software antivirus
e Selecionar o software de backup.

e Criarimagens de restauro e
backup do sistema.

e Restaurar o sistema a partir de
backups ou imagens de restauro.

e Executar a instalacdo de
atualizagbes do sistema.

e Consultar o gestor de dispositivos
para a visualizagdo do estado dos
componentes.

e Aplicar normas e regulamentos.

Instalar e parametrizar sistemas operativos plataforma proprietaria

e Cumprindo as orientagdes técnicas na configuragdo dos sistemas.

e Detetando erros e corrigindo anomalias.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Cumprindo normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais de fabricantes, guides e tutoriais técnicos.

e Equipamentos informaticos.

e Sistemas operativos.

e Software de gestdo de copias de sistema.

e Normas nacionais ou internacionais de seguranga da informacgao.

UC00626

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP
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Instalar e configurar Sistema Operativo Open Source

e Instalar sistemas operativos open source nos equipamentos informaticos.

o Configurar funcionalidades de sistemas operativos open source.

Conhecimentos

e Sistema operativo open source -
caracteristicas, conceitos: Kernel,
sistemas operativos e distribuicdes;
software livre, GNU, GPL; segurancga,
aquisicdo.

e Partes constituintes de um
sistema operativo open source

e Requisitos do sistema operativo.

e Funcionalidades dos sistemas
operativos.

e Caracteristicas do equipamento.

e Ambiente de trabalho.

Aptidoes

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos de configuracdo dos
sistemas operativos e dos diversos
componentes.

e Distinguir entre versGes e
distribuigdes.

e Caracterizar as partes
constituintes de um sistema
operativo open source.

e Reconhecer a sequéncia de
operagdes a realizar.

e Definir as configuragées de
arranque da maquina.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Comunicagdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Gestao do computador. e Instalar o sistema operativo a e Respeito pelas regras e normas
partir de periféricos. definidas.

e Sistema de ficheiros.
e Definir os parametros na
instalacdo dos sistemas operativos.
e Gestao de memédria.

e Definir e configurar os periféricos.
e Normas de gestdo da seguranca
da informacao.
e Definir e gerir como os dados sdao
escritos, armazenados e
recuperados.

e Definir e gerir a partilha de
recursos e ficheiros.

e Definir privilégios para os
diferentes perfis de utilizadores.

e Consultar o gestor de dispositivos
para a visualizagdo do estado dos
componentes.

e Aplicar normas e procedimentos
de gestdo da segurancga da
informacgao.

Critérios de Desempenho
Instalar e configurar Sistema Operativo Open Source
e Cumprindo as orientagdes e procedimentos nas diversas fases.

e Selecionando as opgdes adequadas na configuragdo das funcionalidades, em conformidade com as
recomendacdes técnicas e as necessidades do utilizador.

e Cumprindo as normas e regulamentos de segurancga.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

Lojas de informatica.

Servicos de apoio técnico.

Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Equipamentos informaticos

e Sistemas operativos.

e Normas nacionais ou internacionais de seguranga da informacgao.
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UC01990

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes
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Instalar, configurar e atualizar software complementar aos sistemas
operativos

e Configurar as ferramentas de sistema.

¢ Executar software para criar imagens de restauro e backup do sistema.

e Realizar a manutencao, a atualizagdo e o restauro do sistema.

e Operar mecanismos de segurancga e protecao nos sistemas operativos.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Ferramentas de manutengdo e
otimizagdo do sistema operativo -
tipos, fungdes, configuragao.

e Backup - definigdo, tipos,
ferramentas de backup,
agendamento e execugao de
backups.

e Procedimentos de restauragdo do
sistema.

e Atualizagdes do sistema - gestao
e configuragdo de atualizagGes
automaticas.

e Mecanismos de segurancga -
ferramentas, politicas de protegédo e
combate a ameacas informaticas.

e Antivirus - tipos, instalagdo,
configuragdo.

e Ameacas informaticas - tipos,C
detegdo e eliminagdo de virus.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar as funcionalidades para
configurar as ferramentas de
sistema num equipamento
informatico.

e Configurar as opgdes de
seguranga.

e Criarimagens de restauro.

e Configurar agendamentos para
garantir backups automaticos.

e Restaurar o sistema a partir de

backups ou imagens de restauro.

e Instalar um software antivirus.

e Configurar o antivirus e firewall.

e Detetar a existéncia de virus e
outras ameacgas.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Instalar, configurar e atualizar software complementar aos sistemas operativos

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade.

e Seguindo as orientagdes e procedimentos técnicos.

e Testando o funcionamento para detegdo e corregédo de problemas.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Equipamentos informaticos.

e Sistemas operativos.

e Software de gestdo de copias de sistema.

UC00630 !Executfar_ a manutencgao preventiva e corretiva do equipamento
informatico

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Planear a manutengao preventiva nos equipamentos informaticos.

e Efetuar a reparacdo das avarias nos equipamentos informaticos.

o Executar atualizacbes de software e upgrades aos equipamentos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Manutencdo preventiva e e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas
corretiva: Conceitos tutorais técnicos dos diversos agoes.

componentes de hardware e de
montagem de equipamentos

e Equipamentos e ferramentas. informaticos. e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Montagem e desmontagem de e Efetuar a limpeza interna e

equipamentos. externa do equipamento. e Empenho e persisténcia na

resolugdo de problemas.

e Manutengdo preventiva ao nivel e Verificar o estado da cablagem e

do hardware - limpeza do componentes. e Iniciativa.
equipamento, verificagdo de

cablagens e de componentes.

e Substituir massa térmica. e Rigor.
e Manutengdo preventiva ao nivel
do software - atualizacgdo, e Verificar as atualizagbes de e Sentido de organizacgdo.
instalagdo, desinstalacao, seguranga.

desfragmentagdao de disco.
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Conhecimentos
e Técnicas de detecdao de avarias.

e Tipos de alertas e mensagens de
erro.

e Técnicas para reparar avarias e
substituir componentes.

e Registos de reparagdo e
manutencao.

e Funcionalidades de um editor de
texto ou folha de célculo.

e Normas de gestdo de residuos.
e Normas de protecdao ambiental.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Verificar as atualizagGes de
software.

e Verificar as atualizagGes de
drivers.

e Atualizar as definicdes de
antivirus.

e Desinstalar programas.

e Desfragmentar e verificar
existéncia de erros nos discos
rigidos.

e Utilizar técnicas para diagndstico
de avarias.

e Pesquisar na internet situacoes
analogas.

e Interpretar os tipos de alertas e
mensagens de erros nos
equipamentos informaticos.

e Criaruma folha de registo da
manutencdo efetuada.

e Aplicar as normas e
regulamentos.

Executar a manutencao preventiva e corretiva do equipamento informatico

e Cumprindo as instrugdes do fabricante.

e Cumprindo os procedimentos técnicos para reposicdo e atualizacdo do software.

e Adotando praticas seguras na reparagao e substituicdo de componentes.

e Cumprindo normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

Atitudes

e Respeito pelas regras
definidas.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

€ normas
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e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.

e Software.
e Massa térmica.
e Cablagem.

e Material de limpeza.

e Ferramentas e maquinas para montagem dos componentes.

e Editor de texto.

UC02816

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Simular a instalagdao e configuragdo de redes

e Planear as etapas de instalacdao e montagem de uma rede.

e Selecionar e utilizar o software de simulagao de redes.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Redes - caracteristicas, tipos,
topologias, elementos, mapas
fisicos e logicos.

e Transmissdo de dados.

e Simuladores de redes

e Meios fisicos ativos e passivos de
uma rede.

e Protocolos de comunicagdo.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental

e Normas e regulamentagdes na
instalagdo de redes

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificar e caracterizar diferentes
tipos de redes.

e Identificar e caraterizar varias
formas de transmissao de dados.

e Identificar as diferentes
topologias de redes e suas
aplicagdes.

e Identificar e caracterizar
protocolos de comunicagdo.

e Definir as principais etapas na
instalagdo de uma rede.

e Reconhecer diferentes tipos de
software de simulacdao de redes.

e Utilizar software de simulagdao de
redes.

e Selecionar e configurar
equipamentos ativos e outros
dispositivos de rede.

e Selecionar diferentes tipos de
cabos e conectores.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Resiliéncia.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Testar a conetividade entre os
dispositivos.

e Diagnosticar e corrigir problemas
bésicos.

e Aplicar as normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho
Simular a instalagao e configuracao de redes
e Utilizando as funcionalidades de uma aplicagdo.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

Equipamento informatico.

Ligagdo a Internet.

e Software de simulagdo de redes.

uUCco0639 Orgamentar intervencdes técnicas

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Recolher informagcao relativa a intervencgdo técnica a orcamentar.

o Executar o levantamento de recursos a mobilizar.

e Determinar custos e margens.

o Elaborar e apresentar proposta de orgamento.
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Conhecimentos

e Orcamento - servigos e produtos
a disponibilizar; prazos; condigdes.

e Tipos e técnicas de comunicagao
presencial e/ou online

e Dados a recolher para elaboracao
de orgamento - objeto; local e
condigdes; requisitos normativos ou
legais, quantitativos e de qualidade
ou conformidade.

e Elaboragdo de lista de
intervengdes técnicas a realizar:
recursos materiais, técnicos e
humanos a mobilizar.

e Determinacgdo de custos e
margens

e Revisdo e validagdao de
orgamentos

e Proposta e apresentagdo de
orgamento

e Gestdao de custos e orgamentos -
controlo de custos de intervengdes;
construgdo de mapas de
orgamentos; gestdo de stocks.

e Software de gestdo e
orgamentagao.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Orcamentar intervencgoes técnicas

Aptidoes

e Analisar contratos de prestacdao de
servigos, garantias e outros.

e Aplicar técnicas de comunicagao
presencial e ndo presencial.

e Sequenciar e dividir em tarefas as
intervencdes técnicas a orgamentar.

e Elaborar lista de recursos
materiais, técnicos e humanos a
mobilizar.

e Executar a consulta de cotagdes.

e Determinar custos diretos e
indiretos unitarios associados as
intervengdes a orgamentar.

e Estabelecer margens de lucro com
base em valores percentuais de
referéncia de mercado.

e Preencher modelo/formulario de
proposta de orgamento.

e Verificar a viabilidade do
orcamento e simular cenarios de
contingéncia.

e Monitorizar custos de intervengdes
efetuadas.

e Elaborar mapas de orgamentos

e Utilizar software e aplicagbes
informaticas do servico de gestdo
de relacionamento com o cliente.

e Utilizar software de gestdo e
orgamentagdo.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Cumprindo os procedimentos internos definidos.

e Cumprindo os requisitos e especificagdes definidos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperagdao com a equipa.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

Empenho

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Iniciativa.

Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

e Respeito pela privacidade
cliente/utilizador.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Registando informagdo para constituicdo de histérico em plataforma de gestdo documental.

e Apresentando proposta clara e detalhada.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Manual de comunicagdo.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de gestdo e orgamentagdo.

e Software de gestdao de servigos (CRM) e templates de documentos.

e Documentacdo/templates e outra documentacdo técnica especifica.

e Material e equipamento de escritério.

UC02817

Pontos de crédito 2,25

Instalar e interligar redes

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Preparar cablagem de redes.

e Montar equipamentos passivos de rede.

e Ligar e testar equipamentos passivos de rede.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Redes - tipos, caracteristicas,
topologias, elementos, mapas
fisicos e ldgicos.

e Equipamentos ativos e passivos
de uma rede.

e Técnicas para cravar fichas.

e Técnicas para montar calhas e
tomadas de rede.

e Técnicas de fusdo de fibra otica.

e Protocolos de comunicagdo.

e Transmissdo de dados.

e Testes de continuidade e
desempenho dos cabos.

Aptidoes

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos.

e Distinguir diferentes tipos de
cablagem.

e Descarnar cabos e cravar fichas de

rede.

e Realizar a fusdo de fibra dtica.

e Selecionar os equipamentos para
criar uma rede.

e Preparar a infraestrutura de rede
(calhas, tomadas, réguas,
bastidores, entre outros
equipamentos).

e Operar com ferramentas e
maquinaria necessaria para a
instalacdo e montagem de
equipamentos de rede.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no ambito das
suas fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Instalagdo de equipamentos e Instalar os componentes fisicos
passivos de rede. da rede.

e Normas de seguranga e salde no e Ligar e testar os componentes
trabalho. fisicos da rede.

e Normas de protecdao ambiental. e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Normas e regulamentagdes na

instalacdo de redes. e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Aplicar as normas e
regulamentagdes na instalagdo de
redes.

Critérios de Desempenho
Instalar e interligar redes
e Assegurando a compatibilidade entre os equipamentos.
e Cumprindo as orientagBes técnicas para preparar e montar equipamentos de rede.

e Cumprindo as orientagGes técnicas para ligar e testar equipamentos de rede.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.

Lojas de informatica.

Servicos de apoio técnico.

Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Placas de rede, routers, switchs, entre outros.
e Cabos

e Fichas

e Ferramentas e maquinas

e Computadores

e Qutros equipamentos

UCco00241 Configurar protocolos e servigos de rede

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

e Configurar os parametros dos protocolos de rede.

e Configurar os servigos de rede.

e Configurar os servigcos da Internet.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Redes - tipos, caracteristicas,
topologias, elementos, mapas
fisicos e logicos.

e Equipamentos ativos e passivos
de uma rede.

e Protocolos de rede (TCP/IP,
HTTPS, FTP, SMTP, DNS, SSL/TLS,
UDP).

e Modelo OSI.

e Modelo TCP/IP.

e Enderegamento IP.

e Redes, sub-redes e mascaras de

rede.

e Procedimentos de configuragdo.

e Servigos de rede.

e Utilizadores - perfis e gestdo.

e Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD).

e Normas e regulamentos na
instalagdo de redes.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificar o modelo OSI.

e Identificar o modelo TCP/IP.
e Utilizar enderegcamento IP.

e Configurar roteamento.

e Configurar a gestdo dos
protocolos.

e Instalar o servico de dominio.

e Instalar o servidor de email.

e Configurar o servidor de email.

e Criar grupos de trabalho.

e Definir e gerir utilizadores.

e Aplicar as normas e regulamentos

na instalagdo de redes.

Configurar protocolos e servigos de rede

e Selecionando opgdes para os servigos de rede.

e Cumprindo orientagbes técnicas.

e Cumprindo as normas e regulamentos na instalagdao de redes

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas

e Iniciativa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagbes.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Computadores e outros equipamentos de rede.

e Sistema operativo de rede

Instalar e parametrizar sistemas operativos de servidor (plataforma
UC00633 )
proprietaria)

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Instalar sistemas operativos servidores.

e Configurar sistemas de backup.

o Desenvolver planos de recuperacao de desastres.

e Gerir as contas de utilizador e permissdes de acesso aos recursos dos servidores.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Sistema operativo servidor - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas

fungdes, caracteristicas, tipos. tutoriais técnicos. agoes.

e Aquisicdo e licenciamento. e Verificar os requisitos técnicos e Autonomia no @mbito das suas
recomendados para o sistema fungdes.

operativo servidor.
e Requisitos do sistema.
e Empenho e persisténcia na

e Executar procedimentos técnicos resolugdo de problemas.
e Gestdao de processos e de para instalagdo de um sistema
memoaria. operativo servidor.

e Iniciativa.

e Sistema de ficheiros. e Utilizar procedimentos técnicos
para otimizagdao do sistema e Rigor
operativo servidor.
e Gestdao de recursos.
e Sentido de organizagao.
e Criar grupos de trabalho, gerire
e Monitorizagdo de seguranca e parametrizar utilizadores.
analise do sistema. e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Grupos e utilizadores. e Gerir os recursos partilhados.
e Servidores e servigos - dominios, e Administrar as ferramentas.

seguranga, pefrfis, ficheiros, file

server, print server, acesso remoto,

rede, backups, redundancia, entre e Configurar o acesso remoto.
outros.

e Definir planos de backup,
e Gestdao e monitorizacdo de redes migragdo e reposigdo.
e aplicagdes.

e Utilizar metodologias para
e Planos de backup, migracgao, planeamento de recuperagédo de
virtualizagdo e de reposigao de desastres.
sistemas operativos.

e Utilizar procedimentos técnicos

e Regulamento Geral de Protegdao para instalar e configurar clientes.
de dados,

e Instalar ferramentas para
e Normas e regulamentos monitorizar o desempenho da rede.
aplicaveis.

e Aplicar procedimentos de
seguranga nas redes.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Instalar e parametrizar sistemas operativos de servidor (plataforma proprietaria)
e Cumprindo as orientagdes técnicas.

e Garantindo a protegdo dos dados armazenados nos servidores.

e Cumprindo as politicas de seguranca estabelecidas na gestdo de utilizadores e permissdes de acesso aos
recursos dos servidores.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Computadores e outros equipamentos de rede.

e Sistema operativo.
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UC00634 Instalar, configurar e manter sistema operativo de cliente

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Instalar o sistema operativo cliente.

e Proceder a parametrizacao do sistema operativo.

e Proceder a configuragdes de rede e contas de utilizador.

o Instalar e configurar drivers para o funcionamento do hardware nos dispositivos clientes.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Redes: Conceitos. e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas
tutoriais técnicos. agbes.

e Sistema operativo cliente -

funcdes, caracteristicas, tipos e e Verificar os requisitos técnicos e Autonomia no @mbito das suas
sistemas; aquisicdo e recomendados para o sistema fungbes.
licenciamento. operativo cliente.

e Empenho e persisténcia na
e Requisitos do sistema. e Executar procedimentos técnicos resolugdo de problemas.
para instalacdo dos diversos
componentes do sistema operativo
e Opgdes de instalagdo e cliente. e Iniciativa.
configuragdao sistemas operativos.

e Verificar espacgo disponivel no e Rigor
e Particionamento e formatagdo do disco e determinar as opgdes de
disco(s). particdo.
e Sentido de organizagao.
e O nlcleo e a interface. e Instalar e configurar as placas de
interface de rede e os protocolos e Respeito pelas regras e normas
associados. definidas.

e Gestdao de processos.

e Definir o perfil de utilizador.
e Gestdo de memoria.

e Configurar privilégios de acesso a
e Entrada e saida de dados. rede.

e O sistema de ficheiros. e Configurar a gestdao de dados e
unidades de armazenamento.

e Protegdo, seguranca e fiabilidade.
e Configurar o DHCP, DNS e outros
servigos de rede.

e Grupos e utilizadores.

e Instalar dispositivos
e Regulamento Geral de Protegdo e device drivers.
de Dados.

e Aplicar as normas e
e Normas e regulamentos regulamentos.
aplicaveis.
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Critérios de Desempenho

Instalar, configurar e manter sistema operativo de cliente
e Cumprindo as orientagdes técnicas.

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica e redes.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Computadores e outros equipamentos de rede.

e Sistema operativo.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

uC02843 Configurar topologia de fibra ética e rede sem fios

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar os requisitos técnicos para a instalacdo e configuracao de redes.

e Instalar e configurar topologia de redes sem fios.

e Ligar e testar a rede.

Conhecimentos Aptidoes
e Redes - conceitos. e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos.

e Tipologias de rede - fibra dtica e
wireless. e Caracterizar os diversos meios de
transmissao.

e Reconhecer os tipos de fibras
Oticas existentes.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos Aptidoes

e Fibra dtica - fundamentos, tipos, e Reconhecer os diferentes tipos de
caracteristicas técnicas, largura de bandegbos, esquemas e ferramentas a
perdas, utilizar.

FDDI (Fiber Distributed Data Interface),

FOIRL (Fiber-Optic InterRepeater Link),

10BaseFL, 100BaseFX,1000BaseSX, e Definir a topologia da rede.
1000BaselLX, ATM e fichas.

e Instalar os componentes fisicos
e Redes sem fios/wireless - da rede.
fundamentos, radio, transmissdes nao-
direcionais de frequéncia Unica, FHSS
(Frequency Hopping Spread Spectrum),e Ligar e testar os componentes
DSSS (Direct Sequence Spread Spectrunfijicos da rede.
AirPort, MMDS (Multipoint Microwave
Distribution System),
LMDS (Local Multipoint e Configurar parametros de rede.
Distribution Services),
DTH (Direct To Home), Infravermelho,

IEEE 802.11 e IEEE 802.12, e Reconhecer tecnologias
IrDA (Infrared Developers Association) éisponiveis pelos meios sem fios.
laser.

e Testar e verificar a conetividade e
e Técnicas de instalagdo desempenho da rede.

e Normas e regulamentos de segurancga. Detetar e corrigir falhas de
ligagao.

e Aplicar normas e regulamentos de

segurancga.

Critérios de Desempenho

Configurar topologia de fibra ética e rede sem fios

e Seguindo as orientagGes técnicas na instalacdo e configuracgao.
e Verificando o funcionamento global da rede.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.

Lojas de informatica.

Servicos de apoio técnico.

Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Placas de rede, routers, switchs, entre outros.
e Cabos.

e Fichas.

e Ferramentas e maquinas.

e Computadores.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Resisténcia ao stress.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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e Qutros equipamentos.

uco02844 Gerir e manter as redes

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Configurar e gerir as permissoes e partilha de recursos.

o Monitorizar os niveis de disponibilidade e desempenho da rede.

e Diagnosticar e resolver falhas dos servigos e aplicacoes em rede.

e Executar testes de desempenho e segurancga.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Redes - conceitos e fundamentos. e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas
tutoriais técnicos. agdes.

e Configuragdo e administragao de

redes - servigos de rede, criagdo de e Gerir contas de utilizadores e e- e Autonomia no &mbito das suas

dominios, gestdo de utilizadores e mail. fungdes.

permissdes, detegdo e

monitorizagdo de erros e

administracdo de servigos. e Verificar as atualizagGes de e Empenho e persisténcia na
seguranga. resolugdo de problemas.

e Diagndstico e manutengdo -

ferramentas de diagndstico de rede, e Verificar as atualizagdes de e Etica.
manutengdao preventiva e corretiva, software.
atualizagdo e substituicdo de
componentes. e Iniciativa.
e Verificar as atualizagGes de
drivers.
e Seguranga do sistema - bloqueio, e Rigor.

politicas de seguranga e controlo de

acesso, copias de segurancga e e Atualizar as definigdes de

recuperagdo de dados. antivirus. e Sentido de organizagao.

e Sistemas de fault tolerance e Verificar a existéncia de virus e e Respeito pelas regras e normas
spyware. definidas.

e Bloqueio do sistema.
e Instalar aplicagbes para
monitorizar o desempenho da rede.
e Monitorizagdo do desempenho da
rede.
e Verificar os niveis de desempenho
da rede.

e Regulamento geral de protegdo

de dados. e Efetuar a manutencdo preventiva
e corretiva dos equipamentos e

software de rede.
e Normas e regulamentos

aplicaveis.
e Efetuar backups ou reposigdes.
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Aptidoes

e Interpretar normas e
procedimentos de gestdo da
seguranca da informagdo.

e Detetar e corrigir vulnerabilidades.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Gerir e manter as redes

e Implementando politicas controlo de acessos, autenticagdo e encriptagdo de dados.
e Otimizando o desempenho e disponibilidade da rede

e Procedendo a manutencdo do software e instalacdo de corregdes para manter as aplicagbes seguras e com as
funcionalidades mais recentes.

e Cumprindo as normas e regulamentos da gestdo de informacgdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administracdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Computadores e outros equipamentos de rede
e Sistemas operativos

e Aplicagbes

UC01988 Analisar o funcionamento de circuitos elétricos e eletronicos

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Medir com multimetro e relacionar valores de tensao e intensidade de corrente.

o Medir e caracterizar os sinais em noés de um circuito com geradores de sinal e osciloscopio.

e Analisar erros de medida.

27165
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Conhecimentos

e Electroestatica e eletricidade -
cargas elétricas, estrutura da
matéria, materiais isolantes e
condutores, potencial elétrico e
diferenga de potencial.

e Corrente elétrica continua - forga
eletromotriz, resisténcia e
intensidade de corrente, lei de
Ohm.

e Corrente elétrica alternada -
sinais elétricos (amplitude e
frequéncia), geradores de sinal.

e Grandezas caracteristicas e
unidades de medida do Sistema
Internacional (S.I.) - intensidade,
tensdo, resisténcia, resistividade
elétrica, energia, poténcia elétrica,
outras.

e Lei de Joule.

e Multimetros - analdgicos e
digitais, procedimentos de medida
de tensdo, intensidade de corrente
e resisténcia.

e Osciloscopios - analdgicos e
digitais; procedimentos de medida
de amplitude de sinais periédicos e
relagdes temporais entre sinais.

e Fatores de influéncia na medicdo.

e Tipos de erros de medigdo -
imputdveis ao meio ambiente, ao
instrumento, ao operador e a
escolha/regulagdo incorreta do
instrumento de medida.

e Procedimentos corretos e
incorretos de leitura e medigao.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Caracterizar materiais
relativamente a condutividade de
corrente elétrica.

e Utilizar os aparelhos de medida
de grandezas elétricas em
eletrénica.

e Executar a analise de circuitos a
partir de leituras/medigdes.

e Aplicar a Lei de Ohm na analise
de circuitos elétricos.

e Aplicar a lei de Joule.
e Aplicar geradores de sinais.

e Identificar erros de medida.

Analisar o funcionamento de circuitos elétricos e eletréonicos

e Cumprindo os procedimentos de utilizagdo dos aparelhos de medida.

e Interpretando os dados das medigGes.

Contexto (de uso de competéncia)

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Rigor.
e Sentido critico.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Empresas de instalacdo e reparacdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.
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Recursos

e Manuais técnicos e datasheets de componentes eletronicos.

e Componentes eletrénicos.
e Aparelhos de medida.

e Equipamentos de laboratdrio.

UC01992

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar circuitos com componentes eletronicos passivos

e Selecionar componentes eletrénicos passivos.

e Determinar tensdes e correntes num circuito eletrénico.

¢ Dimensionar um circuito com base em especificacao fornecida.

e Montar e ensaiar um circuito em breadboard e medir tensées e correntes.

Conhecimentos

e Caracteristicas gerais dos
componentes eletrénicos.

e Resisténcias - tipos, identificagdo
e carateristicas.

e Condensadores - tipos,
identificagdo, carateristicas e
comportamento em circuitos de
corrente continua.

e Normas e simbologia
eletrotécnica.

e Datasheets.

e Lei de Ohm generalizada.

e Associagdo de resisténcias - série,
paralela e mista.

e Divisor de tensdo e divisor de
corrente.

e Leis de Kirchhoff - lei dos nds e
lei das malhas.

Aptidoes

e Reconhecer as normas da
indlstria, para a marcagdo de
componentes.

e Distinguir componentes
eletrénicos.

e Reconhecer a simbologia
eletrotécnica.

e Analisar Datasheets.

e Aplicar a lei de Ohm generalizada
a um circuito elétrico.

e Aplicar as leis de Kirchhoff a um
circuito elétrico para determinacdo
de tensdes e correntes.

e Aplicar o teorema de Thevenin a
um circuito elétrico para
determinacdo de tensdes e
correntes.

e Aplicar o teorema da sobreposicao
a um circuito elétrico para
determinacdo de tensdes e
correntes.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Respeito pelas regras e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos Aptidoes
e Métodos de simplificacdo de e Verificar o comportamento do
circuitos. condensador num circuito de

corrente continua.

e Teorema de Thevenin e teorema

da sobreposigao. e Utilizar multimetro.

e Procedimentos de analise de e Executar montagem de circuitos
circuitos em corrente continua. em placa de prototipagem.

e Procedimentos de utilizagdo de e Aplicar as normas de seguranga e
multimetro. saude no trabalho.

e Procedimentos de implementagdao e Aplicar as normas de protecdo
fisica em breadboard de circuitos ambiental.
eletrdnicos.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Implementar circuitos com componentes eletrénicos passivos
e Respeitando o esquema e especificagdes definidas.

e Cumprindo as regras e procedimentos definidos.

e Verificando, em simulagdo, os valores dimensionados face as especificagdes definidas.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas de instalacdo e reparacdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Aparelhos de medida, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletrotecnia.
e Manuais técnicos e datasheets de componentes eletrénicos.

e Componentes eletrdnicos.

e Equipamentos de laboratério de eletrotecnia.

UC01993 Executar analise de circuitos RLC

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Caracterizar as interagdes eletromagnéticas.

e Caracterizar a corrente alternada sinusoidal.

e Calcular grandezas elétricas em circuitos RLC série e paralelo.

e Determinar o valor de compensacao do fator de poténcia.

Conhecimentos

e Eletricidade - corrente continua e
corrente alternada.

e Esquemas elétricos - tipos e
simbologia.

e Campo magnético e linhas de
forga.

e Eletromagnetismo - campo
magnético induzido e correntes
induzidas; experiéncia de Oersted.

e Inducdo eletromagnética.

e Curvas de magnetizagao.

e Nogdo de histerese.

e Forgas eletromagnéticas - Lei de
Laplace.

e Lei de Faraday e lei de Lenz.

e Associagdao de bobines.

e Correntes de Foucault.

e Grandezas caracteristicas e
unidades de medida da corrente
alternada - periodo, frequéncia,
amplitude, fase, valor médio e
eficaz.

e Comportamento do condensador
e da bobina em corrente alternada.

e Lei de Ohm para corrente
alternada.

e Impedancia em circuitos de RLC
série e paralelo.

Aptidoes

e Caraterizar corrente continua e
corrente alternada.

e Interpretar esquemas elétricos.

e Caraterizar os efeitos de um
campo magnético.

e Caraterizar a indugdo e o fluxo de
um campo magnético.

e Caracterizar grandezas vetoriais.

e Determinar a inducdo magnética
de uma corrente num condutor
retilineo, curvilineo e solenoide.

e Reconhecer a agdo de um campo
magnético sobre uma espiral.

e Interpretar uma curva de
magnetizagao.

e Explicar o impacto do fenédmeno
de histerese e das correntes de
Foucault nos circuitos.

e Definir as caracteristicas de uma
corrente alternada sinusoidal.

e Representar uma corrente
alternada sinusoidal.

e Realizar calculos de grandezas
elétricas em circuitos com
diagramas vetoriais para cargas
resistivas, capacitivas e indutivas.

e Realizar calculos de grandezas
elétricas em circuitos RLC série e
paralelo, atendendo ao fator de
poténcia, energia ativa e reativa.

e Reconhecer o efeito de Joule.

Atitudes

e Responsabilidade no ambito das
suas fungdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Rigor.

e Sentido critico.

Resolugdo de problemas.

e Empenho.

e Respeito pelas regras e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos Aptidoes

e Diagramas vetoriais. e Determinar as poténcias em
circuitos de corrente alternada.

e Procedimentos de andlise de
circuitos RLC série e paralelo. e Identificar cargas equilibradas e
desequilibradas.

e Poténcias em corrente alternada -

ativa, reativa e aparente; soma de e Determinar o fator de poténcia de
poténcias. um circuito.
e Lei e efeito de Joule. e Calcular bancos de condensadores

de compensacgdo do fator poténcia.
e Fator de poténcia - compensagéao.
e Descrever as aplicagées do
fendmeno de ressonancia em
e Ressonancia - fendmeno e circuitos RLC.
aplicagdes (filtros, osciladores,
sistemas de poténcia, sistemas de
antenas e transmissao, o Caracterizar sistemas monofasicos
equipamentos de medigdo, e trifasicos.
inversores, imagiologia médica).

e Corrente alternada trifasica -
tensdes simples e compostas.

Critérios de Desempenho

Executar andlise de circuitos RLC

e Cumprindo as regras e procedimentos definidos.

e Ajustando a configuragdo para compensacdo do fator de poténcia.

e Efetuando a analise de ondas com osciloscépio.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas de instalacdo e reparacdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Aparelhos de medida, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletrotecnia.
e Manuais técnicos e datasheets de componentes eletrénicos.

e Equipamentos de laboratério de eletrotecnia.

UC00651 Criar e simular circuitos légicos

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

e Desenhar circuitos de l6gica combinatdria a partir da tabela de verdade ou da expressdo de saida.

e Configurar e montar circuito l6gico em software de simulagao.

e Simular e testar o funcionamento de circuitos digitais simples.

o Implementar circuitos logicos em breadboard.

Conhecimentos

e Sistemas de numeragdo -
decimal, binario e hexadecimal;
conversao entre sistemas.

e Aritmética binaria - adigdo e
subtragdo binaria; complemento a
dois e a um; representagao de
nuimero bindrio com bit de sinal.

e Codigos binarios - BCD, paridade,
Gray, ASCII.

e Detecdo de erros através do bit de
paridade.

. Algebra de Boole - elementos;
operagdes Logicas (AND, OR, NOT,
NAND, NOR, XOR e XNOR);
postulados e teoremas.

e Método ou mapa de Karnaugh -
simplificagdo de circuitos ldgicos
simples.

e Fungdes ldgicas.

e Portas légicas (AND, OR, NOT,
NAND, NOR, XOR e XNOR) -
simbologia; funcionamento.

e Familias l6gicas - caracteristicas;
parametros funcionais simples;
circuitos TTL e CMOS; aplicagao
pratica; diferencas entre familias
légicas.

e Circuito légico.

e Componentes eletronicos -
resistores; condensadores, diodos,
transistores e indutores.

e Simbologia ANSI/IEEE -
representacdo grafica de
componentes e circuitos elétricos e
eletrénicos.

Aptidoes

e Representar numeros inteiros e
fracionarios nas bases decimal,
hexadecimal e binaria.

e Converter nimeros inteiros e
fracionarios entre sistemas de
numeragao.

e Realizar operagdes aritméticas no
sistema binario.

e Distinguir cédigos binarios.

e Aplicar os postulados e teoremas
da algebra de Boole.

e Aplicar o método de Karnaugh
para simplificar expressdes logicas.

e Distinguir portas ldgicas.

e Enunciar a universalidade das
portas NAND e NOR.

e Executar operagdes algébricas
l6gicas.

e Representar fungbes légicas
utilizando tabelas de verdade.

e Distinguir as principais familias
l6gicas.

e Interpretar esquemas elétricos e
eletrénicos de circuitos logicos.

e Consultar datasheets.

e Definir componentes e layouts de
circuitos logicos.

e Utilizar software de simulacdao de
circuitos eletrdnicos.

Atitudes

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgao.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Interpretagcdo de datasheets. e Analisar o desempenho de
circuitos logicos.

e Procedimentos de utilizagdo de

software de simulagdo de circuitos e Montar e testar circuitos légicos
eletrénicos. simples em breadboard.

e Procedimentos de utilizagdo de
placa de ensaio (breadboard).

Critérios de Desempenho

Criar e simular circuitos Iégicos

e Adequando os componentes a fungdo do circuito.
e Simplificando as operagées ldgicas.

e Cumprindo as operagdes ldgicas requeridas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.
e Software de simulagdo de circuitos eletrdnicos.
e Breadboard.

e Componentes eletrdnicos.

e Aparelhos de medida.

e Equipamentos de laboratério.

UC00670 Efetuar a programacgao de microcontroladores

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Escrever as instrucées em cédigo de programacao de microcontroladores.

Interligar dispositivos externos com o microcontrolador.

e Ensaiar e depurar programa e funcionamento do circuito com microcontroladores.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Ambientes de desenvolvimento e Elaborar fluxogramas de e Responsabilidade pelas suas
integrado (IDE). funcionamento agoes.

e Microcontrolador - fundamentos; e Especificar as fungdes e requisitos e Autonomia no @mbito das suas
constituicdo; memoaria; periféricos do sistema. funcgdes.

de entrada e saida; pinagem do
microcontrolador.

e Selecionar microcontroladores, e Trabalho em equipa.
periféricos e ambiente de

e Técnicas e procedimentos de desenvolvimento integrado.

configuragdo do sistema de e Iniciativa.

desenvolvimento.

e Instalar e configurar a plataforma

de programacao do e Rigor.
e Simbologia e técnicas de microcontrolador.
elaboragdo de fluxogramas.

e Instalar bibliotecas no
e Diagrama de blocos interno do microcontrolador.
microcontrolador - estrutura
interna; memoaria de programa e
dados; unidade légica e aritmética; e Utilizar software de programacao
registo de fungdes; modos de compativel com o microcontrolador
enderecamento; tipo de instrugdes; e ambiente de desenvolvimento.
conjunto de instrugées simples do
microcontrolador.
e Aplicar o codigo de programacao
de microcontroladores.
e Estrutura de um programa -
fungdes, varidveis, tipos de dados,
operadores, bibliotecas. e Aplicar técnicas de programacgao
de interrupgdes.

e Entradas e saidas digitais e
analdgicas. e Executar a ligagbes dos
dispositivos aos microcontroladores.

e Interligagdo com dispositivos

externos - botdes, sensores, e Configurar registadores e

motores, relés. periféricos.

e Interrupgdes e Utilizar software de simulagdo e
debugging.

e Software de simulacao,

programacdo e debugging - e Utilizar debuggers de hardware.

linguagem de programacao

compativel com o microcontrolador

e ambiente de desenvolvimento; e Efetuar debugging aos programas

procedimentos de teste e desenvolvidos.

depuracgdo de circuitos simples com

microcontroladores.
e Ensaiar funcionamento do circuito
com microcontrolador.

e Técnicas e procedimentos de

debugging - identificacdo de erros

sintaticos, ldgicos e de tempos de

execugao; depuradores e

debuggers de hardware; pontos de

pausa no codigo (breakpoints).

Critérios de Desempenho

Efetuar a programacao de microcontroladores

e Instalando e configurando a plataforma de programacao do microcontrolador.

e Instalando bibliotecas para otimizagdo da programacdo do microcontrolador.

e Adequando a linguagem de programagdo e o ambiente de desenvolvimento ao microcontrolador.
e Identificando e corrigindo erros sintaticos, légicos e de tempos de execucdo.

e Respeitando as técnicas e procedimentos e definidos.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Software de simulagdo, programacado e debugging.

e Aparelhos de medida, instrumentos, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletronica.
e Debuggers de hardware.

e Documentacdo técnica de fabricantes e Datasheets de componentes eletrdonicos.

e Componentes eletronicos (sensores de fim de curso, células fotoelétricas, sensores de temperatura, sensores
de pressdo, motores PWM, relés. Botées, LED, microcontrolador).

e Material elétrico e eletrénico diverso.

e Equipamentos de Protegdo Individual.

UCco0627 Instalar e configurar servidores Web

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Efetuar a instalagdo e configuracao de um servidor Intranet e Internet em ambiente web.

e Efetuar a manutencéao e atualizacdao do servidor intranet e Internet em ambiente web.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Servidores web - conceitos. e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas
tutoriais técnicos. acoes.

e Dominio web.

e Utilizar metodologias de e Autonomia no @mbito das suas
planeamento e desenho da fungbes.
e Alojamento web. estrutura de um servidor web.

e Empenho e persisténcia na
e Estrutura de servidor web. e Configurar as funcionalidades e resolugdo de problemas.
servigos FTP, CHAT, entre outros.

e Servigos FTP, CHAT, entre outros e Iniciativa.
servigos. e Realizar a manutengédo do
servidor e servigos.
e Sentido analitico.
e Gestdo de servidores locais e
remotos. e Configurar ferramentas de gestao
remota do servidor. e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Gestao de utilizadores. o Definir privilégios dos perfis dos e Respeito pelas regras e normas
utilizadores. definidas.

e Normas de seguranga da gestdo

de informacao. e Interpretar normas e
procedimentos de gestdo e
seguranca da informacdo.

e Segurancga dos utilizadores.

e Aplicar procedimentos de

e Regulamento geral de protecdo seguranca na configuragdo e

de dados. manutengdo de um servidor intranet
e Internet em ambiente web.

e Normas e regulamentos
aplicaveis. e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho
Instalar e configurar servidores Web
e Seguindo as orientagdes técnicas na instalacdo e na selegdo das opgGes para 0s servigos.

e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e seguranga.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacéo.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Dominio na web.

e Alojamento web.

e Software.

UC02832 Planear, instalar e configurar um sistema de gestdao de conteldos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear a estrutura de paginas e separadores num sistema de gestdo de conteidos (CMS).
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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o Configurar temas/templates, plugins e widgets num CMS.

e Manusear paginas, menus e artigos num CMS.

e Inserir, atualizar e remover contetdos nas paginas do CMS.

Conhecimentos

e Metodologias de planeamento e
prototipagem de websites.

e Estrutura de uma pagina web.

e Dominio web - conceitos; tipos de
dominios.

e Servico de alojamento web.

e Servidor virtual.

e Criagdo e publicagdo de websites:
conceitos.

e Sistemas de Gestdo de Conteudos
(CMS).

e Painel de controlo um CMS -
templates /temas; personalizagdo;
ferramentas; menus/separadores;
paginas; artigos; multimédia;
plugins; Widgets; ligagdes as redes
sociais.

e Conteldos para a web - icones;
botdes; texto; imagens; video;
formuldrios e mapas.

e Normas e praticas de
referenciagdo e licenciamento dos
direitos de autor, propriedade
intelectual e copyright.

e CoOpias de seguranca.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar metodologia de
organizacao de websites para
desenhar o diagrama com o mapa
do site.

e Utilizar a técnica de wireframing
para criagdo de um protdtipo do
layout das paginas e organizacdo
dos conteldos.

e Registar um dominio na web.

e Criar conta e configurar um
alojamento web.

e Instalar um CMS.

e Selecionar, ativar, personalizar e
configurar o tema.

e Adicionar e ativar plugins.

e Utilizar as funcionalidades do
painel de controlo para configurar e
editar widgets.

e Adicionar, editar e remover
paginas.

e Configurar os menus.

e Inserir, atualizar e remover
conteldos (textos, imagens, video,
formularios, mapas, documentos,
etc...) nas paginas.

e Atribuir a autoria na utilizagdao de
textos, imagens, sons, videos e
outros artefactos digitais.

e Efetuar copias de seguranca de
um CMS.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungbes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Planear, instalar e configurar um sistema de gestao de contetidos
e Cumprindo as especificagbes técnicas definidas.

e Testando o funcionamento das principais funcionalidades.

e Cumprindo o licenciamento dos direitos de autor de acordo com a finalidade dos conteldos.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Dominio na web.

e Alojamento web.

e Servidor virtual.

e Sistema de Gestdo de Conteudos (CMS).

e Software de edicdo de imagem.

e Software de edicdo de video.

uco0244 Desenvolver projeto de sistemas computacionais e redes

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Definir as etapas da instalagcao de um sistema computacional e de uma rede.

e Efetuar a instalagdo dos componentes.

e Instalar e configurar o sistema operativo.

e Criar documentacgao técnica para os utilizadores.

39/65
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Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Sistemas computacionais -
conceitos.

e Redes - tipos, caracteristicas,
topologias, elementos, mapas
fisicos e logicos.

e Orcamento - dados a recolher,
proposta e apresentagdo de
orgamento.

e Equipamentos ativos e passivos
de uma rede.

e Transmissao de dados.

e Protocolos de comunicagdo.

e Enderegamento IP.

e Procedimentos de configuragdo.
e Servigos de rede.

e Utilizadores - perfis e gestdo.

e Simuladores de redes.

e Sistemas operativos de redes.

e Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD).

e Normas e regulamentos na
instalagdo de redes.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Executar o planeamento da
instalagdo e configuragdo de um
sistema computacional ou uma
rede.

e Selecionar a tipologia de rede.

e Selecionar e especificar os
requisitos técnicos dos
componentes e os equipamentos.

e Orcamentar o sistema
computacional ou a rede planeada.

e Simular a instalagao e
enderecamento da rede planeada.

e Executar procedimentos técnicos
para instalagdo de um sistema
operativo.

e Monitorizar a seguranga da rede.

e Elaborar um manual de utilizador.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Desenvolver projeto de sistemas computacionais e redes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

Empenho e persisténcia.

e Iniciativa.

Resolugdo de problemas.

Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as orientagGes e técnicas para preparar e montar a infraestrutura de rede.

e Cumprindo orientagdes técnicas na instalagdo de um sistema operativo.

e Respeitando os procedimentos definidos para a produgdo da documentagédo técnica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagles.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.
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e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Cablagem diversa.
e Equipamento informatico.

e Ligagdo a Internet.

e Software de simulagdo de redes.

UC00616

Informatica

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de

e Analisar os principios gerais sobre segurancga e saude no trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho.

Conhecimentos

e Principios de seguranga e salde
no trabalho.

e Normas e disposigdes relativas a
seguranca e salde no setor da
informatica - legislagdo.

e Plano de seguranga do
estabelecimento.

e Plano de prevencdo de acidentes.

e Plano de prevengdo de incéndios.

e Plano de evacuacgdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de segurancga.

e Meios e regras de seguranca na
informatica -

Aptidoes

o Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevencgao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevencgao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detegdo e de extingao.

e Aplicar medidas de prevencgao de
incéndios.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

e Autocontrolo.

Sentido de organizagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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Conhecimentos Aptidoes

e Equipamentos de protegdo e Utilizar o extintor.

individual (EPI), métodos de

supressdo da negligéncia e falta de

atencdo, protecdo de equipamentos e Utilizar equipamentos de protegdo

de trabalho e ergonomia. individual.
e Regras de seguranga no e Reportar a situagdao de
manuseamento de equipamento e emergéncia.

na movimentagdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentagdo de
cargas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, choque elétrico,
eletrocussdes, ataque cardiaco,
entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detecdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de Informatica

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuacdo em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

42165
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Contexto (de uso de competéncia)

e Organizagdes do setor da informatica.

e Espacgo do cliente.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Legislacdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Documentacgdo sobre segurancga e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdao de acidentes, de incéndios, de evacuacdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Equipamento de sinalizagdo.

Opcionais

UC00033

Pontos de crédito 4,5

UC OPCIONAIS

Realizacoes

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

o Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores da
comunicagao.

e Organizar a informacgdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e escrita
em fungdo do interlocutor e do
contexto.

e Interpretar informagdo de diferentes
interlocutores em contexto presencial
e ndo presencial.

e Responsabilidade pelas suas acgdes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicagdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdao da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicacdo presencial e
ndo presencial.

e Comunicacdo telefénica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo
verbal e sorriso “telefonico”.

e Comunicacdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) - técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva - vantagens,
componentes verbais e ndo-verbais,
técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacdo - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacgao.

e Mensagem - construgdo, adaptagdo,
envio, rececao e interpretagao.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programagao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagao.

e Relagdes interpessoais no trabalho.

e Conflito nas relagdes interpessoais
- tipos e técnicas de resolucdo de
conflitos.

Critérios de Desempenho

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informacdao com diferentes
interlocutores.

e Reportar informacao profissional.

e Aplicar técnicas de interlocugdo orais
e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.
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Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagado.

e Boas praticas na comunicacao.

UCco0034

Pontos de crédito 4,5

Colaborar e trabalhar em equipa

Realizagoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicacao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagdo individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.
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Aptidoes
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Atitudes

e Equipa de trabalho - principios de
organizagao de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagao e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdao no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e

horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociacdo, resolugao
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizacdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagcdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em

diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisédo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
analise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisoes.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagédo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicacdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC00599

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica

e Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e ndao verbal, em suportes variados nas atividades do setor

da informatica

e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito das atividades no setor da informatica.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com as atividades no setor da informatica.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (vocabulario) relacionado
com a Informatica

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos; nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Fluéncia de leitura.

e Regras de produgdo de documentos
escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

e Identificar o sentido de mensagens
em contexto profissional e reconhecer
léxico especifico da area profissional
num discurso oral.

e Descodificar perguntas e
informagoes.

e Distinguir informacdo essencial da
informagdo acessdéria em textos e
suportes diversificados.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar conversas
de ambito profissional.

e Descrever, narrar e expressar
pontos de vista num discurso oral.

e Redigir notas, mensagens,
relatérios e preencher formularios.

e Escrever ou responder a uma carta,
e-mail e outro tipo de mensagens.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Assertividade.

e Empatia

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Escuta ativa.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Sentido critico.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Utilizar vocabulario especifico da
area profissional.

e Adequar o cddigo oral e escrito a
sua finalidade.

e Identificar sequéncia e causalidade.

e Contextualizar o texto no tempo e
no espago.

e Respeitar as regras da morfologia e
da sintaxe na producdo oral e escrita.

e Usar linguagens nao verbais.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informagdo de areas e
fontes diversificadas.

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informacgao.

Critérios de Desempenho
Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informacdes simples e de maior complexidade do discurso
oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso ao
registo do interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e
escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuagdo e de
acentuacdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Nas atividades profissionais no setor da informatica.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
e Conteudos multimédia.

e Ferramentas de traducgdo, dicionarios, entre outros.

UC00294 Utilizar aplicagdes digitais de produtividade, colaboragao e comunicacao
Pontos de crédito 4,5
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e Pesquisar informacao e partilhar dados e conteiidos em meios digitais.

Criar folhas de calculo.

e Criar e configurar apresentacgoes.

e Gerir e arquivar documentos.

Conhecimentos

Criar documentos em processador de texto.

Aptidoes

Atitudes

e Tecnologias e ferramentas digitais -
terminologia e ambito de aplicacdo.

e Meios de comunicagdo digital.

e Codigo de conduta em ambientes
digitais.

e Regras de comunicagdo em
ambientes digitais.

e Procedimentos de protegdo e
privacidade dos dados pessoais.

e Praticas seguras de utilizagdo das
aplicagdes digitais e da navegagao na
internet.

e Regras para criagdo de palavras-
chave seguras - acessos a aplicagOes,
a plataformas e as redes sociais.

e Aplicacbes de produtividade -
gestdo de agenda, contactos,
calendario, tarefas, entre outras.

e Aplicagbes e plataformas de
trabalho colaborativo e comunicagao
digital assincrona e sincrona.

e Pesquisa e motores de busca.

e Correio eletronico - gestdo
eletréonica de documentos,
mensagens eletrénicas.

e Ferramentas de processamento de
texto - criagdo, edigdo e formatagao,
gravagao, recuperagao e impressao.

e Selecionar ferramentas digitais.

e Aplicar normas de conduta em
ambientes digitais.

e Configurar as definiges de
segurancga e privacidade em browsers,
websites, plataformas e nas redes
sociais.

e Aplicar regras de criagao de
palavras-chave seguras.

e Utilizar aplicativos de produtividade.

e Utilizar aplicativos da internet.

e Utilizar aplicagdes e plataformas de
comunicagdo digital assincrona e
sincrona.

e Gerir o correio eletrdnico.

e Criar e editar tipos de documentos
de texto.

e Configurar e formatar documentos
com aplicagdo de processamento de
texto.

e Integrar dados, tabelas e graficos
nos documentos de trabalho com
aplicagao de folhas de calculo.

e Aplicar formulas e fungdes no
tratamento de dados numa folha de
calculo.

e Filtrar dados a partir de uma tabela.

e Elaborar graficos e diagramas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

e Adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Conduta ética

e Respeito pelo Regulamento Geral
de Protecao de Dados.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Folha de calculo - caracteristicas,
configuragdo, introdugdo de dados,
edicdo e alteracdo, fungdes e
formulas, graficos e tabelas, gravacédo
e recuperacao.

e Protegdo de dados - folha, célula e
livro.

e Apresentagdes em suporte
eletrénico - diapositivos, utilizagdo e
personalizagdo de temas, insercao e
edicdo de objetos.

e Arquivo - técnicas, requisitos,
classificacdo e codificagdo.

e Sistema informatico de gestdo de
arquivo - funcionalidades e regras de
seguranca.

e Armazenamento de dados - disco,
cloud, outros.

e Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

Critérios de Desempenho

e Preparar e realizar apresentagées
online e offline.

e Integrar elementos multimédia em
documentos e apresentagdes.

e Utilizar as plataformas eletrdnicas
de apoio a gestdo.

e Aplicar técnicas de gestao
documental.

e Utilizar software de gestao
documental.

e Organizar e arquivar ficheiros em
diferentes suportes.

e Identificar e prevenir riscos basicos
de violagdo da seguranca informatica
das organizagbes.

e Reportar anomalias, na seguranga
dos dispositivos/ficheiros.

Utilizar aplicacées digitais de produtividade, colaboracao e comunicacao

e Respeitando o cédigo de conduta e as regras de ciberseguranga na interagdo em ambientes digitais.
e Cumprindo orientagbes e procedimentos técnicos na criagdo de documentos em diversos formatos.

e Garantindo a segurancga e confidencialidade no tratamento dos dados e dos documentos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Netiqueta.

e Aplicagbes de comunicagdo sincrona e assincrona.

e Aplicagcbes de processamento de texto.

e AplicagGes de criagdo de apresentagdes.

e Suportes de armazenamento de dados.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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e Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

UC02823

Pontos de crédito 2,25

Produzir relatorios e documentos técnicos

Realizagoes

e Elaborar relatérios sobre planos de trabalho e atividades realizadas.

e Criar manuais de utilizador.

e Elaborar manuais de procedimentos e normas de segurancga.

Conhecimentos

Aptidoes Atitudes

e Modelos de folhas de registo, fichas
técnicas, relatdrios técnicos e manuais
do utilizador.

e Técnicas para a elaboragdo de
relatdérios técnicos:

e Registos de suporte aos relatérios.

e Técnicas de elaboragdo de manuais
de procedimentos.

e Sistema de tickets.

e Seguranca da informacdo: normas
de gestdo e segurancga da
informacdo.

e Funcionalidades de um editor de
texto ou folha de célculo.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

e Interpretar as informacgdes a
contemplar num relatério técnico.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
e Distinguir os varios modelos de fungdes e atribuigdes.
folhas de registo, fichas técnicas,
relatérios técnicos e manuais do
utilizador. e Empenho e persisténcia na

resolugdo de problemas.

e Reconhecer a importancia dos
relatorios técnicos para a
monitorizagdo de projetos.

e Rigor.

e Sentido critico.
e Criar modelos de relatorios.

e Sentido de organizacgdo.

e Organizar a informacgdo técnica a

incluir nos relatérios.
e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Registarinformagédo sobre as

intervengdes feitas.

e Reconhecer o funcionamento do
sistema de tickets.

e Utilizar um sistema de tickets.

e Planear as fases de redacdo,
revisdo e atualizagdo dos manuais.

e Interpretar as normas de seguranca
e gestao de informagdo.

e Utilizar as funcionalidades de um
editor de texto ou folha de calculo
para relatorios e documentos
técnicos.

e Aplicar normas e padrdes técnicos
na criagdo e formatacdo de
documentos.
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Aptidoes

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Produzir relatérios e documentos técnicos

e Organizando e atualizando os registos dos planos de trabalhos no decorrer das atividades.
e Cumprindo os padrdes definidos na elaboracdo da documentacgdo técnica.

e Mantendo atualizados manuais de utilizador e de segurancga.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
e Software para registo de servigos

e Editor de texto

e Folha de calculo.

UC01995 Implementar circuitos com semicondutores
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Dimensionar circuitos com diodos.

e Dimensionar uma fonte de alimentacao de corrente continua regulada.

e Analisar o funcionamento de circuitos em breadboard.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Materiais isolantes, condutores e e Caraterizar os materiais e Responsabilidade pelas suas agdes.
semicondutores. semicondutores.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Caracteristicas do silicio e germanio. e Descrever o processo de dopagem e Autonomia no ambito das suas
dos materiais. fungdes.

e Dopagem de semicondutores.
e Representar os portadores de carga e Rigor.
nos materiais tipo P e tipo N.
e Semicondutores do tipo P e do tipo
N. e Sentido critico.
e Descrever o funcionamento da
jungd@o PN.
e Jungao PN. e Resolugdo de problemas.

e Selecionar diodos.
e Polarizagdo direta e inversa. e Respeito pelas regras e
procedimentos definidos.
e Aplicar circuitos de filtragem.
e Circuito equivalente de um diodo.

e Aplicar diodos de Zener em

e Diodos (retificadores, Zener, LED, regulagdo de tensdo.

Shottky, Diodo de Tunel Varicap e

fotodiodos) - funcionamento;

caracteristicas e aplicagGes. e Dimensionar uma malha de
regulagdo com diodo Zener de uma
fonte de alimentacdo.

e Retificagdo de meia onda e onda

completa.
e Executar montagem de circuitos em
placa de prototipagem.

e Filtragem.

e Analisar o comportamento de um

e Circuitos multiplicadores e circuito de retificagdo de meia onda
limitadores de tensdo. em breadboard.

e Dimensionamento de fonte de e Analisar o comportamento de um
alimentagdo de corrente continua com circuito de retificagdo de onda
filtragem por condensador e completa em breadboard.

regulagdo com diodo Zener.
e Aplicar as normas de seguranga e
e Procedimentos de implementagdao saude no trabalho.
fisica em breadboard de componentes
elétricos e eletronicos.
e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Implementar circuitos com semicondutores
e Adequando os componentes e configuragdes a fungdo do circuito.
e Respeitando as técnicas e procedimentos definidos.

e Verificando, em simulacdo, o funcionamento face as especificagdes definidas.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas de instalacdo e reparacdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Aparelhos de medida, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletronica.

e Manuais técnicos e datasheets de componentes eletronicos.

e Equipamentos de laboratdério de eletrdnica.

UC02845

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP
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Implementar circuitos amplificadores com transistores

o Desenhar e executar a montagem de circuito de amplificagcdo com transistor bipolar para especificacées pré-definidas.

o Desenhar e executar a montagem de circuitos de amplificagdo com JFET e MOSFET para especificagoes pré-definidas.

o Testar e simular circuitos amplificadores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Tipos de amplificagdo - tenséo,
corrente e poténcia.

e Transistor bipolar (BJT) -
funcionamento; constituicdo e
caracteristicas.

e Tipos de configuracdao de
amplificador para BJT - emissor
comum (EC); base comum (BC);
coletor comum (CC).

e Funcionamento estatico -
montagens EC, BC, CC.

e Montagem EC - analise, curvas
caracteristicas, zonas de
funcionamento e reta de carga.

e Transistor bipolar como comutador e
amplificador.

e Polarizagdo - fixa, com resisténcia
de emissor, por divisor de tenséao.

e Analise dos diferentes circuitos de
polarizagdo.

e Funcionamento dinamico -
esquema equivalente para sinais;
montagens EC, BC, CC.

e Reconhecer a fungdo do transistor
bipolar como amplificador e
comutador.

e Executar as montagens basicas com
transistor bipolar.

e Distinguir as montagens EC, BC e
CC.

e Configurar o modo ativo e o ponto
de operacgdo do transistor bipolar.

e Determinar o ganho de
amplificadores para BJT.

e Desenhar e dimensionar circuitos
amplificadores a partir de
especificacbes do sinal de saida e
fonte de alimentagdo disponivel.

e Descrever o funcionamento
dindmico do transistor bipolar.

e Dimensionar circuito de polarizagao
de um transistor bipolar.

e Executar a montagem em
breadboard de circuitos de
polarizacdo, com transistor bipolar,
para amplificagdo.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Resolugdo de problemas.

e Empenho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Transistor de efeito de campo JFET
- estrutura e modo de
funcionamento; dimensionamento e
polarizagdo.

e Transistor de efeito de campo
MOSFET - estrutura e modo de
funcionamento; dimensionamento e
polarizagdo.

e Tipos de configuracdo de
amplificador para MOSFET - fonte
comum (FC); dreno comum (DC);
porta comum (PC).

e Procedimentos de utilizacdo de
osciloscdpio.

e Procedimentos de utilizacdo de
placa de prototipagem (breadboard).

e Procedimentos de utilizacdo de
software de simulagdo de circuitos
eletrénicos.

Critérios de Desempenho

e Configurar o modo de condugdo e o
ponto de polarizagdo do transistor de
efeito de campo.

e Determinar o ganho de
amplificadores para MOSFET.

e Dimensionar amplificadores com
JFET e com MOSFET.

e Analisar os comportamentos de
amplificadores com JFET e com
MOSFET de acordo com as
caracteristicas funcionais.

e Montar circuitos em placa de
prototipagem.

e Executar a montagem em
breadboard de circuitos de

polarizagdo, com JFET, para
amplificacdo.

e Executar a montagem em
breadboard de circuitos de
polarizagdo, com MOSFET, para
amplificacdo.

e Utilizar osciloscopio para verificar
sinais de entrada e de saida e para
confirmar ganho e linearidade.

e Utilizar software de simulagao de
circuitos eletrénicos.

Implementar circuitos amplificadores com transistores

e Respeitando as técnicas e procedimentos definidos.

e Adequando os componentes e configuragdes a fungdo do circuito.

e Garantindo as especificacbes pré-definidas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de instalacdo e reparacdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamentos de assisténcia técnica.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Aparelhos de medida, ferramentas e materiais do laboratério de eletrdnica.

e Manuais técnicos e Datasheets de componentes eletrdnicos.
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e Componentes eletrénicos.

e Equipamentos de laboratdrio de eletrdonica.

UC01996

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

ANCEP
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Implementar circuitos com amplificadores operacionais

o Executar e ensaiar montagens basicas com realimentacao negativa.

e Simular, executar e testar circuitos nao lineares com AO.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Amplificadores operacionais (AO) -
caracteristicas do AO ideal,
carateristicas do AO real (curva de
resposta de frequéncia, largura de
banda, tensdo off-set e slew-rate).

e Tipos de montagem basicas com
realimentacgdo negativa - amplificador
inversor, amplificador ndo inversor,
seguidor de tensdo e amplificador
somador.

e Procedimentos de desenho e
selegcdo de componentes
(resisténcias, condensadores, outros)
para o circuito com AO.

e Procedimentos de calculo de
correntes, tensdes e ganhos.

e Circuitos ndo lineares com AO -
comparadores, diferenciadores,
Schmit-trigger, integradores,
conversores, filtros ativos,
retificadores.

e Procedimentos de utilizagdo de
osciloscépio e multimetro.

e Procedimentos de utilizagdo de
placa de ensaio (breadboard).

e Procedimentos de utilizagdo de
software de simulagdao de circuitos
eletrénicos.

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

Critérios de Desempenho

e Caraterizar os amplificadores
operacionais.

e Comparar o AO ideal com um AO
real.

e Identificar as aplicagces dos AO.

e Efetuar as montagens basicas com
realimentacdo negativa.

e Calcular correntes, tensdes e
ganhos.

e Determinar o ganho de um AO para
diferentes frequéncias.

e Dimensionar um circuito
amplificador a partir de especificagdoes
do sinal de saida.

e Utilizar osciloscépio e multimetro
para verificar e medir a resposta em
frequéncia de um AO.

e Executar montagens de circuitos
com AO em placa de prototipagem.

e Utilizar software de simulagdao de
circuitos eletrénicos.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Resolugdo de problemas.

e Empenho.

e Respeito pelas regras e
procedimentos definidos.
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Implementar circuitos com amplificadores operacionais

e Respeitando as técnicas e procedimentos definidos.

e Adequando os componentes e configuragdes a fungdo do circuito.

e Garantindo as especificagdes pré-definidas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Aparelhos de medida, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletronica.

e Manuais técnicos e datasheets de componentes eletrdnicos.

e Componentes eletrdnicos.

e Equipamentos de laboratdério de eletrdnica.

UC00653

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Desenhar e produzir placas de circuitos impressos

« Definir desenho e especificacoes de circuitos impressos.

o Executar as técnicas e procedimentos de impressdo e revelagao de circuitos impressos.

o Executar as técnicas e procedimentos de soldadura de componentes a placa de circuito impresso.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Placa de circuito impresso (Printed
Circuit Board - PCB) - constituigdo,
tipos (mono, dupla e multicamada),
material e caracteristicas.

e Processo e técnicas de desenho de
um circuito impresso - definigdo das
especificagdes do circuito (tenséo,
corrente, nUmero de camadas e
material e componentes); definicao
do esquema elétrico; critérios e
regras de disposicao dos
componentes e trilhos e planos de
massa ou zonas de aterramento
(Ground - GND).

e Definir as especificagbes do circuito.

e Selecionar o tipo de placa de circuito
impresso e o material.

e Utilizar software de desenho de e
simulagdo circuitos impressos.

e Utilizar ferramentas, materiais e
equipamentos para a realizacdo de
circuitos impressos.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Sentido de organizagao.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Cooperagdo com a equipa.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Software de desenho de circuitos -
procedimentos e comandos de
desenho e de edicdo, de simulagdo e
verificagdo de funcionamento (Design
Rule Check - DRC).

e Técnicas de execugdo de circuitos
impressos — corte da placa,
impressao CNC; tratamento das
superficies e impressdo/revelagao;
furacdo da placa; soldadura de
componentes; tratamento
antioxidante.

e Técnicas e procedimentos de
soldadura manual e reflow -
soldadura de componentes SMD
(Surface Mount Device) e PTH (Plated
Through-Hole); soldadura BGA
(Reballing e substituicdo em circuitos
eletrdnicos).

e Ferramentas e equipamentos de
soldadura e de execugdo de placas,
isolados contra choques.

e Equipamentos de protegdo
individual - luvas, 6culos, mascara de
filtro.

e Ventilagdo e extragdo de fumos.

e Seguranga elétrica - procedimentos
de verificagdo.

e Seguranca quimica - procedimentos
de manuseio e emergéncia.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

e Aplicar as técnicas de execucdo de
circuitos impressos.

e Aplicar técnicas e processos de
soldadura para ligagdo dos
componentes a placa de circuito
impresso.

e Aplicar técnicas e procedimentos de

tratamento antioxidante das placas.

e Aplicar as normas de protecgao

ambiental e de seguranga e saude no

trabalho.

Desenhar e produzir placas de circuitos impressos

e Revelando autonomia.

e Garantindo as conex0es elétricas e mecanicas estaveis.

e Respeitando as regras, técnicas e procedimentos e definidos.

e Resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as normas de protegcdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.
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Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Software de desenho e simulagdo de circuitos eletrdnicos.

e Equipamento de laboratdério e de extragdo de fumos.

e Placas de circuito impresso.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Equipamentos de execucdo de placas de circuito impresso (tanque de revelagdo; impressora CNC, outros) e de

soldadura.

e Material antioxidante.

e Equipamentos, ferramentas, acessdrios e materiais de soldar.

e Equipamentos de Protegdo Individual.

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

UC00664

Pontos de crédito 2,25

Criar bases de dados NoSQL

Realizacoes
e Modelar o armazenamento de dados.
¢ Manipular dados.
e Implementar e controlar o acesso aos dados.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Bases de dados nao relacionais -
conceitos

e Bases de dados ndo relacionais:
carateristicas - flexibilidade;
performance; escalabilidade;
transagdes.

e Tipos de bases de dados nao
relacionais - chave-valor, documento,
grafico e coluna.

e Modelo/forma de armazenamento
de dados - documentos; colegdes;
referéncias.

e Manipulagdo de dados.

e Consultas.

e Autenticagao/privilégios de acesso.

e Base de dados encriptada (defesa
em camadas).

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar conceitos e carateristicas
das bases de dados ndo relacionais.

e Interpretar modelos para estruturar
os dados.

e Aplicar as técnicas de manipulagdo
de dados em bases de dados NoSQL.

e Implementar bases de dados
orientadas a documentos.

e Criar, inserir e importar
documentos.

e Inserir, editar e remover dados.

e Utilizar consultas para filtrar e listar
dados.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido analitico.

e Sentido de organizacgdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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Conhecimentos Aptidoes

e Politicas e procedimentos de e Criar utilizadores e definir

seguranga. permiss6es de controlo de acesso.

e Normas e regulamentos aplicaveis. e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar bases de dados NoSQL

e Modelando a estrutura de dados.

e Manuseando modelos de dados para aceder e gerir os dados.

e Aplicando as politicas e procedimentos de seguranga estabelecidos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
e Aplicagbes de base de dados low code.

e Emulador.

UC02646 Desenvolver aplicacbes moéveis (no-code)
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Planear as etapas de desenvolvimento da app.

Planear a estrutura da app.

e Criar e usar os componentes para a app.

e Programar as acdes dos componentes da app.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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Atitudes

e Desenvolvimento de apps:
conceitos, principios e metodologias.

e Design e usabilidade de aplicagdes
- principios de UX/UI (experiéncia do
utilizador e design de interface);
organizagao visual e funcionalidade
da aplicagdo.

e Wireframing.

e Ferramentas ou plataformas de
programagao no-code.

e Principais componentes das apps -
screens; design e acessibilidade;
multimédia; autenticacdo e acesso;
conteldos; navegacdo; ligagoes;
sensores.

e Elementos de programagdo com
blocos - sequéncias, eventos, ciclos,
condigbes, fungdes e variaveis.

e Emulador.

e Normas, regulamentos e legislagao
aplicavel.

Critérios de Desempenho

Desenvolver aplicagoes moveis (no-code)

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar metodologias de planificagdo
do desenvolvimento de apps.

e Utilizar a metodologia de
wireframing para criagdo de um
protétipo dos layouts dos
screens/ecras e organizar o tipo de
conteudos e ligagdes.

e Explorar o ambiente de
programacao.

e Adicionar, editar e remover
screens/ecras.

e Inserir e configurar os componentes
e objetos nos screens/ecras.

e Usar aplicagbes de edigdo de
imagem e/ou as funcionalidades das
aplicagdes para criar ou usar
elementos multimédia dos
screens/ecras.

e Programar agdes dos componentes
e objetos inseridos nos screens/ecras.

e Inserir e programar ligagdes entre
screens/ecras.

e Instalar o emulador.

e Testar a aplicagdo desenvolvida.

e Corrigir erros da aplicagdo.

e Aplicar as normas, regulamentos e
legislagdo aplicavel.

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungoes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as especificagbes metodoldégicas no planeamento do desenvolvimento da app.

e Assegurando os requisitos de desempenho definidos.

e Cumprindo as normas, regulamentos e legislacdo aplicavel

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambiente de programacdo.

e Aplicagdo de edigdo de imagem.

e Emulador.

UC02842
Pontos de crédito 2,25

Programar artefactos tangiveis

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Efetuar a montagem ou construgio dos artefactos.

e Programar as agoes dos artefactos.

e Testar e depurar a programacgao.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos - principios.

e Robotica - conceitos.

e Eletricidade e eletrénica - principios.

e Carateristicas e modo de
funcionamentos dos artefactos -
robots; placas eletrénicas; drones;
sensores; atuadores; motores.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Programagdo tangivel - conceitos.

e Linguagem de programacao -
sequéncias; eventos; ciclos;
condigdes; fungdes; variaveis.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Elaborar algoritimos.

e Analisar o funcionamento dos
mecanismos dos artefactos.

e Montar ou construir artefactos.

e Instalar o ambiente de
programacao.

e Utilizar as funcionalidades do

ambiente de programacao para ligar

e interagir com os artefactos.

e Utilizar os elementos e a sintaxe da

linguagem para programar as agées
dos artefactos.

e ?Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Aplicar procedimentos de seguranga

no manuseamento e na montagem
dos artefactos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

) Etica

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a de Sistemas de Computac&o e Redes - Nivel 4 | 06/05/2026

62/65



.CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Aptidoes

e Aplicar as normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Programar artefactos tangiveis

e Cumprindo as orientagdes de montagem ou construgdo de artefactos.
e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgao.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigcos de apoio técnico.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.

e Ambientes de programacdo com blocos para artefactos tangiveis.

e Artefactos (Robots, Placas eletrdnicas, Drones, Sensores, Atuadores, Motores, Componentes diversos)

e Ferramentas.

ucoo0643 Programar com sistemas baseados na Internet das Coisas (IoT)

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planear as etapas de desenvolvimento do programa para dispositivos IoT.

e Desenvolver codigo para aquisicdo e processamento de dados.

e Estabelecer a comunicagao entre os programas e os dispositivos.

e Testar e depurar os programas.
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Atitudes

e Internet das coisas -evolugao;
conceitos.

e Carateristicas e modo de
funcionamentos dos dispositivos -
microcontroladores; sensores;
atuadores.

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos - principios:

e Plataformas e ambientes de
desenvolvimento.

e Programacdo - controle; ldgica;
matematica; texto; listas; tempo;
cores; procedimentos; variaveis.

e Protocolos de comunicagdo - MQTT,
CoAP, HTTP/HTTPS; comunicagdo dos
dispositivos entre si e com a nuvem.

e Regulamento geral de protegdo de
dados.

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas e regulamentos e
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Reconhecer a aplicagdo da Internet
das Coisas no dia a dia

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Mobilizar os principios de algoritmia.

e Reconhecer as caracteristicas da
linguagem de programacao.

e Analisar o funcionamento e a forma
de comunicagdo dos mecanismos dos
dispositivos.

e Adotar as orientages técnicas para
montar ou construir dispositivos.

e Configurar o ambiente de
desenvolvimento.

e Utilizar as funcionalidades da
aplicagdo de programacgao para ligare
interagir com os dispositivos.

e Utilizar elementos e sintaxe da
aplicacdo de programacgdo para
programar agoes dos dispositivos.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes ao programa.

e Recolher dados.

e Aplicar procedimentos de seguranga
no manuseamento e na montagem
dos dispositivos.

e Aplicar as politicas de seguranga na
programacdo e recolha de dados.

Programar com sistemas baseados na Internet das Coisas (IoT)

e Cumprindo as varias etapas de planeamento do projeto.

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programagao.

e Executando e testando a ligagao entre a programacao e os dispositivos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informagéao.
e Lojas de informatica.
e Servicos de apoio técnico.

e Organismos das Administragdo PUblica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Plataformas e ambientes de desenvolvimento.

e Artefactos tangiveis.
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