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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Analisar, conceber, planear e desenvolver solugbes de Tecnologias e Programacgdo de Sistemas de Informagdo e/ou
solugbes de integragao de sistemas existentes, nomeadamente sistemas baseados em tecnologia Web e de
dispositivos mdveis.

2. Atividades Principais

e Analisar, conceber, planear e desenvolver solugdes de Tecnologias e Programacgdo de Sistemas de Informagao
e/ou solugdes de integragdo de sistemas existentes.

e Planificar, executar e distribuir programas de computador;
e Construir aplicagdes informaticas de gestdo de sistemas de informagédo.

e Conceber e manusear uma base de dados tendo em vista a resolucdo de problemas de negdcio ou outros e de
suporte aos respetivos sistemas de informagéo.

e Implementar sistemas de informacdo baseados em tecnologias Web, através da utilizagdo de sistemas de
computacdo classicos e de dispositivos mdveis.

e Configurar e gerir aplicagdes de sistemas de informagdo nas organizagdes.
e Conceber arquiteturas de integragdo de sistemas.

e Proceder a concretizacdo de politicas de seguranca em sistemas informaticos e em bases de dados.

3. Unidades De Competéncia (UC)

Componente Geral e Cientifica

OBRIGATORIAS
Cédigol N.° UC Unidades de Competéncia S
: Crédito
uUCco0597 1 Comunicar em lingua portuguesa no setor da informatica 4,5
UC00598 2 Efet_uar operagoes e _calculols_matematlcos aplicados a 4,5
projetos da area de informatica
UC00599 3 Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica 4,5

Total de Pontos de Crédito da Componente Geral e Cientifica: 15
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10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo

correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

Componente Tecnologica

OBRIGATORIAS

. Os cédigos assinalados a laranja

Cédigol

uco0600

uco0601

Uco0602

Ucoo0603

uCco0604

UC00605

uco0245

UCo0606

ucooe607

Ucoo608

uco00609

ucoo0610

ucoo0611

ucoo612

ucooe613

ucoo614

uCo00615

UC00616

N.° UC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Unidades de Competéncia

Analisar as funcdes e estrutura da organizagao
Analisar e planear sistemas de informacdo
Modelar bases de dados relacionais

Criar a estrutura de uma base de dados e programar em
SQL

Programar para a web, na vertente frontend (cliente-side)
Programar para a web, na vertente servidor (server-side)
Desenvolver algoritmos

Desenvolver programas em linguagem estruturada

Desenvolver programas complexos em linguagem de
programacao estruturada

Desenvolver programas em linguagem orientada a objetos
Desenvolver de aplicagbes mdveis (plataforma Android)
Criar e integrar bases de dados noSQL nas apps
Configurar redes de comunicacao de dados

Administrar sistemas operativos de rede

Gerir politicas de seguranga em sistemas informaticos
Integrar sistemas de informacao

Desenvolver projeto de tecnologias e programacdo de
sistemas de informacao

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho
no setor de Informatica

Total de pontos de crédito:

Pontos de
Crédito

2,25
4,5

2,25

4,5

4,5
4,5
2,25
4,5
4,5
4,5
4,5
2,25
2,25
2,25
2,25

4,5

4,5

2,25

63,00
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10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagbes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacgdo de Sistemas
de Informacdo, para além das UC Obrigatodrias, terao também de ser realizadas UC

Opcionais correspondentes ao total de 13,5 pontos de crédito.

Cédigol

UCo00033

UCco0034

ucoo617

ucoo0618

UCco0619

UC00620

uco0o621

uCo00622

uCco0623

uCco00624

UCco0625

UC00626

ucoo627

N.° UC

10

11

12

13

OPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Comunicar e interagir em contexto profissional
Colaborar e trabalhar em equipa

Utilizar servigos Git e GitHub

Criar aplicagdes em linguagem de programacao Python
Desenvolver aplicagbes em linguagem JAVA
Desenvolver aplicagbes em C#

Criar aplicagdes em React

Criar aplicagbes em HTML5

Programar com sistemas de Inteligéncia Artificial

Desenvolver de aplicagdes méveis (plataforma iOS)

Instalar e configurar um sistema de gestdao de contetdos

com base de dados
Instalar e configurar Sistema Operativo Open Source

Instalar e configurar servidores Web

Total de pontos de crédito da Componente Tecnoldgica:

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
2,25
4,5
4,5
4,5
2,25
2,25
2,25

4,5

4,5

2,25

2,25

76,50

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

UC00597

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Componente Geral e Cientifica

Comunicar em lingua portuguesa no setor da informatica

e Descodificar textos orais e escritos de diversas tipologias e em diferentes situagées de comunicagao.

e Interagir com diferentes interlocutores e em diferentes situagdoes de comunicagdo no ambito da atividade

profissional no setor da informatica.

e Pesquisar e tratar informacgao especializada, verbal e ndo verbal, em suportes variados sobre o setor da

Informatica.

e Produzir textos orais e escritos coesos e coerentes de diversas matrizes discursivas.

Conhecimentos

e Lingua, comunidade linguistica,
variagdo e mudanga - estatutos de
uma lingua, lingua padrao e
variedades do portugués, lingua
portuguesa no mundo.

e Fonética e fonologia - simbolos
fonéticos, sons, nivel prosdédico
(acento, entoagdo, pausa).

e Morfologia.

e Classes e subclasses das
palavras.

e Sintaxe.

e Léxico e vocabulario - renovagao
do léxico, novas palavras
(empréstimo, amalgama, sigla,
acronimo, truncagdo), léxico da
especialidade.

e Semantica lexical - significagdo,
polissemia, relacbes entre palavras,
estruturas lexicais.

e Semantica frasica.

Aptidoes

e Reconhecer a lingua como uma
forma de aceder ao pensamento, a
representacdo do mundo e as
relagdes humanas.

e Identificar as normas da lingua
padrdo do portugués europeu e as
variedades da lingua.

e Reconhecer o papel do portugués
no mundo.

e Respeitar as regras da morfologia
e da sintaxe nas producgdes oral e
escrita.

e Identificar classes e subclasses de
palavras.

e Identificar modos e tempos
verbais em frases simples e
complexas.

e Distinguir relagdes de coordenacao
e de subordinacdo.

e Reconhecer fungdes sintaticas
nucleares.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Disponibilidade para aprender.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Uso da lingua enquanto atividade
social.

e Enunciagdo e discurso -
enunciador, enunciado, coesédo e
coeréncia do discurso, contexto,
discurso oral e discurso escrito, atos
de fala e inferéncias.

e Comunicagdo e interagdao
linguistica - comunicagdo verbal e
ndo verbal (postura, tom de voz,
articulagdo, ritmo, entoacao,
expressividade), comunicagdo face
a face e a distancia, regras de
cortesia e convengdes linguisticas
(formas de tratamento e registos
de lingua, adequacdo as
intencionalidades comunicativas e
as situacgbes).

e Estratégias de escuta - global,
seletiva, pormenorizada.

e Discurso oral - coesdo oral,
especificidades do modo oral,
discurso espontdneo (informal) e
discurso formal.

e Técnicas de comunicagdo oral.

e Producgdo oral em contexto
profissional - entrevista, reunido,
exposicdo.

e Estruturagdo da produgdo oral -
planificacdo, execucdo, avaliagdo.

e Apresentagdo de exposigao oral.

e Estratégias de leitura - global,
seletiva, analitica e critica.

e Fluéncia de leitura.

e Leitura de textos de diferentes
tipologias, incluindo declaracgao,
contrato, regulamento, normativo,
relatério.

e Pesquisa e tratamento de
informacdo.

e Texto e retdrica- coeréncia e
coesdo textuais, texto e contexto,
relato do discurso, tipologia textual,
paratexto (titulo, prefacio, posfacio,
indice, bilbiografia/sitiografia,
epigrafe, nota de rodapé), figuras
de retorica.

Aptidoes

e Identificar e utilizar novas
palavras.

e Utilizar lIéxico especifico da area
profissional em discursos orais e
escritos.

e Reconhecer o valor polissémico
das realizagGes lexicais.

e Aplicar as técnicas de coesdo
textual.

e Identificar a intengdo comunicativa
do interlocutor.

e Realizar inferéncias.

e Adequar o codigo oral e escrito a
sua finalidade, ao assunto e ao
destinatario

e Utilizar recursos verbais e nado
verbais nos discursos orais.

e Respeitar o principio de cortesia.
e Utilizar estratégias de escuta.

e Interpretar o sentido de
mensagens orais em contexto
formal e profissional.

e Aplicar técnicas de comunicagado
oral.

e Descrever, narrar no discurso oral.

e Expressar pontos de vista no
discurso oral.

e Iniciar, manter e terminar
conversas de ambito profissional.

e Planear o texto oral e elaborar
tépicos de suporte a intervencao.

e Realizar exposicdes orais com
guido.

e Selecionar estratégias adequadas
ao objetivo de leitura.

o Ler com fluéncia.
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Conhecimentos Aptidoes

e Estrutura da frase - periodo, e Reconhecer as caracteristicas do
paragrafo. texto escrito.

e Regras de sinais de pontuacao, e Distinguir tipos/géneros de textos.

sinais auxiliares de escrita e
configuragdao grafica.
e Utilizar procedimentos de
pesquisa, selegdo e tratamento de
e Regras de acentuagdo e informacgao.
ortografia.

e Distinguir informacgdo essencial da

e Regras de processamento de informacdo acessoéria em textos e
texto. suportes diversificados.
e Estruturagdo da producgdo escrita - e Organizar notas.

planificacdo, textualizacdo, revisao.

e Registar em topicos,
e Produgdo de textos de diferente sequencialmente, a informacdo
tipologia: requerimento, e-mail, relevante.
carta, convocatdria, ata, sumario,
memorando, sintese, resumo,
relatério, Curriculum Vitae (CV). e Identificar o significado e a
intencionalidade de textos escritos.

e Ferramentas de processamento
de texto. e Planear e preparar diversas
tipologias textuais.

e Principios do trabalho intelectual -

identificacdo das fontes utilizadas, e Redigir textos de diferentes
cumprimento das normas de tipologias.

citagdo, uso de notas de rodapé,

referéncias bibliograficas e/ou

sitiograficas. e Aplicar técnicas de escrita.

e Organizar o texto em periodos e
paragrafos, com nexos temporais e
l6gicos.

e Aplicar regras morfossintaticas.

e Mobilizar e diversificar o
vocabulario.

e Aplicar regras de pontuacdo,
acentuagao e ortografia.

e Rever e reformular textos.

e Utilizar ferramentas de
processamento de texto.

Critérios de Desempenho
Comunicar em lingua portuguesa no setor da informatica
e Interpretando o sentido e o contexto de textos orais e escritos.

e Interagindo de forma clara e coerente em diversas situacdes de comunicagdo, verificando a adequacdo e a
expressividade dos recursos verbais e ndo verbais.

e Pesquisando e tratando informacgdo especializada.

e Produzindo textos orais e escritos coerentes de matrizes discursivas diversificadas, mobilizando saberes
linguisticos e metalinguisticos.

7164
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e Aplicando técnicas de escrita de documentos profissionais, demonstrando corregdo e dominio da lingua.

Contexto (de uso de competéncia)

e No desempenho de fungdes no setor da informatica.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
e Conteldos multimédia.

e Dicionarios, enciclopédias, prontuarios, gramaticas, entre outros.

Efetuar operacOes e calculos matematicos aplicados a projetos da area
UC00598 . Y
de informatica

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Aplicar a Algebra de Boole a resolucéio de problemas légicos.

e Aplicar o calculo matricial a resolugdo de problemas de otimizagdao com muiltiplas variaveis lineares e
interligadas.

e Aplicar a Teoria de grafos a resolugdao de problemas relacionais e analise de ligagoes.

o Realizar estudos estatisticos simples.

e Aplicar o teorema de Bayes a resolugdo de problemas de probabilidade condicionada.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Sistemas de numeragao - e Representar nimeros inteiros e e Responsabilidade pelas suas
decimal, binario, octal e fracionarios numa dada base. acgoes.
hexadecimal; conversdo entre
sistemas.
o Identificar o valor de um digito e Autonomia no &mbito das suas
numa dada base de numeragdo. fungdes e atribuigdes.

e Aritmética binaria - adigdo e

subtragdo binaria; complemento a

dois e a um; representacgao de e Converter nimeros inteiros e e Empenho e persisténcia na

nuimero bindrio com bit de sinal. fraciondrios entre sistemas de resolugdo de problemas.
numeragao.

e Detecdo de erros através do bit de e Rigor.
paridade. e Realizar operagdes aritméticas no
sistema binario.
e Sentido critico.

8 /64
| Técnico/a ialista em T ias e Progr 30 de Sistemas de Informacédo - Nivel 5 | 06/05/2026




CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Teoria de conjuntos e légica -
representagdo de conjuntos, relagdo
de pertenca e inclusdao de
conjuntos; operagdes sobre
conjuntos (reunido, intersecao,
diferenga e complementagdo); valor
lé6gico de uma proposicao; calculo
proposicional: negagdo, conjuncgao,
disjuncdo de proposicdes (tabelas
de verdade).

o Algebra de Boole - elementos;
operagdes Logicas (AND, OR, NOT,
NAND, NOR, XOR e XNOR);
postulados e teoremas.

e Matrizes - definicdo e
representagdo de uma matriz mxn;
tipos (matriz transposta; matriz
simétrica; matriz unidade; matriz
inversa); igualdade de matrizes.

e Calculo matricial - calculo da
matriz inversa pelo método da
condensacgdo e resolugdo de
sistemas de equacgbes lineares pelo
método da condensacgdo; matriz de
um sistema linear e dimensdo de
uma matriz.

e Matrizes especiais - linha e
coluna, quadrada, diagonal,
identidade e simétrica.

e Operagbes com matrizes - adigdo,
produto por um escalar,
transposicdo e multiplicacdo de
matrizes.

e Grafos - grafo (ndo orientado) e
sua representagdo, lacete; grafo
simples, multigrafo; grafo conexo,
grafo completo e grau de um
vértice.

e Caminhos de um grafo - simples,
elementar, circuito e ciclo.

e Matriz de adjacéncia de um grafo.
e Poténcias da matriz de adjacéncia.

e Estatistica - técnicas de recolha de
dados; amostragem e
caracteristicas de uma amostra;
representacdes graficas;
regressoes.

e Calculo combinatério.

e Probabilidade - lei de Laplace,
axiomas da probabilidade,
probabilidade condicionada,
independéncia.

Aptidoes

e Determinar o valor l6gico de uma
proposigao.

e Distinguir conjunto de pertenca.

e Representar graficamente os
unides e intersegdes de conjuntos.

e Aplicar os postulados e teoremas
da algebra de Boole a execucdo de
operagoes ldogicas.

e Aplicar o método da condensacdo
na resolugdo de sistemas.

e Aplicar a representagdao matricial a
problemas praticos.

e Resolver problemas graficamente.

e Determinar caminhos e graus de
vértices em grafos.

e Aplicar grafos a resolugdo de
problemas de redes e otimizagdo,
de andlise de circuitos e de
algoritmia.

e Aplicar técnicas de recolha de
dados.

e Determinar a dimensdo de uma
amostra.

e Aplicar técnicas de amostragem
na recolha de dados.

e Utilizar a andlise combinatoéria na
determinacdo de probabilidade de
um acontecimento.

e Calcular probabilidade
condicionada.

e Aplicar leis e axiomas de
probabilidade a resolugdo de
problemas estocasticos.

e Distinguir variaveis independentes
e dependentes.

e Aplicar o teorema da
Probabilidade Total e o teorema de
Bayes a resolugdo de problemas de
probabilidade condicionada.

e Aplicar distribuicGes de
probabilidades na modelagdao de
problemas.
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Atitudes

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Teorema da Probabilidade Total e
Teorema de Bayes.

e Distribuiges de probabilidade -
binomial e normal - propriedades.

Critérios de Desempenho

Efetuar operacgoes e cdlculos matematicos aplicados a projetos da area de informatica

e Utilizando termos, simbolos e convengdes proprias da linguagem matematica, cientifica e tecnoldgica.
e Respeitando regras, métodos e processos de calculo.

e Recorrendo a propriedades e leis matematicas.

e Adequando as ferramentas a amostra em causa.

e Extraindo conclusdes dos resultados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Folha de calculo.

e Maquina de calcular.

e Manuais e documentos de suporte.

UC00599 Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e nao verbal, em suportes variados nas atividades do
setor da informatica

o« Transmitir enunciados orais coerentes no ambito das atividades no setor da informatica.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com as atividades no setor da informatica.

10/64
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Léxico (vocabulario) relacionado e Identificar o sentido de e Responsabilidade pelas suas
com a Informatica mensagens em contexto agdes.

profissional e reconhecer Iéxico
especifico da area profissional num
~ : discurso oral. e Autonomia no @mbito das suas
e Fungdes da linguagem. funcdes
e Descodificar perguntas e

e Estruturas do funcionamento da informacdes. e Assertividade.

lingua - sons, entoagbes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos;
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligagdo frasica,
verbos.

e Distinguir informagdo essencial da e Empatia
informacgdo acesséria em textos e
suportes diversificados.
e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
Responder erguntas diretas.
e Sintaxe. ¢ PEMCER Q) PEIINERS ¢ a
e Escuta ativa.
Fluéncia de leit e Iniciar, manter e terminar
O AdichEkE ¢E kel conversas de ambito profissional.
e Respeito pelas diferengas
~ individuais.
e Regras de producgao de

q e Descrever, narrar e expressar
documentos escritos.

pontos de vista num discurso oral.
e Sentido critico.

e Regras de cortesia e convengdes

; 2 e Redigir notas, mensagens
linguisticas. g ! g g

relatérios e preencher formularios. e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens.

e Utilizar vocabulario especifico da
area profissional.

e Adequar o cdédigo oral e escrito a
sua finalidade.

e Identificar sequéncia e
causalidade.

e Contextualizar o texto no tempo e
no espago.

e Respeitar as regras da morfologia
e da sintaxe na produgdo oral e
escrita.

e Usarlinguagens nao verbais.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacgdo de areas e
fontes diversificadas.

e Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de informagdo.

Critérios de Desempenho
Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informacdes simples e de maior complexidade do
discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso

11/64

| Técnico/a ialista em T ias e Progr 30 de Sistemas de Informacédo - Nivel 5 | 06/05/2026



« CATALOGO
. ACIONA '77F
° QUALIFICAGOES

ao registo do interlocutor.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa

oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacgdo e

de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Nas atividades profissionais no setor da informatica.

Recursos

e Dispositivos tecnoldégicos com acesso a Internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

Componente Tecnolégica

uco0600 Analisar as funcoes e estrutura da organizacao

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Caracterizar a estrutura organizacional.

o Elaborar organigramas.

¢ Implementar medidas de gestdo e planeamento.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Empresa: conceito e evolugdo; e Interpretar normativos e regras e Responsabilidade pelas suas
classificagdo; ética, qualidade e empresariais. acdes e pelas de terceiros.

responsabilidade social

e Diferenciar os tipos de empresa. e Autonomia no ambito das suas
e Constituicdo de uma empresa - fungdes e atribuigbes.
etapas, instituicdes, teorias
organizacionais - organizagado e e Reconhecer as diferentes etapas
gestdo do trabalho. da constituicdo de uma empresa. e Conduta profissional.
e Estruturas organizacionais - e Identificar hierarquias e distinguir e Empenho e persisténcia.
conceito, tipos, organigramas. fungdes.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Comunicagdo organizacional - e Caracterizar os fluxos de trabalho. e Rigor.
conceitos, tipos e regras.

o Utilizar técnicas para estruturar e Sentido critico.
e Planeamento - objetivos, tipos e organigramas.
gestdo de tempo.
e Sentido de organizacgdo.
e Reconhecer os diferentes tipos de

e AplicagbGes digitais para canais de comunicagao
elaboragdo organogramas e e Respeito pelas regras e normas
cronogramas. definidas.

e Utilizar o protocolo de
comunicagdo da empresa
e Normas e regulamentos
aplicaveis.
e Elaborar cronogramas de
planeamento tarefas.

e Usar procedimentos e técnicas de
planeamento numa empresa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Analisar as funcgoes e estrutura da organizacao
e Identificando a estrutura organizacional.
e Aplicando os critérios de classificagdo.
e Reconhecendo os processos de trabalho.

e Propondo medidas para melhorar a eficiéncia.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos pessoais e profissionais.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentos estratégicos e operacionais da organizacdo (plano estratégico, plano de atividades, manual de
qualidade, regulamentos).

e Aplicagbes digitais para elaboragao de organogramas e planeamento.

UCco0601 Analisar e planear sistemas de informacao

Pontos de crédito 4,5
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| Técnico/a ialista em T ias e Progr 30 de Sistemas de Informacédo - Nivel 5 | 06/05/2026




ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

« CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Realizacoes

e Delinear o processo de analise e desenho de Sistemas de Informacgao (SI).

e Planear o desenvolvimento de SI.

e Criar diagramas com aplicagoes

Conhecimentos

e Sistemas de Informacgao -
conceitos.

e Processo de tomada de decisdo -
necessidades, influéncia no
processo de negdcio, influéncia no
processo de software e tecnologias
SI.

e Planeamento de Sistemas de
Informacgdo.

e Analise de software.

e Diagramas de Casos de Uso.

e Diagramas de Classes.

e Diagramas de Atividades.

e Diagramas de Interagdo.

e Diagramas de Estado.

e Diagramas Fisicos.

e Regulamento geral de protegdo
de dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os conceitos de
sistemas de informagdo.

e Efetuar o levantamento do estado
dos sistemas informagao.

e Analisar a necessidade de
substituicdo e atualizagdo dos
sistemas informagdo.

e Analisar a necessidade de
desenvolvimento de sistemas
informacgao.

e Usar metodologias e técnicas de
andlise e desenho de Sistemas de
Informacédo.

e Utilizar metodologias para
modelar a informacgdo.

e Definir modelos e diagramas.

e Utilizar funcionalidades das
tecnologias associadas aos
sistemas de informagdo para
andlise e desenho de diagramas.

e Aplicar normas e regulamentos.

Analisar e planear sistemas de informagao

e Procedendo ao levantamento das necessidades relativas a SI.

e Seguindo as orientagdes técnicas e metodoldgicas.

e Cumprindo normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Conduta profissional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas

e Rigor.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.

e Software de diagramas UML.

UC00602

Pontos de crédito 2,25

Modelar bases de dados relacionais

Realizacoes

o Definir a estrutura de uma base dados relacionais

¢ Representar modelos relacionais.

o Normalizar dados nao normalizados.

Conhecimentos

e Sistemas de Gestdo de Bases de
Dados (SGBD) - conceitos.

e Bases de dados - conceito de
dados e de modelo de dados;
arquitetura; ficheiros.

e Arquitetura de um sistema de
gestor de base de dados.

e Modelo relacional- estrutura de
dados relacional; regras de
integridade; gestdo de dados.

e Tabelas, registos, campos e
chaves.

e Modelo de entidades e relagdes:
conceitos e tipo de atributos.

e Modelos fisicos de dados

e Representacdo das fronteiras do
sistema

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os conceitos sobre a
gestdo da informagdo em bases de
dados.

e Identificar as entidades e os seus
atributos.

e Utilizar modelos relacionais para
modelar e representar a
informacgao.

e Utilizar modelos de diagramas
para modelar e representar a
informacao.

e Usar regras e notagdes para
representacdo das fases da
normalizagdo de dados.

e Aplicar as regras que contribuem
para a integridade da informagdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
funcbes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Representacdo do comportamento e Aplicar normas e regulamentos.
do sistema

e Representacdo da implementacgao
do sistema

e Normalizagdo - representacdao na
forma ndo normalizada; tipo de
notacdo; integridade da informacao.

e Regime Geral de Protecdo de
Dados

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Modelar bases de dados relacionais

e Seguindo orientagdes metodoldgicas para modelar a informagao.

e Cumprindo as fases de normalizacdo de dados em diversas notagdes.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos eletrdnicos com acesso a Internet.

e AplicacGes para a criagdo de modelos relacionais e normalizacdo de dados.

UCco00603 Criar a estrutura de uma base de dados e programar em SQL

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear a estrutura de uma base de dados.
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Realizacoes
o Estruturar tabelas relacionais.
e Gerar pesquisas utilizando os mecanismos SQL.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Sistemas de Gestdo de Bases de
Dados (SGBD) - conceitos

e Ciclo de vida do software.

e Modelo relacional.

e Modelagdo de informacao.

e Servidor virtual.

e SQL - criagdo, alteracdo e
eliminagdo de tabelas e indices.

Atualizacdo de dados.

e Conceito de transagdo.

Privilégios e controlo de acessos.

Pesquisas (queries) simples sobre
a base de dados.

e Predicados ALL e DISTINCT.

Pesquisas complexas.

Agregacgdo de dados.

Légica e fungbes de grupo.

e JOIN - forma de extrair
informacgdo de tabelas diferentes
com base em critérios de
comparagao de valores em colunas
comuns.

e Utilizagdo de sub pesquisas (ou
pesquisas encadeadas).

e Unides.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar modelos relacionais e
diagramas para modelar a
informacao.

e Instalar e executar o servidor
local.

e Utilizar os comandos, fungdes e
operadores de uma linguagem SQL.

e Criar, alterar e eliminar tabelas e
indices.

e Aplicar regras para definir
relacionamento entre tabelas.

e Utilizar funcionalidades da
aplicacdo e a sintaxe da linguagem
SQL para atualizar (inserir, alterar e
eliminar) dados.

e Utilizar a sintaxe da linguagem
SQL para efetuar consultas a uma
base de dados.

e Aplicar o conceito de transacgdo.

o Definir privilégios e controlos de
acesso.

e Utilizar comandos para sumariar
informacgdo existente numa base de
dados através das consultas de
sumario.

e Produzir pesquisas complexas
recorrendo aos mecanismos do
SQL.

e Criar guido técnico e o manual de
utilizador da base de dados.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no &mbito das suas
fungbes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Regulamento Geral de Protegdo
de Dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar a estrutura de uma base de dados e programar em SQL

e Cumprindo as especificagbes metodoldgicas para estruturar a informacgéao.
e Manuseando os mecanismos da linguagem para gerar pesquisas.

e Garantindo a seguranga dos dados.

e Cumprindo normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Aplicagbes para fazer base de dados.

e AplicacGes para fazer diagramas.

e Servidor virtual.

e Editor de texto.

uco0604 Programar para a web, na vertente frontend (cliente-side)

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Definir parametros da estrutura da pagina web com a linguagem de marcacdao HTML.

e Criar paginas web estruturadas, utilizando folhas de estilos CSS (Cascadin Style Sheets).

18/64
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e Integrar scripts na criagdo de paginas web.

e Desenhar e desenvolver o frontend de uma aplicagao web.

Conhecimentos

e Desenvolvimento web - histéria e
tecnologias associadas.

e Paginas web - conceitos,
organizagao, desenvolvimento,
criagdo e publicagdo;
responsividade.

e Construgdo base de paginas Web
- estrutura de paginas web;
etiquetas comuns em paginas web;
hiperligagdes; integracdo de
imagens; propriedades e
formatacdo de paginas web.

e Tabelas.

e Formularios.

e Cascading Style Sheets (CSS).

e Javascript aplicado a paginas
Web.

e Bibliotecas frontend.

e Acessibilidade web.

e Acessibilidade web.

e Servidor virtual.

e Regulamento geral de protecdo
de dados

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Desenhar um diagrama com o
mapa do site.

o Utilizar a técnica de wireframing
para criacdo de um prototipo do

layout das paginas e organizar o
tipo de conteldos.

e Aplicar as regras de organizagao
de paginas web, para definir a
estrutura em HTML.

e Programar marcadores em HTML
para integrar os varios elementos
na pagina web.

e Programar hiperligagdbes em HTML
para criar ligacdes entre as paginas
de um website.

e Utilizar as regras de sintaxe para
definir estilos CSS.

e Utilizar procedimentos e
orientagdes para integrar a
linguagem de estilos CSS em
documentos HTML.

e Interpretar conceitos inerentes a
linguagem de programagao
JavaScript.

e Programar scripts com elementos
e sintaxe da linguagem de
programacgdo JavaScript.

e Utilizar as diversas instrugdes da
linguagem de programacgao
JavaScript

e Aplicar regras de acessibilidade na
programacado de interfaces web.

e Criar um servidor virtual.

e Testar a aplicagdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Aplicar as normas e
regulamentos.

Critérios de Desempenho

Programar para a web, na vertente frontend (cliente-side)

e Seguindo as orientagdes técnicas para criar paginas web.

e Cumprindo as regras de programacao.

e Executando o frontend de uma aplicagdo web responsiva e corrigindo erros.

e Cumprindo normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Bloco de notas.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Servidor virtual

UC00605 Programar para a web, na vertente servidor (server-side)

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear a estrutura da interface para a base de dados.

Criar layouts dinamicos de acesso a base de dados.

e Ligar a interface com a base de dados.

20/64
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Conhecimentos

e Paginas web - conceitos,
organizagao, desenvolvimento,
criagdo e publicagdo.

e Programacgdo para a Web -
conceitos; arquitetura das
aplicagdes para a web.

e Estrutura de layouts/templates.
e Ambiente de programacgao.

e Linguagens de programacgao -
conceitos, sintaxe, constantes e
varidveis, operadores, estruturas de

controlo, fungbes, classes e objetos.

e Frameworks - arquitetura e
funcionamento.

e Métodos de ligacdo a base de
dados.

e Arquitetura de componentes de
acesso base de dados.

e Construgdao da interface de acesso
a dados - manipulagdao de registos.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Regulamento geral de protegdo
de dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar as técnicas de organizacao
de websites para planear a
estrutura da interface.

e Identificar e explorar linguagens
de programacao que permitem o
desenvolvimento de interfaces para
bases de dados.

e Instalar e configurar o ambiente
de programacao.

e Utilizar as funcionalidades do
ambiente de programacgao.

e Usar a sintaxe da linguagem e as
regras de programacao,
operadores, constantes, variaveis,
estrutura de controlo e fungdes para
desenvolver a interface.

e Utilizar frameworks para tornar as
paginas dindmicas.

e Utilizar procedimentos técnicos
para ligar a interface a base de
dados.

e Usar procedimentos técnicos para
manipular registos na base de
dados.

e Testar e depurar a interface.

e Testar e corrigir os erros
identificados.

e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar as normas e
regulamentos.

Programar para a web, na vertente servidor (server-side)

e Seguindo as orientages técnicas para definir a estrutura da interface.

e Cumprindo as especificagbes técnicas na criagdo da estrutura dos layouts.

e Executando a ligagdo da interface e corrigindo erros detetados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

ANCEP
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Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Etica.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e AplicacGes para fazer base de dados.

e AplicacGes para desenhar layout.

e Ambientes integrados de desenvolvimento.

e Frameworks.
e Servidor.

e Editor de texto.

uco00245

Pontos de crédito 2,25

Desenvolver algoritmos

Realizacoes

ANGREP
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o Definir o problema.

e Planear as etapas de criagdo do algoritmo.

e Estruturar algoritmos em pseudocoédigo.

Testar e depurar algoritmos.

Conhecimentos

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmo - conceitos, nogbes de
acdo e estado da acdo; etapas e
desenvolvimento.

e Tipos de dados - constantes e
variaveis.

e Entrada e saida de dados -
elementos de linguagem.

Desenhar algoritmos em fluxograma.

Aptidoes

e Reconhecer os principios do
pensamento computacional.

e Reconhecer os principios do
pensamento computacional.

e Definir os inputs e os outputs
esperados, as restrigdes e as
condigdes que o algoritmo deve
cumoprir.

e Decompor um problema em

subproblemas ou etapas menores.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Rigor.

| Técnico/a ialista em T ias e Progr

30 de Sistemas de Informacédo - Nivel 5 | 06/05/2026

22164



CQ:iii ANGYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Estruturas légicas basicas - e Aplicar estruturas de dados, e Sentido analitico.
estrutura sequencial, alternativa e estruturas légicas e técnicas de
repetitiva; condicbes e regras de construgdo de algoritmos.
inicializagdo e alteragdo; estruturas e Sentido de organizagdo.
diagramaticas como representagdo
algoritmica. e Utilizar aplicagbes de desenho de
algoritmos.

e Técnicas de construgdo/desenho

de algoritmos - contadores, o Utilizar métodos de teste e
totalizadores, expressdes depuragdo de algoritmos.
aritméticas, fungGes predefinidas,

validacdo de dados.

e Aplicar estratégias de otimizacdo
de algoritmos.

Critérios de Desempenho

Desenvolver algoritmos

e Aplicando as técnicas de construgdo.

e Utilizando aplicagbes de representacdo diagramatica.

e Garantindo a resolugdo do problema.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a internet.
e Editor de texto.

¢ Ambientes integrados de desenvolvimento.

e Compiladores.

e Aplicagbes de desenho de algoritmos e fluxogramas.

UCo00606 Desenvolver programas em linguagem estruturada

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento de um programa.
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e Criar programas com fungodes e estruturas de controlo.

o Testar e depurar os programas.

Conhecimentos

e Ciclo de vida do software.

e Pensamento computacional -
principios.

e Desenvolvimento de software -
metodologias.

e Algoritmos.

e Linguagem estruturada-
conceitos; caracteristicas; estrutura
de um programa.

e Dados - variaveis, declaragdes e
expressdes; constantes; tipos de
dados simples.

e Estruturas de controlo: sequéncia;
selegdo; repeticdao

e Subprogramas - estrutura
(fungdes e procedimentos);
varidveis locais e globais;
passagem de varidveis por
parametros.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Regulamento geral de protecdo
de dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios e
conceitos relacionados com
algoritmia.

e Interpretar os principios e
conceitos relacionados com
programacgao estruturada.

o Utilizar orientagdes metodoldgicas
para planear as etapas de criagao
do programa.

e Instalar e configurar o ambiente
de programacao.

e Utilizar a sintaxe da linguagem no
desenvolvimento do programa.

e Definir os tipos de dados,
operadores, constantes, varidaveis e
estruturas de controlo no
desenvolvimento.

e Definir fungdes e estruturas de
dados.

e Testar e depurar o programa.

e Detetar e corrigir os erros
identificados.

e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Desenvolver programas em linguagem estruturada

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Seguindo as orientagdes técnicas e metodoldégicas no desenvolvimento de software.

e Utilizando o ambiente de programacgao.

e Cumprindo as regras de programacgado.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Aplicagbes de programacgdo estruturada.

e Ambientes integrados de desenvolvimento.

e Compiladores.

e Editor de texto.

Desenvolver programas complexos em linguagem de programacao

SISt estruturada

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento de software.

e Criar programas com estruturas de dados.

e Testar e depurar os programas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Pensamento computacional: e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas

Principios tutoriais de programacgéo. agdes e pelas de terceiros.

e Algoritmos. e Interpretar os principios do e Autonomia no ambito das suas
pensamento computacional. fungdes.

e Desenvolvimento de software:
Metodologias. e Reconhecer as caracteristicas da e Empenho e persisténcia na
programacgdo estruturada. resolugdo de problemas.

e Ambiente de desenvolvimento. i
e Utilizar metodologias de e FEtica.
desenvolvimento de software.

e Estruturas de dados estaticas -

strings; Arrays; Arrays e Iniciativa.
multidimensionais. e Utilizar os tipos de dados,

operadores, fungdes, procedimentos

e variaveis. e Sentido critico.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Estruturas de dados compostas - e Utilizar estruturas de dados e Sentido de organizacgdo.
conceitos fundamentais; acesso e estaticas.
manipulacgdo.
e Rigor.

e Utilizar estruturas de dados
e Estruturas de dados dinamicas - compostas.
apontadores; acesso e e Respeito pelas regras e normas
manipulagéo. definidas.

e Utilizar estruturas de dados

dinamicas.

e Ficheiros - acesso e manipulagdo.

e Definir o acesso e manipulagdo de
e Funcionalidades de um editor de ficheiros.
texto.

e Testar e depurar o programa.
e Regulamento geral de protegdo
de dados.

e Corrigir os erros identificados.
e Normas e regulamentos

aplicaveis. e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho
Desenvolver programas complexos em linguagem de programacao estruturada

e Seguindo as orientagdes metodolégicas no desenvolvimento de software.

e Cumprindo a especificidade da linguagem.

e Cumprindo as regras de programacao na utilizacdo de estruturas de dados complexas.

e Executando a programacgdo e corrigindo os erros detetados.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Aplicagbes de programacgdo estruturada.

e Ambientes de desenvolvimento de programacgao.
e Compiladores.

e Editor de texto.
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UC00608 Desenvolver programas em linguagem orientada a objetos

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Aplicar metodologias de desenvolvimento de software.

e Estruturar os programas.

e Aplicar a sintaxe da linguagem de programacgao.

o Testar e depurar programas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Pensamento computacional - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas

principios tutoriais técnicos. agoes.

e Algoritmos. e Interpretar os principios do e Autonomia no &mbito das suas
pensamento computacional. fungdes.

e Desenvolvimento de software -
metodologias. e Criar algoritmos. e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Ambiente de desenvolvimento. e Utilizar orientagdes metodoldgicas .
para planear as etapas de e FEtica.
desenvolvimento de uma aplicagao.

e Programacgdo orientada por

objetos - paradigma; carateristicas e Iniciativa.
(encapsulamento; partilha de e Reconhecer as caracteristicas da
comportamento; evolugao) programacgdo orientada por objetos.

e Rigor.
e Classes, objetos, métodos, e Utilizar elementos e sintaxe de
atributos e mensagens entre uma linguagem de programacgao e Sentido analitico.
objetos. orientada por objetos para

desenvolver aplicagdes.
e Sentido de organizagdo.
e Relagdes entre classes.
e Desenhar as interfaces.
e Respeito pelas regras e normas
e Relagdes entre Objetos. definidas.
e Testar e corrigir os erros
identificados durante os testes ao
e Heranga e Polimorfismo. programa.

e Classes Genéricas. e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador da aplicagdo.

e Interfaces.
e Aplicar normas e regulamentos.

e Funcionalidades de um editor de
texto.
e Normas e regulamentos

aplicaveis.

Critérios de Desempenho
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Desenvolver programas em linguagem orientada a objetos
e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.
e Cumprindo a especificidade da linguagem

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.
e Ambiente de desenvolvimento de programacao.
e Maquina virtual.

e Compiladores.

e Editor de texto.

uUco0609 Desenvolver de aplicacbes moveis (plataforma Android)

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento da app.

e Instalar e configurar o ambiente de desenvolvimento de programacao.

Criar interfaces e conteldos para dispositivos moveis.

¢ Executar testes de navegacao e de compatibilidade.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Desenvolvimento de apps: e Utilizar as metodologias de e Responsabilidade pelas suas
Principios e conceitos. planificacdo de apps para planear a acdes e pelas de terceiros.
estrutura.
e Wireframing. e Autonomia no ambito das suas
fungbes.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Metodologias de planeamento de e Utilizar a técnica de wireframing e Empenho e persisténcia na
software. para criagdo de um protdtipo dos resolugdo de problemas.

layouts dos screens/ecrds, organizar

A AR G5 ARG o tipo de conteudos e ligagbes. Etica

e Utilizar orientagdes técnicas na
instalagdo e configuragdo do e Iniciativa.
ambiente de programacgao.

e Plataforma de concegdo e
introdugdo ao Kotlin (decorators,
keywords).

Sentido critico.

e Aplicar técnicas de programacgao
adequadas aos recursos de um
smartphone.

e Utilizagdo do Kotlin Playground.

Sentido de organizagdo.
e Elementos de UI nativos.

e Aplicar técnicas no processo de Rigor.
criagdo de interfaces para

e Padrao de desenvolvimento MVVM | '~ rracs
dispositivos moveis.

e respetivas implementagdes em

Android. e Respeitar as regras e normas

definidas.

e Utilizar as orientagdes, as regras,
e Networking. os elementos e a sintaxe da
linguagem de programacao.

Navigation (Jetpack).
* - (Jetp ) e Adaptar rotinas de programacgao

para diferentes fins (comunicagao,

e ViewModel (Jetpack). glt'i'f)icos, sensores, localizagao,

e Retrofit. . ~
e Realizar testes de navegacao e

compatibilidade.

e Camada de acesso a dados

externos. L.
e Detetar e corrigir erros.

Threads (UI e background).
¢ ( 9 ) e Criar guido técnico, relatério ou

manual de utilizador do programa.
e Coroutines e contextos.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Recicler views: Fundamentos e
principais conceitos.

e Adapters e listagens dinamicas

e Processo de publicagdo de
aplicagdes.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Desenvolver de aplicacoées moveis (plataforma Android)

e Cumprindo o planeamento das diferentes etapas de desenvolvimento.
e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgao.

e Executando e testando a programacao.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.
e Dispositivos moveis.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Aplicagbes de programacgado de Apps.

e Emulador.

e Aplicagdo de edigdo de imagem.

e Editor de texto.

ucoo0610 Criar e integrar bases de dados noSQL nas apps

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes
e Modelar o armazenamento de dados
e Manipular dados.
e Controlar o acesso aos dados.
e Ligar a base de dados a app.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Bases de dados nao relacionais -
conceitos

e Bases de dados ndo relacionais:
carateristicas - flexibilidade;
performance; escalabilidade;
transagdes.

e Tipos de bases de dados ndo
relacionais: chave-valor,
documento, grafico e coluna.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar conceitos e
carateristicas das bases de dados
nado relacionais.

e Interpretar modelos para
estruturar os dados.

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.
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Conhecimentos

e Modelo/forma de armazenamento
de dados - documentos; colegdes;
referéncias.

e Manipulagdo de dados.
e Consultas.
e Firebase.

e Autenticacdo/privilégios de
acesso.

e Seguranga e disponibilidade dos
dados.

e Regulamento geral da protecdo
dos dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar as técnicas de manipulagdo
de dados em bases de dados
NoSQL.

e Implementar bases de dados
orientadas a documentos.

e Criar, inserir e importar
documentos.

e Inserir, editar e remover dados na
base de dados.

e Utilizar consultas para filtrar e
listar dados.

e Ligar a base de dados com a app
criada.

e Integrar o firebase.

e Criar utilizadores e definir
permissdes de controlo de acesso.

e Aplicar as normas e
regulamentos.

Criar e integrar bases de dados noSQL nas apps

e Seguindo orientagbes técnicas e metodoldgicas.

e Manuseando modelos de dados para aceder e gerir os dados.

e Cumprindo as regras de protecao dos dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacédo.

e Lojas de informatica.

Servicos de apoio técnico.

Recursos

Organismos da Administracdo Publica

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.

e Aplicagbes de base de dados low code.

e Emulador.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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Atitudes

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.
e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Ucoo0611 Configurar redes de comunicacdo de dados
Pontos de crédito 2,25
Realizagoes
e Planear e montar a infraestrutura de uma rede.
o Configurar os equipamentos de rede.
e Configurar os servicos de rede.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Redes: conceitos.

e Arquiteturas e tipos de redes.

e Componentes de uma rede.

e Cablagem e ligagdes.

e Modelo geral de comunicagao

e O modelo OSI.

e O TCP/IP e seus Protocolos.

e Classes de redes.

e Comandos principais do TCP/IP.

e Normas de gestdo da seguranca
na comunicagao.

e Regulamento geral de protegdo
dos dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar arquiteturas de redes
de computadores.

e Comparar o modelo OSI e o
modelo TCP/IP.

e Selecionar a tipologia de rede.

e Selecionar os componentes para
criaruma rede.

e Aplicar técnicas para descarnar
cabos e cravar fichas de rede.

e Configurar os componentes da
rede.

e Utilizar técnicas e orientacGes para
interpretar os tipos de protocolo de
rede.

e Definir e gerir utilizadores.

e Utilizar técnicas e orientagGes para
resolver problemas de programacgao
no acesso a recursos distribuidos
em redes.

e Utilizar protocolos / mecanismos
de ligagdo entre aplicagdes.

e Interpretar normas e
procedimentos de gestdao da
seguranga do equipamento e da
informacgao.

e Responsabilidade pelas suas
acdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Etica

e Iniciativa.

Sentido de organizagdo.

e Rigor

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Configurar redes de comunica¢ao de dados

e Cumprindo as orientagGes técnicas para preparar e montar equipamentos de rede.
e Cumprindo as orientagBes técnicas para ligar e testar equipamentos de rede.

e Detetando erros e corrigindo anomalias no funcionamento da rede.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgao.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Placas de rede.

e Routers.

e Switchs.

e Cabos.

e Fichas.

e Ferramentas e maquinas.

e Computadores.

e Outros equipamentos.

uUco0612 Administrar sistemas operativos de rede

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Instalar sistemas operativos servidores.

o Efetuar backup e desenvolver sistemas de protegdo contra falhas.

e Configurar servicos de acesso remoto a maquinas e aplicagdes.
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Realizacoes

e Elaborar scripts avancados de administracao e manutengao de sistemas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Sistema operativo servidor - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas

funcdes, caracteristicas, tipos. tutoriais técnicos. acdes e pelas de terceiros.

e Aquisicdo e licenciamento. e Verificar os requisitos técnicos e Autonomia no ambito das suas
recomendados para o sistema fungbes.

operativo servidor.
e Requisitos do sistema.
e Empenho e persisténcia na

e Utilizar procedimentos técnicos resolugdo de problemas.
e Gestdo de processos e de para otimizagao do sistema
memoaria. operativo servidor. .
e Etica.
e Sistema de ficheiros. e Criar grupos de trabalho, gerire
parametrizar utilizadores. e Iniciativa.

e Gestdao de recursos.

e Gerir os recursos partilhados. Sentido de organizagdo.

e Monitorizagdo de seguranca e

analise do sistema. e Configurar o acesso remoto. e Rigor.
e Grupos e utilizadores. e Definir planos de backup, e Respeito pelas regras e normas
migragdo e reposigdo. definidas.

e Servidores e servigos: dominios,

seguranga, perfis, ficheiros, file e Utilizar metodologias para
server, print server, acesso remoto, planeamento de recuperagao de
rede, backups, redundancia, entre desastres.

outros.

e Utilizar procedimentos técnicos
e Gestdao e monitorizagdo de redes para instalar e configurar clientes.
e aplicagbes.

e Instalar e configurar servigos de
e Planos de backup, migragao, rede.
virtualizagdo e de reposicao de
sistemas operativos.

e Instalar aplicagbes para

monitorizar o desempenho da rede.
e Servigo de acesso remoto.

e Desenvolver scripts para
e Desktop remoto. administragdo.

e Scripting para administragdo. e Aplicar procedimentos de
seguranga nas redes.

e Normas de seguranga. .
e Aplicar regras e regulamentos.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Administrar sistemas operativos de rede

e Cumprindo orientagGes técnicas na instalagdo de um sistema operativo servidor.
e Seguindo as orientag0es técnicas na configuragdao de clientes.

e Garantindo a protegdo dos dados armazenados nos servidores.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Computadores e outros equipamentos de rede.

e Sistema operativo.

UC00613

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Gerir politicas de seguranga em sistemas informaticos

e Configurar mecanismos de seguranca no sistema de rede.

e Monitorizar a seguranca do sistema.

o Realizar cépias de segurancga.

Conhecimentos

e Seguranca da informacdo -
conceitos, vulnerabilidades,
ameacas e ataques; politicas e
mecanismos de seguranga;
seguranga em sistemas
distribuidos; criptografia, gestdo de
chaves.

e Firewall - tipologia,
implementagdo.

e Sistemas de detegdo de intrusdes
(IDS) - arquitetura, classificacdo e
aplicagdo.

e Redes privadas virtuais (VPN) -
tipos, dispositivos, tineis e
protocolos, estabelecimentos.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Instalar ferramentas de
monitorizagdo.

e Utilizar ferramentas de
diagndstico e analise de redes.

e Configurar parametros de rede.

e Aplicar autenticagdo e criptografia
a ligacdes de rede.

e Executar as operagdes técnicas
necessarias para a seguranca dos
equipamentos ligados a rede.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.

e Proatividade.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Regulamento geral de protecdo e Geriruma firewall. e Respeito pelas regras e normas
de dados. definidas.

e Planear e configurar a realizagao
e Normas e regulamentos de backups de segurancga.
aplicaveis.

e Configurar redes privadas virtuais.

e Detetar anomalias decorrentes de
ataques ou tentativas de ataques.

e Bloquear conteldos indevidos.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Gerir politicas de seguranca em sistemas informaticos

e Aplicando medidas de seguranca relativas a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados.
e Operando com as ferramentas de analise do estado e monitorizagdo do sistema.

e Planeando a realizagdo de cdpias de seguranca com regularidade.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica e redes.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
e Servidor.

e Software de monitorizagdo.

ucooe14 Integrar sistemas de informacao

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear a integracao de sistemas numa organizagao.
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¢ Implementar solugdes de integracgado de sistemas.

Conhecimentos

e Integragdo de sistemas de
informagdo - conceito e
importancia.

e Tipos de integragdo - baseada
em dados, métodos, interfaces,
processos e servigos.

e Tecnologias e protocolos de
integracdo para integrar sistemas
de informagdo - JSON e XML
(estrutura, sintaxe e aplicagdes);
Web Services (REST e SOAP);
Middleware e APIs para
comunicagao entre sistemas.

e Seguranga e interoperabilidade -
certificados digitais e autenticagdo
OAuth; criptografia e protocolos de
seguranga (SSL/TLS)

e Integragdo entre empresas e
aplicagdes - intercdmbio eletrénico
de dados (EDI); arquitetura
orientada a servigos (SOA) e
microservigos; plataformas e
ferramentas para integragdo de
sistemas.

e Regulamento geral de protegdo
de dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Integrar sistemas de informacao

e Cumprindo o planeamento da integragdo de sistemas numa organizagdo.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificar os sistemas a serem
integrados e os dados envolvidos.

e Selecionar os tipos de integragao.

e Avaliar a necessidade de
segurancga, autenticagdo e
compatibilidade de formatos.

e Criar e manipular estruturas de
dados.

e Configurar Web Services para
troca de informacgdes.

e Utilizar as metodologias para
planear a integracao de SI.

e Configurar e utilizar middleware e
servigos para integragdo de
sistemas.

e Configurar e testar certificados
digitais.

e Aplicar as principais linguagens
que suportam a integragdao de
sistemas numa organizagdo.

e Testar e validar a integragao de
sistemas.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Garantindo a interoperabilidade entre sistemas internos e externos.

e Garantindo a protecdo dos dados na comunicacdo entre sistemas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica e redes.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica

e Iniciativa.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

e Rigor.

e Respeito pela regras e normas
definidas.
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e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambientes de desenvolvimento.

UC00615 _DesenvoIN\/er projeto de tecnologias e programacao de sistemas de
informagao

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Planear as etapas de desenvolvimento de um projeto de tecnologias e programacgao de sistemas de informacgao.

e Estruturar dados, desenhar fluxogramas e protétipos.

e Instalar e configurar o ambiente de desenvolvimento de programacgao.

o Realizar testes de funcionamento do sistema de informacao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Ciclo de vida do software. e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas
tutoriais técnicos. agdes e de terceiros.

e Algoritmia: Principios
e Mobilizar os principios de e Autonomia no &mbito das suas
algoritmia. fungdes.

e Metodologias no desenvolvimento

de software.
e Utilizar orientagdes metodoldgicas e Autocontrolo.
para planear as etapas de

e Wireframing. desenvolvimento de um projeto de
tecnologias e programacao de e Cooperagdo com a equipa.
sistemas de informacgdo.

e Fases de desenvolvimento de um

programa - identificagdo, e Empenho e persisténcia na
elaboragdo do algoritmo, e Aplicar técnicas para elaborar resolugdo de problemas.
codificagdo, Debug, testes e estruturas de dados.
otimizagdo.
o Etica
e Aplicar técnicas de elaboragdo de
e Elaboragdo de fluxogramas fluxogramas.
e Iniciativa
e Sintaxe e semantica o Utilizar a técnica de wireframing
para criagdo de um protdtipo dos e Resiliéncia
layouts dos screens/ecrds, organizar
e Ambiente de desenvolvimento. ® 020 ee erieieos ¢ ligeeees, * Rigor

e Instalar e configurar o ambiente e Sentido critico

e Servidor web. de programacio
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Servidor virtual. e Utilizar elementos e sintaxe de e Sentido de organizacgdo.
uma linguagem de programagao
para criar o sistema de informacao.
e Funcionalidades de um editor de e Respeito pelas regras e normas
texto. definidas.
e Testar e depurar o sistema de
informacao.
e Regulamento geral de protegdo
de dados.
e Corrigir os erros identificados.

e Normas e regulamentos

aplicaveis. e Elaborar documentos e relatérios
técnicos.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho
Desenvolver projeto de tecnologias e programacao de sistemas de informagao
e Seguindo as orientagdes metodolégicas de desenvolvimento software.

e Manuseando o ambiente de desenvolvimento.

e Executando e testando a programacao.

e Respeitando os procedimentos definidos para a produgdo da documentagdo técnica.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Consultoria TI.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Aplicagbes de desenho de algoritmos, diagramas e prototipagem.
e Ambientes integrados de desenvolvimento.

e Editor de texto.

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de
Informatica

Pontos de crédito 2,25

UC00616
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e Analisar os principios gerais sobre segurancga e saude no trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho.

Conhecimentos

e Principios de seguranca e saude
no trabalho.

e Normas e disposigdes relativas a
seguranca e salde no setor da
informatica - legislagdo.

e Plano de seguranca do
estabelecimento.

e Plano de prevencgao de acidentes.

e Plano de prevencdo de incéndios.

e Plano de evacuacao.

e Plano contra roubos.

e Manuais de segurancga.

e Meios e regras de seguranga na
informatica -

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI), métodos de
supressdo da negligéncia e falta de
atencdo, protecdo de equipamentos
de trabalho e ergonomia.

e Regras de seguranga no
manuseamento de equipamento e
na movimentagdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentagdo de
cargas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacgao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e Situagbes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, choque elétrico,
eletrocussdes, ataque cardiaco,
entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

Aptidoes

o Identificar as normas relativas a
seguranca e saude no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevencgao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevencgao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detecdo e de extingao.

e Aplicar medidas de prevencgao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Reportar a situagao de
emergéncia.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

e Autocontrolo.

e Sentido de organizagdo.

Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranga.
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Conhecimentos

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detegdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulacdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de Informatica

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuagdo em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

Contexto (de uso de competéncia)
e Organizagdes do setor da informatica.

e Espacgo do cliente.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.

e Legislagdo sobre seguranga e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

e Documentacdo sobre seguranca e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdao de acidentes, de incéndios, de evacuagdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Equipamento de sinalizagdo.

41164
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Comunicar e interagir em contexto profissional

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

o Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios da comunicacdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores da
comunicagado.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicagdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projegdo da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (disténcia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicagdo presencial e
ndo presencial.

e Comunicagdo telefdonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo
verbal e sorriso “teleféonico”.

e Comunicacdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) — técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva - vantagens,
componentes verbais e ndo-verbais,
técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdo - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Organizar a informacgdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e escrita
em fungdo do interlocutor e do
contexto.

e Interpretar informacgdo de diferentes
interlocutores em contexto presencial
e ndo presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagado
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informagdao com diferentes
interlocutores.

e Reportar informagao profissional.

e Aplicar técnicas de interlocugdo orais
e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

e Responsabilidade pelas suas agdes

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacgdo.

e Mensagem - construgdo, adaptacgdo,
envio, rececdo e interpretagao.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacgao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagao.

e Relacbes interpessoais no trabalho.

e Conflito nas relagdes interpessoais
- tipos e técnicas de resolucdo de
conflitos.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

Adaptando a linguagem e a comunicacdo ao tipo de canal utilizado.
Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.
Demonstrando uma comunicacdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
Recursos multimédia e audiovisuais.
Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

Boas praticas na comunicagdo.

UuCco0034 Colaborar e trabalhar em equipa

Pontos de crédito 4,5

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagdo individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagao de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagao e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
nao-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e
horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociagdo, resolugdo
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizagdo das equipas na area
profissional.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em
diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Reconhecer sinais de burnout
proprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisdo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
andlise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicacdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

ucoo0617 Utilizar servicos Git e GitHub
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Instalar o Git.

e Criar e configurar uma conta na plataforma GitHub.

e Criar e gerir repositorios.

45164
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Atitudes

e Git - definicdo e conceitos;
repositério e commit; comandos para
o terminal; repositérios locais e
remotos.

e Cliente grafico: repositdrios locais e
remotos.

e GitHub -conta e pagina pessoal;
repositérios; ficheiros README.md.

e Tags.

e Branches - conceitos; operagdes
basicas.

e Resolugdo de conflitos -localmente
e na plataforma GitHub.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Utilizar servicos Git e GitHub

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Analisar os sistemas de controlo de
versdes.

e Utilizar orientagdes técnicas para a
instalacdo e configuragdao do Git e de
um cliente gréafico.

e Criar uma conta e pagina pessoal.

e Criar, gerir e clonar repositoérios.

e Utilizar um cliente grafico como
alternativa a linha de comando.

e Analisar e editar o histérico de
commits para gerir repositorios.

e Aplicar e gerir tags.

e Utilizar branches e resolver conflitos
nos repositorios.

e Colaborar e contribuir em
repositdrios.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Seguindo as orientagdes técnicas na instalagdo da plataforma.

e Manuseando a plataforma para criar e gerir os repositdrios.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

UC00618

Pontos de crédito 4,5

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Criar aplicagdes em linguagem de programacao Python

Realizagoes
e Planear e estruturar os programas.
e Criar scripts em python.
e Testar e depurar programas.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos: principios:

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Linguagem de programacao Python
- caracteristicas; vantagens;
diferencas entre versdes; utilizacées
de Python.

e Anaconda e ambientes de
desenvolvimento integrado -IDE’s
(Spyder e VS Code).

e Jupyter Notebook.

e Tratamento de dados de varias
fontes: TEXTO, CSV, SQL, XLS.

e Programacgdo em Python -variaveis;
tipos de dados; tuplos; listas;
dicionarios; controlo do programa (if,
match, for e while).

e Manipulagdo de ficheiros e
iteradores.

e Benchmark.

e Profilers de memaria e CPU.

e Widgets.

e Geradores.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da linguagem de
programacao.

e Utilizar orientagdes metodoldgicas
para planear as etapas de criagdao de
um programa.

e Instalar o ambiente de
desenvolvimento.

e Utilizar as funcionalidades do
ambiente de desenvolvimento para
programar em python.

e Utilizar os elementos e a sintaxe da
linguagem python para programar
scripts.

e Utilizar bibliotecas em programas
criados em linguagem python.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Criar um guido técnico, relatério ou
manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.

e Iniciativa.

e Rigor

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a istaem T e Progr

30 de Sistemas de Informacédo - Nivel 5 | 06/05/2026

47164



« CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Conhecimentos

e Programacdo orientada a objetos
em Pyhton - classes e objetos;
métodos e atributos; construtores;
heranga; decoradores.

e Bibliotecas - Pandas, Turtle e
NumPy ou Pugame; analise grafica
com Mapplotlib; importacao de SQL,
CSV.

e Testes unitarios.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar aplicagoes em linguagem de programacéao Python

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.
e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programagao.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrdnicos com acesso a Internet.
e Ambiente de desenvolvimento.

e Editor de texto.

Ucoo0619 Desenvolver aplicagdes em linguagem JAVA

Pontos de crédito 4,5

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planear as etapas de desenvolvimento da aplicagao.

e Estruturar programas.

e Testar e depurar programas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional -
principios

e Algoritmos.

e Desenvolvimento de software -
metodologias

e Ambiente de desenvolvimento.

e Programacdo orientada por objetos
- paradigma; carateristicas
(encapsulamento; partilha de
comportamento; evolugdo); classes,
objetos, métodos, atributos e
mensagens; relagdes entre classes;
relagdes entre objetos; polimorfismo;
classes genéricas.

e Excecbes.
e Interfaces.

e Especificidade da linguagem de
programacgdo JAVA.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da linguagem de
programacgao.

e Utilizar orientagbes metodoldgicas
para planear as etapas de
desenvolvimento de uma aplicagdo.

e Utilizar elementos e sintaxe de uma
linguagem de programacgao orientada
por objetos para desenvolver
aplicagoes.

e Desenhar as interfaces.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes ao programa.

e Elaborar um guido técnico ou
manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Desenvolver aplicacoes em linguagem JAVA

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Aplicando os conceitos, os elementos e a sintaxe para desenvolver os programas.

e Manuseando as aplicagdes para desenvolver os programas.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Aplicagbes de programacgdo orientada por objetos.

e Maquina virtual.
e Compiladores.

e Editor de texto.

UC00620

Pontos de crédito 4,5

Desenvolver aplicagdes em C#

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planear as etapas de desenvolvimento do programa.

Estruturar os programas.

e Utilizar a sintaxe da linguagem de programacgao.

o Testar e depurar programas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional:
Principios.

e Algoritmos: Principios.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Microsoft .NET Framework.

e Ambiente de desenvolvimento
Microsoft Visual Studio .NET.

e Varidveis value-type.

e Statements e excegdes.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Mobilizar os principios de algoritmia.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe das aplicagbes
produzidas no ambiente Visual Studio
com recurso a linguagem Visual
C#.NET.

e Utilizar metodologias de
desenvolvimento de software.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica.

e Iniciativa.

e Rigor

e Sentido critico.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

Métodos e parametros. e Utilizar elementos e sintaxe da e Sentido de organizacgdo.
linguagem de programagédo
desenvolver programas.

e Arrays. e Respeito pelas regras e normas
definidas.
e Utilizar o visual C# como interface
e Técnicas de programacado orientada para base de dados.
a objetos.

e Criar um guido técnico ou manual
e Varidveis reference-type. de utilizador do programa.

e Objetos. e Aplicar normas e regulamentos.
e Mecanismos de heranga.

e Agregacao.

e Namespaces.

e Operadores e eventos.

e Propriedades.

e Indexadores.

e Atributos.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Desenvolver aplicacoes em C#

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.

e Manuseando o ambiente de programacgdo para desenvolver programas.

e Aplicando os conceitos, os elementos e a sintaxe para desenvolver os programas.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informagéao.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos
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e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.

e Editor de texto.

e Ambiente de desenvolvimento de programacao.

e Frameworks.

UC00621

Pontos de crédito 2,25

Criar aplicacbes em React

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planear as etapas de desenvolvimento da aplicagao.

e Estruturar os programas.

e Testar e depurar programas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional:
Principios.

e Algoritmos: Principios.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Linguagem de programagdo React -
conceitos; DOM virtual na meméria.

JSX (JavaScript XML).

e Processo de Build.

Componentes.

e Dados dindmicos.

Integragdo com HTML e CSS.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regras aplicaveis.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da linguagem de
programacao.

e Utilizar metodologias de
desenvolvimento de software.

e Utilizar a sintaxe da linguagem de
programacao.

e Utilizar ficheiros JSP.

e Utilizar tipos de dados complexos
como aderecos.

e Aplicar técnicas para a criagao de
componentes.

e Utilizar objetos e tipos de dados
complexos.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica

e Iniciativa.

e Rigor

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

istaem T
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Aptidoes

e Criar um guido técnico, relatério ou
manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Criar aplicagcoes em React

e Cumprindo as fases metodoldégicas no desenvolvimento de software.

e Manuseando o ambiente de programacdo para desenvolver programas.

e Cumprindo regras de programacao na definigdo de dados, no uso de operadores, fungdes e estruturas de controlo.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacéo.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambientes de desenvolvimento de programacgao.

e Editor de texto.

uCo00622 Criar aplicacdbes em HTML5
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento de uma aplicagdao web.

e Estruturar a aplicagao.

e Testar e depurar as aplicagoes.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos - principios.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Elementos multimédia na pagina
web.

e Semantica do HTML5
e Integragao CSS3.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar aplicagcoes em HTML5

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da programacgao
em HTMLS5.

e Utilizar orientagdes metodoldgicas
para planear as etapas de criagdo do
programa.

e Configurar o ambiente de
programacao.

e Integrar elementos multimédia.

e Utilizar elementos e sintaxe do
HTMLS.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Elaborar um guido técnico, relatdrio

ou manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.

e Manuseando o ambiente de programacdo para desenvolver programas.

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgao.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacéao.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Editor de texto.

UC00623

Pontos de crédito 2,25

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Programar com sistemas de Inteligéncia Artificial

Realizacoes
e Criar chatbots.
e Programar modelos de visdo computacional.
e Testar e depurar programas.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Principios do pensamento
computacional.

e Inteligéncia artificial - evolugdo;
conceitos (machine learning, redes
neuronais, algoritmos genéticos,
processamento de linguagem
natural).

e Ambiente de desenvolvimento.

e Programacgdo - conceitos e
elementos.

e Linguagem de programacgao -
sequéncias; eventos; ciclos;
condigdes; fungdes; variaveis.

e Machine learning -supervisionado e
ndo supervisionado; algoritmos

e Processamento de Linguagem
Natural - pré-processamento de texto
(limpar e preparar dados); modelos.

e Bibliotecas.

e Modelos de visdo computacional
(reconhecimento de textos, objetos,
imagens e sons).

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Interpretar os conceitos
relacionados com inteligéncia artificial.

e Analisar o funcionamento dos
sistemas com inteligéncia artificial.

e Instalar o ambiente de
programagao.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da linguagem de
programacao.

e Utilizar elementos e a sintaxe da
linguagem para desenvolver o
programa.

e Adicionar extensées e bibliotecas ao
ambiente de programacgao.

e Analisar dados e identificar padroes
com algoritmos de machine learning.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica.

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Regulamento geral de protegdo dos e Utilizar os sistemas de IA para
dados. treinar modelos com numeros,
imagens, objetos e sons.

e Normas e regulamentos aplicaveis.
e Programar o reconhecimento de
textos, faces, objetos e sons.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Aplicar as normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Programar com sistemas de Inteligéncia Artificial

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgao.

e Utilizando bibliotecas para desenvolver chatbots.

e Executando programas para o reconhecimento de objetos, textos, imagens e sons.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informagao.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
e Ambiente de desenvolvimento.

e Bibliotecas.

uUc00624 Desenvolver de aplicagdes moveis (plataforma iOS)
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento da app.
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Realizacoes

e Instalar e configurar o ambiente de desenvolvimento de programacgao.

e Criar interfaces e conteudos para dispositivos moveis.

¢ Executar testes de navegacao e de compatibilidade.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Desenvolvimento de apps: e Interpretar os principios de e Responsabilidade pelas suas agdes
Principios e conceitos. algoritmia. e pelas de terceiros.
e Wireframing. e Utilizar as metodologias de e Autonomia no ambito das suas
planificagdo de apps para planear a fungdes.
estrutura.
e Metodologias de planeamento de
software. e Empenho e persisténcia na
e Utilizar a técnica de wireframing resolugdo de problemas.
para criagdo de um protdtipo dos
e Arquitetura de Apps. layouts dos screens/ecrds, organizar o .
tipo de conteldos e ligagdes. e FEtica.

e Aplicagbes mobile para iOS -
histdrico. e Utilizar orientagbes técnicas na e Iniciativa.
instalagdo e configuragdo do
ambiente de programacgao.
e XCode - ferramentas e e Rigor.
funcionalidades, menus.
e Criagdo de um novo projeto em

XCode e Sentido critico.
e Simulador.

e Aplicar técnicas no processo de e Sentido de organizagao.
e Swift. criacdo de interfaces para dispositivos

moveis.

e Respeito pelas regras e normas
e Variaveis. definidas.
e Utilizar as orientacdes, as regras, os
elementos e a sintaxe da linguagem

e Operadores. de programagao.
e Fungdes. e Compilar o projeto e executar no
simulador.

e Controlo de fluxo.
e Adaptar rotinas de programacgao
para diferentes fins (comunicagdo,

e Colegbes. graficos, sensores, localizagdo, etc.).

e Classes e struct. e Realizar testes de navegacgdo e
compatibilidade.

e Protocolos.
e Detetar e corrigir erros.
e Delegates.
e Elaborar um guido técnico, relatdrio

e Closures. ou manual de utilizador da aplicagdo.

« Elementos de UI e navegacio. e Aplicar normas e regulamentos.

e Elementos de UIKit nativos.
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Conhecimentos

e XIB's, storyboards e outlets -
histérico.

e Auto-layout e constraints
programatico.

e Catdlogo de assets de cores e
imagens (Dark mode, acessibilidade).

e Navegagdo programatica.

e Collection view e data sources.

e Apresentacgdo da UlTableView e
UICollectionView.

e Data sources e delegates.

e Células, registo e reutilizagdo.

e Casos de uso com fonte de dados
estatica.

e Network e persisténcia local.

e APIs, HTTP, verbos, formatos e
autenticacdo.

e Postman collections para testar
funcionamento.

e Acesso a API e network com Swift
(nativo).

e Persisténcia de dados com
UserDefaults (énfase em modos
offline).

Keychain (detalhes, encrypt).

e Arquitetura MVVM, tépicos de VIPER.

Design patterns.

SOLID principles.

e Protocolos, heranca, extensdes,
modificadores de acesso, opcionais.

e Portal da Apple - geracao de
certificados e provisionings

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.
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Critérios de Desempenho

Desenvolver de aplicagoes moveis (plataforma iOS)

e Cumprindo o planeamento das diferentes etapas do desenvolvimento.
e Manuseando o ambiente de desenvolvimento de apps.

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgao.

e Executando e testando a programacao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigcos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Dispositivos moveis.

e Ambiente de desenvolvimento.

e AplicagcGes de programacdo de Apps.

e Emulador.

e Aplicagdo de edigdo de imagem.

e Editor de texto.

UC00625 Instalar e configurar um sistema de gestdo de conteldos com base de dados
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Instalar o Sistema de Gestédo de Conteudos (CMS) huma maquina local ou via servidor web.

e Criar e gerir a base de dados.

Planear a estrutura de paginas e separadores de um CMS.

e Criar, editar e remover paginas, menus, conteudos e artigos num CMS.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Metodologias de planeamento e
prototipagem de websites.

Estrutura de uma pagina web.

e Servidor local e servidor web.

e PHPMyAdmin.

e Base de dados.

e Painel de administragdo do CMS.

e Configuragbes de leitura e escrita.

e Metodologias e técnicas de
organizacao e prototipagem de
websites.

e Estrutura de uma pagina web.

e Painel de um Sistema de Gestdo de
Conteudos.

e Conteldos para a web - icones,
botdes, texto, imagem, video,
formuldrios e mapas.

Vendas online.

e Gestdo de utilizadores e seguranga.

Seguranga da informacdo.

Acessibilidade web.

e Normas e praticas de referenciagao
e licenciamento dos direitos de autor,
propriedade intelectual e copyright.

e Regulamento geral de protegdo de
dados.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Instalar um servidor local e/ou criar
um dominio e servidor web.

e Aplicar procedimentos técnicos para
instalar um Sistema de Gestdo de
Conteudos (CMS) numa maquina
local (localhost) ou via servidor Web.

e Criar a base de dados numa
maquina local (localhost) ou via
servidor Web.

e Aceder ao painel de administragao e
realizar configuragdes.

e Definir os privilégios de acesso para
os perfis de utilizador.

e Utilizar as técnicas de organizagdo
de websites para desenhar um
diagrama com o mapa do site.

e Utilizar a técnica de wireframing
para criagdo de um protdtipo do
layout das paginas e organizar o tipo
de conteudos.

e Selecionar, ativar, personalizar e
configurar o temas/templates.

e Configurar plugins e widgets.

e Utilizar as funcionalidades para
criar, editar e remover paginas,
menus e artigos.

e Inserir, atualizar e remover
conteldos (textos, imagens, video,
formuldrios, mapas, documentos,
etc...) nas paginas.

e Instalar e parametrizar plugins que
permitem gerir as vendas online.

e Criar e gerir os produtos.

e Parametrizar os métodos de
pagamento.

e Interpretar normas e procedimentos
de gestdo da segurancga da
informacdo e protegdo de dados
sensiveis.

e Planear e configurar a realizagao de
backups.

Responsabilidade pelas suas agdes

e pelas de terceiros.

Autonomia no ambito das suas

fungdes.

Empenho e persisténcia na

resolugdo de problemas.

Etica.

Iniciativa.

Sentido analitico.

Sentido de organizagdo.

Respeito pelo regulamento geral de

protegdo de dados.

Respeito pelas regras e normas

definidas.
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Aptidoes

e Atualizar e manter o CMS.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho
Instalar e configurar um sistema de gestéo de contetdos com base de dados
e Cumprindo as orientagGes técnicas na instalagdo.
e Aplicando metodologias e técnicas para prototipagem da estrutura do site, separadores e paginas.

e Cumprindo as normas de atribuicdo e licenciamento dos direitos de autor, propriedade intelectual e copyright.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.
e Dominio na web

e Alojamento web

e Sistema de Gestdo de Conteldos (CMS)

e Plugins de vendas e outros.

e Software de edigdo de imagem

e Software de edicdo de video.

UC00626 Instalar e configurar Sistema Operativo Open Source
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Instalar sistemas operativos open source nos equipamentos informaticos.

e Configurar funcionalidades de sistemas operativos open source.
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Atitudes

e Sistema operativo open source -
caracteristicas, conceitos: Kernel,
sistemas operativos e distribuigdes;
software livre, GNU, GPL; seguranga,
aquisigdo.

e Partes constituintes de um sistema
operativo open source

e Requisitos do sistema operativo.

e Funcionalidades dos sistemas
operativos.

Caracteristicas do equipamento.

e Ambiente de trabalho.
e Gestdao do computador.
e Sistema de ficheiros.

e Gestdo de memoéria.

e Normas de gestdo da segurancga da
informacado.

Critérios de Desempenho

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos de configuracdo dos sistemas
operativos e dos diversos
componentes.

e Distinguir entre versdes e
distribuicGes.

e Caracterizar as partes constituintes
de um sistema operativo open
source.

e Reconhecer a sequéncia de
operagdes a realizar.

e Definir as configuragdes de arranque
da magquina.

e Instalar o sistema operativo a partir
de periféricos.

e Definir os parametros na instalacgdo
dos sistemas operativos.

e Definir e configurar os periféricos.

e Definir e gerir como os dados sao
escritos, armazenados e recuperados.

e Definir e gerir a partilha de recursos
e ficheiros.

e Definir privilégios para os diferentes
perfis de utilizadores.

e Consultar o gestor de dispositivos
para a visualizagdo do estado dos
componentes.

e Aplicar normas e procedimentos de
gestdao da seguranca da informacgao.

Instalar e configurar Sistema Operativo Open Source

e Cumprindo as orientagdes e procedimentos nas diversas fases.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Comunicagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Selecionando as opgbes adequadas na configuragdao das funcionalidades, em conformidade com as recomendacdes
técnicas e as necessidades do utilizador.

e Cumprindo as normas e regulamentos de seguranga.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.
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e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Equipamentos informaticos

e Sistemas operativos.

e Normas nacionais ou internacionais de seguranga da informacgao.

Uco0627 Instalar e configurar servidores Web
Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

o Efetuar a instalacao e configuracao de um servidor Intranet e Internet em ambiente web.

e Efetuar a manutencao e atualizacao do servidor intranet e Internet em ambiente web.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Servidores web - conceitos. e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas acoes.
tutoriais técnicos.

e Dominio web. e Autonomia no @mbito das suas
e Utilizar metodologias de fungdes.
planeamento e desenho da estrutura

e Alojamento web. de um servidor web.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Estrutura de servidor web. e Configurar as funcionalidades e
servigos FTP, CHAT, entre outros.
e Iniciativa.
e Servigos FTP, CHAT, entre outros
servigos. e Realizar a manutengdo do servidor
e servigos. e Sentido analitico.

e Gestdao de servidores locais e
remotos. e Configurar ferramentas de gestao e Sentido de organizagdo.
remota do servidor.

e Gestao de utilizadores. e Respeito pelas regras e normas
e Definir privilégios dos perfis dos definidas.
utilizadores.

e Normas de seguranga da gestdao de

informacdo.
e Interpretar normas e procedimentos
de gestdo e seguranca da
e Segurancga dos utilizadores. informacao.
e Regulamento geral de protegdo de e Aplicar procedimentos de seguranga
dados. na configuragdo e manutengdao de um

servidor intranet e Internet em
ambiente web.
e Normas e regulamentos aplicaveis.

e Aplicar normas e regulamentos.
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Critérios de Desempenho

Instalar e configurar servidores Web

e Seguindo as orientagdes técnicas na instalagdo e na selegdo das opgGes para 0s servigos.

Cumprindo os procedimentos de manuseamento e segurancga.

Contexto (de uso de competéncia)

Empresas do setor da informatica.

Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacdo.

Lojas de informatica.
Servigos de apoio técnico.

Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

Manuais, guiGes e tutoriais técnicos.
Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.
Dominio na web.

Alojamento web.

Software.
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