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Cliente  
Empresa líder em sistemas sanitários.  
 
Problema  
A envolvente económica do cliente exige um estado  
de mudança contínua. É importante trabalhar  
o processo interno de melhoria contínua de forma 
simulada, potenciando o máximo conhecimento 
possível, tanto nas novas contratações como  
no refresh dos quadros existentes. A identificação 
prévia de eventuais desperdícios e defeitos, promove 
o incremento e a sustentabilidade do processo 
interno de melhoria contínua.  
 
Necessidade  
Desenvolver competências na área da melhoria 
contínua (Lean Management), isto é, uma maior 
perspetiva de interligação do Lean e a criação  
de sinergias através da combinação de metodologias, 
proporcionando o aumento da produtividade.  
 
A nossa abordagem  
A intervenção teve como objetivo criar uma área 
simulada de uma “Fábrica Lean”, mais concretamente 
a elaboração de uma ação de consultoria  
e de formação a nível da conceção de uma área  
de produção, como forma de visar os conceitos 
de integração e o enquadramento de novos 
colaboradores na organização, reciclagem 
de conceitos a colaboradores, bem como, a 
implementação e reforço de trabalho em equipa.
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