CATALOGO
QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA NAC ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

REFERENCIAL DE FORMAGAO .

Area de Educacéo e
Formacgéao

Cédigo e Designacgao
do Referencial de
Formagao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicagdo e
atualizacoes

Observagoes

Nivel de Qualificagao: °

522 . Eletricidade e Energia

522348 - Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias
Renovaveis

Cursos de Educacado e Formacgao de Adultos
Formagao Modular

191,25
(inclui 20 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n® 19 de 22 de maio de 2016
com entrada em vigor a 22 de maio de 2016.

13 Atualizacdo em 01 de setembro de 2016.

22 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n© 27 de 22 de
julho de 2017 com entrada em vigor a 22 de julho de 2017.

32 Actualizagao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n© 39 de 22 de
outubro de 2017 com entrada em vigor a 22 de outubro de 2017.

43 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

52 Actualizagao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n© 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias Renovaveis - Nivel 4 | 17/11/2021

17126



e NACI NAL D
: A
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ'CATA)\L‘OLG% ANQEP

1. Organizacao do Referencial de Formacao

1.1 Condicao de acesso: 9° ano

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CpP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Codigo UFCD Horas
STC_5 Redes de informacdo e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Coédigo UFCD Horas
CLC_5 Cultura, comunicacdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagao 50
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdao global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
85 h
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1.2 Condicao de acesso: 10° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Cadigo UFCD Horas
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Cédigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
70 h
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1.3 Condicao de acesso: 11° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Cadigo UFCD Horas
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Cédigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
65 h
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Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_2 Processos sociais de mudanca 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediagdo 50
CpP_7 Processos e técnicas de negociacao 50
CP_8 Construgdo de projetos pessoais e sociais 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Codigo UFCD Horas
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC_3 Saude - comportamentos e instituicdoes 50
STC_4 Relagdes econdmicas 50
STC_5 Redes de informacao e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicagao

Coédigo UFCD Horas
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicagao 50
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Notas:

CLC_4

CLC_5

CLC_6

CLC_7

CLC_LEI_1

CLC_LEI_2

CLC_LEI_3

CLC_LEI 4

CLC_LEI 5

CLC_LEC_1

CLC_LEC_2

CLC_LEC_3

CLC_LEC_4

CLC_LEC_5

Formagdo de Base

Comunicacao nas organizagoes

Cultura, comunicacdo e média

Culturas de urbanismo e mobilidade

Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao

Lingua estrangeira - iniciagdo - inglés

Lingua estrangeira - iniciagdo - francés

Lingua estrangeira - iniciacdo - alemao

Lingua estrangeira - iniciacdo - espanhol

Lingua estrangeira - iniciagdo - italiano

Lingua estrangeira - continuagdo - inglés

Lingua estrangeira - continuacdo - francés

Lingua estrangeira - continuacdo - alemao

Lingua estrangeira - continuacdo - espanhol

Lingua estrangeira - continuagao - italiano

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

50

A esta carga horaria poderdo ainda acrescer entre 50 e 100 horas correspondentes as UFCD de lingua estrangeira,
caso o adulto revele particulares caréncias neste dominio.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
10h-85h

Total de Pontos de Crédito da Formacgao de Base: 70
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Formagao Tecnoldgica

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito

4579 1 Energia 25 2,25

0349 5 Ambiente, Segurang:a, Hig,iepe e Saude 25 2,25
no Trabalho - conceitos basicos

9264 3 Mecanica dos fluidos 25 2,25

4559 4 Pneumatica e hidraulica 25 2,25

6594 5 !Desenho te~cnico - leitura e 50 4,50
interpretacgao

4568 6 Desenho técnico - e]e_mentos de ligagao 50 4,50
e desenho esquematico

6416 7 Ciéncia dos materiais 50 4,50

6603 8 Construcdes metalomecanicas - 25 2,25
bancada

4572 9 Técnicas e ferramentas de ligagao 50 4,50

1242 10 Execucao de operacgbes - soldadura 25 2,25

5311 11 Metrologia - conceitos e aplicagdes 25 2,25

4573 12 Eletricidade 50 4,50

9265 13 Te,cnplogia da eletricidade - dispositivos 25 2,25
elétricos

9266 14 Tecnologia da eletricidade — motores 25 2,25

4578 15 Termodindmica - transmissdo de calor 50 4,50

9267 16 Sistgmas de aquecimento convencionais 25 2,25
- métodos e componentes

9268 17 Sist(_amfag de aqueci_mento convencionais 50 4,50
- principios de funcionamento

9269 18 qut;a_s de calor gtmosfericas - 50 4,50
principios de funcionamento

9270 19 Biogne[gia - recursos, tecnologias e 50 4,50
aplicagoes

9271 20 Sistemas de combustao de biomassa - 50 4,50

principios de funcionamento
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito

9272 21 _SistemaNS de combusta(3 de biomassa - 50 4,50
instalacao e manutengao

9273 22 Recurso solar e conversao de energia 25 2,25
solar

9274 23 Cpmponentes e sistemas solares 50 4,50
termicos
Instalacdo solar térmica - circulacdo

9275 24 forcada com grupo hidraulico ndo pré- 50 4,50
montado

9276 25 Instalaggg solar térmica - circulacao em 25 2,25
termossifao

9277 26 Geotermia superficial 25 2,25

9278 27 Trabalhos em altura no acesso a 25 2,25
estruturas e resgate

9279 28 Preparacao ~clo tra_balho, plalnez_amento e 25 2,25
orcamentacao - sistemas termicos

7848 29 Gestdo da qualidade 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1050 94,50

horas das UFCD opcionais

Para obter a qualificacdo de Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias
Renovaveis, para além das UFCD obrigatérias, terdo também de ser realizadas 75

UFCD opcionais

Bolsa

Coédigo N° UFCD Horas Pon;o_s de
crédito
9280 1 Sistemas geotérmicos superficiais 50 4,50
9281 2 Instalagao solar térmica - circulagao 25 2,25

forcada em “drain back”
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UFCD opcionais

Bolsa

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\
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Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

9282 3 Eficiéncia energética e energias 25 225
renovaveis !

5440 4 Comuni;agao interpessoal e 25 2,25
assertividade

6091 5 Domotica - generalidades 25 2,25

9283 6 S!stema_u solar térmico - 50 4,50
dimensionamento

9284 7 S!stemg de biomassa sadlida - 50 4,50
dimensionamento

9285 8 Col_etores solares - novas tecnologias 25 2,25
e sistemas

9286 9 Trabalhos verticais no acesso por 25 2,25
cordas
Instalacdo de sistemas térmicos

9815 10 aplicados - caldeiras e coletores 50 4,50
solares térmicos

7852 11 P_erﬁl e p_otencial do em_preendedor - 25 2,25
diagnostico/ desenvolvimento

7853 12 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50

7854 13 Plf'ano de pe_gocio - criagao de 25 2,25
micronegocios

7855 14 Plano de negogio_ - criaggo_ de 50 4,50
pequenos e medios negocios

8598 15 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8599 16 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8600 17 Cpm_petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

9820 18 Plaqgamento e gestao do orcamento 25 2,25
familiar

9821 19 Produtos financeiros basicos 50 4,50

9822 20 Poupanca - conceitos basicos 25 2,25
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UFCD opcionais

Bolsa
;. Pontos de
Cadigo N° UFCD Horas crédito
9823 21 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 22 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 23 Poupanca e suas aplicacdoes 50 4,50
10746 24 Seguranga e Saude no Trabalho - 25 2,25
situagdes epidemicas/pandémicas
10759 25 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formacgao
Tecnologica: 1125 101,25
F ~ Pontos de
ormacao em Contexto de Trabalho Horas crédito

As 210 horas de formacdo pratica em contexto de trabalho sdo

obrigatdrias para as situacdes em que os adultos estejam a

frequentar um curso de nivel secundario de dupla certificagdo e ndo 210 20
exercam atividade correspondente a saida profissional do curso

frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgdo.

3. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)
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2.1. Formagdo de Base

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50 horas

1. Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
2. Assume direitos e deveres laborais enquanto cidadao ativo.

Objetivos 3. Identifica os direitos fundamentais de um cidadao num estado democratico

contemporaneo.

4. Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteudos
1. Compromisso Cidadao/Estado

1.1. Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participagdo,; cidadania; Estado;, democracia; sociedade civil;
organizacdo politica dos estados democraticos

1.1.1. Conceito de liberdade pessoal em democracia
1.1.2. Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadéo
1.1.3. Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
1.1.4. Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
1.1.5. Papel da sociedade civil na Democracia
1.1.5.1. Fungdo reguladora das instituigdes da sociedade civil na construgdo da democracia
1.1.5.2. Instituigdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituigdes politicas;
associacbes da defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagées
ambientalistas, entre outras
1.1.5.3. Construgdo social e cultural de novas praticas de cidadania
2. Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores
2.1. Conceitos-chave: representagdo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de
cidadania; direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condigdo
perante o trabalho
2.1.1. Mecanismos reguladores dos direitos laborais
2.1.1.1. O Cdbdigo do Trabalho
2.1.1.2. Organismos e servigos de protegcdao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais
2.1.2. Direitos laborais, direitos econdmicos e/ou de mercado: problematizagdo do jogo entre os direitos
dos trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a Idgica liberal regente na maioria das estruturas
empresariais

3. Democracia representativa e participada

3.1. Conceitos-chave: Estado; 6rgdos de soberania; organizacdo politica dos Estados Democraticos; descentralizacdo;
cultura politica, representacdo

3.1.1. Organizacdo do Estado Democratico portugués

3.1.1.1. A Constituicdo da Republica Portuguesa

3.1.1.2. Os dérgdos de soberania: competéncias e interligagdo
3.1.2. Regides Autdnomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
3.1.3. O Poder Local

3.1.3.1. Orgdos e atributos

3.1.3.2. Os novos desafios do poder local

3.1.4. Contributos do cidaddo na promogdo, construgdo e defesa dos principios democraticos de
participacdo e representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas
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4. Comunidade global
4.1. Conceitos-chave: norma, igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade
4.1.1. Cidadania europeia
4.1.1.1. Tratado de Maastricht
4.1.1.2. Tratado de Lisboa
4.1.1.3. Direitos dos cidaddos europeus
4.1.1.4. Livre circulagdo de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espagco comum europeu

4.1.2. Direitos fundamentais do Homem: Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e outros
documentos-chave

5. Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

1. Integra informagdo diversa necessaria a resolugdo de problemas nas varias
dimensdes da vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

2. Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,
fundamentadamente, esses processos.

Objetivos
3. Identifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagdo associativa
e ultrapassa conscientemente esses obstaculos.
4. Reconhece factos, fatores e dinamicas de intervengdo numa comunidade global,
integrando-os na sua atuagao como profissional e cidadao.
Conteudos

1. Aprendizagem ao longo da vida

1.1. Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da
informacdo e comunicacdo, aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento

1.1.1. A condicdo de aprendente
1.1.1.1. Nogdo de aprendente
1.1.1.2. Nogdes de Lifelong e lifewide
1.1.1.3. Apropriacdo do conceito de aprendizagem significativa

1.1.1.4. Dinamicas formais, informais e ndo formais de aquisicdo e renovacdo de competéncias ao
longo e nos varios dominios da vida

1.1.1.5. Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliagdo criteriosas e conscientes

1.1.1.6. Dimensdes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender
a aprender

1.1.1.7. Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneragdo local e nacional e pratica
fundamental para a participagdo sustentada na sociedade do conhecimento

1.1.2. Recurso as novas tecnologias
1.1.2.1. Pesquisa, organizacdo, reformulagdo e gestdo da informacao
1.1.2.2. Construgdo de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal
e profissional, designadamente no que diz respeito a facilitagdo de acesso a servigos e praticas de
trabalho cooperativo (nomeadamente a distancia)
2. Novos processos de trabalho

2.1. Conceitos-chave: autonomia; organizagdo e gestdo do trabalho, responsabilidade social empresarial

2.1.1. Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizacdo e gestdo de trabalho, com o objetivo de
solucionar problemas através da adogdo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da
transformacgdo organizacional (organigramas horizontais e verticais)
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2.1.2. Implicagbes da responsabilidade social das empresas
3. Movimentos associativos na sociedade civil
3.1. Conceitos-chave: atores de desenvolvimento; intervencdo social; sociedade civil; empreendedorismo social
3.1.1. Fungdo social dos movimentos colectivos
3.1.2. Principios de organizagdo e dinamizagdo das associagdes civis
3.1.3. Gestdo da vida pessoal e profissional com vista a participacdo associativa: empreendedorismo social
4. Instdncias supranacionais dinamizadoras da intervengdo comunitaria
4.1. Conceitos-chave: globalizagcdo,; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial
4.1.1. Instituigdes de intervengdo a escala macro-social, de acordo com varias areas

4.1.1.1. Sustentabilidade e meio ambiente; salde; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos;
comércio; entre outros

4.1.2. Impactos da globalizagdo na intervengdo comunitaria (e vice-versa)
4.1.2.1. Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
4.1.2.2. Ainterdependéncia das escalas global-local
4.1.2.3. Os atores da globalizagdo
4.1.2.4. O papel da globalizagdo na construgdo de uma nova cidadania
4.1.2.5. Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizacdo em rede das entidades

4.1.2.6. Contributos da globalizagcdo para o reconhecimento e a promogdo da multiculturalidade e da
diversidade

5. Area do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia

CP_3 Reflexao e critica 50 horas

1. Identifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua
desconstrucao.

2. Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como
uma nova atitude de civismo apurado.

Objetivos
3. Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respetivas atribuicées.
4. Interpreta criticamente os mecanismos de formacdo de esteredtipos culturais e
sociais, com vista a um distanciamento critico.
Conteudos

1. Representagdes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos
1.1. Conceitos-chave: preconceito; esteredtipo, discriminagdo, diferenga; unidade na diversidade
1.1.1. Nocdo de esteredtipos e preconceitos dominantes
1.1.2. Distingdo e inter-relagdo dos conceitos de esteredtipo e de preconceito
1.1.3. Identificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenga, nomeadamente quanto
a: etnias, religides, género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais,
entre outros

2. Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional

2.1. Conceitos-chave: competéncia/performance; organizacdo,; cultura de rigor; desempenho profissional;
multiculturalidade

2.1.1. Relagdo com: cultura de cooperacgao, cultura de ambigdo, cultura de participagdo e
empreendedorismo e cultura de inovagao

2.1.2. Espirito de cooperagdo, integragdo e abertura multiculturais

13/126
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias Renovaveis - Nivel 4 | 17/11/2021



QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iii ANQYEP

2.1.3. Dinamicas de regulagdo/diferenciagdo qualitativa positiva

2.1.3.1. Cumprimento de horarios, cronogramas e objetivos, na promogdo do respeito pelos fatores
“tempo” e “qualidade”

2.1.3.2. Rotinas de avaliacao
2.1.3.3. Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdo e mudanga”
2.1.3.4. Sentido de critica e Sentido de responsabilidade
3. Andlise e comparagdo critica de modelos institucionais
3.1. Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho, divisdo administrativa
3.1.1. Modelos de administracdo territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional
3.1.2. Instituicdes de intervengao/impacto local e nacional

3.1.3. Fungdes, atribuigdes e conteddos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente
quanto a

3.1.3.1. Metodologias de trabalho e gestdo institucional, com vista a promogédo da eficacia
3.1.3.2. Implementagdo de uma cultura de rigor
4. Sociedade da informagdo
4.1. Conceitos-chave: comunicacdo; média; sociedade da informacdo; globalizacdo

4.1.1. Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relacdo entre os média e o espaco publico
- opinido publica e publicada

4.1.2. Mecanismos de adesdo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
4.1.3. Papel das novas tecnologias na formagdo da opinido publica

5. Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia

CP_4 Processos identitarios 50 horas
1. Assume condutas adequadas as instituigdes e aos principios de lealdade comunitaria.
2. Integra o coletivo profissional com nogdo de pertenga e lealdade.
Objetivos 3. Reconhece a diversidade de politicas publicas de insergdo e inclusdo multicultural.
4. Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patrimdénio comum da humanidade.
Conteldos

1. Fundamentacdo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”

1.1. Conceitos-chave: igualdade; diferenca; unidade na diversidade; equidade, direitos civis,; direitos sociais;
prospectividade

1.1.1. Principios de conduta: empatia, reacdo compassiva e solidariedade
1.1.2. Principios de igualdade e equidade

1.1.2.1. A diversidade, a aceitagdo e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades
contemporéneas

1.1.2.2. As principais manifestagdes de intolerancia a diferenga: racismo e xenofobia, desigualdades de
género, estado civil, homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou
crencgas religiosas, edaismo

2. Papel da deontologia na construgdo de uma cultura organizacional
2.1. Conceitos-chave: motivagdo,; ética; deontologia; organizagdo, relagbes interpessoais; multiculturalidade
2.1.1. Cddigos de conduta no contexto profissional

2.1.1.1. Pertencga e lealdade no colectivo
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2.1.1.2. Relacionamento e insergdo multicultural no trabalho
2.1.2. Participacdo na construcdo dos objetivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor

2.1.2.1. Mecanismos de motivacdao e realizagdo pessoal e profissional e sua relagdo com a
produtividade

2.1.2.2. Convergéncia entre os objetivos organizacionais e as motivagdes pessoais
2.1.3. O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturacdo de metas
3. Politicas publicas de incluséo

3.1. Conceitos-chave: condicdo humana; fluxos migratérios; unidade e diversidade,; educacdo para a cidadania;
organizagdo politica dos Estados democraticos

3.1.1. Dispositivos e mecanismos de concertagdo social
3.1.2. Organismos institucionais de combate a discriminagédo, a escala nacional e internacional
3.1.3. A educacgdo para a cidadania e a preservagao da unidade na diversidade
3.1.4. Impactos econdmicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contempordneo
4. Uma nova identidade europeia em construgdo: o papel da multiculturalidade e da diversidade
4.1. Conceitos-chave: democracia, justiga, cultura; cidadania mundial, multiculturalidade,; Direito Internacional
4.1.1. Dimensdo supranacional dos poderes do Estado

4.1.2. Exploracdo do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicages na atuacgdo civica
a escala mundial

4.1.3. Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
4.1.4. Relacgdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
4.1.5. Exploragdo de documentos estruturantes da construgdo europeia

5. Areas do Saber: Filosofia; Psicologia; Economia; Direito; Relacdes Internacionais; Geografia; Historia;

Sociologia
CP_5 Deontologia e principios éticos 50 horas
1. Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.
2. Articula responsabilidade pessoal e profissional, adotando normas deontoldgicas e
profissionais.
Objetivos
3. Identifica fatores éticos de promogdo do desenvolvimento institucional.
4. Reconhece condutas éticas conducentes a preservacao da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.
Conteudos

1. Principios fundamentais da ética
1.1. Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia
1.1.1. Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
1.1.1.1. Exploracdo dos conceitos
1.1.1.2. Distingdo e intersegdo entre campos de reflexdo/intervengao
1.1.1.3. O método analitico como fundamentacio da Etica
1.1.2. Valores fundamentais de um cédigo de ética
1.1.3. A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade
2. Codigos de ética e padrées deontoldgicos

2.1. Conceitos-chave: deontologia, cédigos de ética; conduta profissional, dever
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2.1.1. Os cédigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de
deveres, principios e normas especificos de um grupo profissional

2.1.2. O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profissdao
2.1.3. Relagdo entre as normas deontoldgicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
2.1.4. Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais
3. Etica e desenvolvimento institucional
3.1. Conceitos-chave: igualdade; diferenca; organizagdo comunitaria
3.1.1. Relagdo entre a ética individual e os padrdoes de ética institucional

3.1.2. Os cédigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagdo de principios
reguladores das relagGes inter-pessoais e socioculturais

3.1.3. O papel dos principios éticos e deontoldgicos institucionais na mediagdo de conflitos colectivos
4. Comunidade Global
4.1. Conceitos-chave: nexo local/global; globalizacdo
4.1.1. A globalizacdo e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
4.1.2. Internacionalizacdo, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagdo
4.1.3. As ambivaléncias do processo de globalizagdo, nomeadamente
4.1.3.1. Abertura de mercados: ética na competitividade
4.1.3.2. Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusdo
4.1.4. A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva

4.1.4.1. Importancia da criacdo de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma
integragdo econdmica mundial

4.1.4.2. Dimensdo ética do combate as desigualdades econémico-sociais, no @&mbito da globalizagao

5. Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Histéria; Psicologia

CP_6 Tolerancia e mediacao 50 horas

1. Age sobre a diversidade e a diferenga com tolerancia, enquanto valor democratico
consciente.

2. Intervém aplicando principios de negociacdo em contexto profissionais.

Objetivos 3. Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projeto de

intervencao plural.

4. Participa ativamente na mediagdo intercultural, enquanto fator de gestdo de tolerdncia
e de abertura moral.

Conteddos
1. Democracia representativa
1.1. Conceitos-chave: democracia; participacdo politica; cidadania; comunidade politica
1.1.1. Conceito de democracia
1.1.1.1. Mecanismos da democracia e formas de participagcao ao dispor do cidadao
1.1.1.2. Papel da cidadania participativa na relagdo entre sociedade civil, estado e mercado
1.1.2. Cidadania representativa e integradora da diferencga
1.1.2.1. Dispositivos e mecanismos de concertagao social
1.1.2.2. Importancia da concertacdo social na defesa dos diferentes interesses dos cidaddos

1.1.3. O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania
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1.1.3.1. Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria
2. Tolerancia e abertura na atividade profissional
2.1. Conceitos-chave: intervengdo; tolerdncia; abertura
2.1.1. A tolerdancia nas relagdes profissionais como
2.1.1.1. Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
2.1.1.2. Respeito das diferengas: abertura face a opinides e posturas diferentes e/ou divergentes
2.1.2. Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociacdo ao nivel pessoal e institucional

2.1.3. Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugao de
preconceitos e esteredtipos, como fatores de inclusdo e desenvolvimento

3. Portugal como pais multiétnico e multicultural
3.1. Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade

3.1.1. Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a
construgdo da identidade territorial

3.1.2. A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspetivas politicas na
construgdo de uma sociedade plural (Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada
tematica de interesse nacional)

3.1.3. Efeitos da multiculturalidade

3.1.3.1. Portugal como pais de acolhimento: efeitos econdmicos, culturais e sociais dos novos fluxos
migratdrios em Portugal

3.1.3.2. Reflexdo fundamentada sobre a emigragdo e a imigragdo em Portugal (por exemplo, a partir
da anadlise de dados estatisticos)

4. O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
4.1. Conceitos-chave: mediagdo; patrimdnio ético comum

4.1.1. A importancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenca na construcdo de um patrimdnio
ético comum

4.1.1.1. Exploragdo do conceito de mediagao intercultural
4.1.1.2. A mediagao intercultural como recurso para o desenvolvimento social

5. Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia

CP_7 Processos e técnicas de negociacao 50 horas

1. Integra opinides divergentes, revelando abertura e recetividade.

2. Reconhece e assume a assertividade como fator de mediagao de conflitos entre vida
pessoal e profissional.

Objetivos
3. Assume a importancia da participagdo em instituigGes deliberativas, reconhecendo os
seus mecanismos de funcionamento.
4. Distingue e aplica formas democraticas de intervengdao publica.
Conteldos

1. A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
1.1. Conceitos chave: papéis sociais; proteccdo social; responsabilidade social das empresas

1.1.1. Transformagles sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada,
familiar e profissional dos cidadaos

1.1.1.1. Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar

1.1.1.2. Nogdo de distribuicdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como
elemento promotor da conciliacdo entre o privado, o familiar e o profissional
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1.1.2. Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
1.1.2.1. Reorganizagdao dos processos de trabalho e da gestdo dos tempos de trabalho
1.1.2.2. Servicos de apoio ajustados as novas necessidades

1.1.3. A legislagdo portuguesa e as diretivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e
profissional

2. Comportamento assertivo
2.1. Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania,; assertividade
2.1.1. Assertividade como motor da realizagdo e legitimagdo nos contextos pessoal, familiar e profissional

2.1.2. Importancia das técnicas assertivas de comunicacdo e os impactos nas relagbes humanas no
trabalho

2.1.2.1. Articulagdo consciente dos direitos pessoais com os interesses do coletivo profissional
2.1.2.2. Auto-afirmacgdo, positividade e aceitacdo dialogada
2.1.2.3. Principio regulador de compromissos produtivos no espaco profissional
3. Mudangas sociais e novas dimensdes de intervengdo: as instituicdes deliberativas informais
3.1. Conceitos-chave: Mediagdo,; negociagao,; intervengdo, intervengdo social

3.1.1. Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo

3.1.2. Negociagdo e Mediagdo: definicdo e elementos distintivos fundamentais

3.1.3. Estratégias de negociagdo e construgdo de acordos, segundo principios assertivos

3.1.4. Cidadania representativa e os dispositivos de concertagdo social

3.1.5. Novos espacos democraticos de intervencdo: os exemplos dos media e da internet

3.1.6. As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na
regulagdo das politicas publicas

3.1.7. Formas democraticas de intervencdo publica: a importdncia dos processos de discussdo publica

4. Mudangas sociais e novas dimens&es de intervencgdo: as instituigdes deliberativas formais
4.1. Conceitos-chave: democracia participativa,; instituicbes deliberativas,; sistema eleitoral

4.1.1. Principios gerais da democracia participativa

4.1.2. Principios gerais do sistema eleitoral portugués

4.1.3. Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da acgdo politica

4.1.4. O Poder executivo e a administragdo do interesse publico

4.1.5. Dindmicas eleitorais no Portugal contemporéneo

4.1.6. Instituigdes deliberativas de diferente escala

4.1.7. Novos poderes e responsabilidades do cidaddo na regulagdo das politicas publicas

5. Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia

CP_8 Construcao de projetos pessoais e sociais 50 horas

1. Explora recursos para uma gestao prospetiva e eficaz da vida pessoal.

2. Convoca saberes e novas formas de gestdao profissional para a resolugdo de
problemas complexos.
Objetivos
3. Coopera e planifica projetos coletivos, em contextos ndo diretivos e ndao formais.

4. Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza
e de ambiguidade.
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Conteldos
1. Gestdo prospetiva da vida pessoal

1.1. Conceitos-chave: papéis sociais; inovacdo; prospectividade; sociedade da informacdo; condicdo perante o trabalho;
conciliagdo vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial

1.1.1. Papel das novas tecnologias na gestdao da vida pessoal em toda a sua complexidade

1.1.2. Planificacdo de projetos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a sua
concretizagdo: gestdo do tempo e do(s) espaco(s), enquadramento familiar, qualificagdes/competéncias
pessoais e profissionais, fatores econdémicos, entre outros

1.1.3. A importancia da criagdo de servigos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de
conciliagdo da vida pessoal e profissional: o exemplo dos servigos de proximidade

2. Estratégias de revitalizacdo de empresas e instituicdes: os novos papéis do individuo na organizacgao
2.1. Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia,; delegagdo, responsabilidade

2.1.1. Politicas de empowerment
2.1.1.1. Lideranca e delegacdo de poderes
2.1.1.2. Autonomia, descentralizagdo e competitividade
2.1.1.3. Empowerment na promogao da intervengdo social

2.1.2. Métodos de prospecgdo
2.1.2.1. Marketing e analise de mercado
2.1.2.2. Prospeccgao e fidelizagdo

3. Envolvimento e responsabilizagdo na construgdo dos projetos coletivos: a construgdo de uma sociedade mais
plural e solidaria

3.1. Conceitos chave: intervengcdo comunitaria; empowerment; organizacdo comunitaria; discriminagdo

3.1.1. A importancia dos conceitos de negociagdo, planificacdo, dinamizacdo e avaliacdo na definicdo de
uma estratégia de intervencdo comunitaria

3.1.2. Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
3.1.3. Aplicagdo de estratégias de empowerment em projetos coletivos de indole ndo diretiva e ndo formal

3.1.4. Agentes de promogdo da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o
Poder Local, ComissGes para a Igualdade, entre outros

3.1.5. Agentes de promogdo da igualdade da sociedade civil: os cidaddos, as empresas, a escola, a
comunicagdao social, as ONG, entre outros

4. Responsabilidades pessoais e institucionais em fendmenos coletivos

4.1. Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade
partilhada

4.1.1. As praticas individuais como conceito: o papel do individuo na valorizacdo e construgdo da
consciéncia colectiva

4.1.2. O respeito da comunidade pela projecdo da identidade individual
4.1.3. Implicagdes do conceito de identidade partilhada

4.1.4. Exploracdo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da
prevencdo e reutilizacgdo, da compostagem e do ecodesign

5. Area do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia

STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50 horas
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1. Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domésticos, identificando
e compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e os seus diferentes utilizadores.

2. Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais,
identificando e compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e seus impactos nas
organizagoes.

SRS 3. Interage com instituigdes, em situagdes diversificadas, discutindo e solucionando
questbes de teor técnico para a reparacao ou melhor utilizacdo de equipamentos e
sistemas técnicos.

4. Compreende e apropria-se das transformagées nos equipamentos e sistemas
técnicos.
Conteldos

1. Processos socio-histdricos de apropriagdo dos equipamentos e sistemas técnicos

1.1. Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial,
estrutura sociocultural

1.1.1. Desigualdades de género na divisdo social do trabalho e em particular, das tarefas domésticas

1.1.2. (Re)estruturacdo das organizacdes em funcdo das competéncias e qualificacdes necessarias para a
sua modernizagao e competitividade

1.1.3. Relagdes de poder e instancias mediadoras na introdugdo e uso dos equipamentos e sistemas
técnicos (assisténcia, fiscalizacdo, consultoria, etc.)

1.1.4. Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interagdo (dialéctica) entre
estruturas socioculturais e desenvolvimento tecnoldgico

2. Dimensdes cientificas da aquisicdo, utilizagdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos
2.1. Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugédo tecnoldgica

2.1.1. Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam os sistemas fundamentais
(mecanicos, elétricos e quimicos) para o funcionamento dos equipamentos

2.1.2. Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos
2.1.3. Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia

2.1.4. Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspetiva comparativa, em fungdo da eficiéncia com vista
a satisfacdo das (diferentes) necessidades do utilizador

2.1.5. Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunica-los com eficiéncia aos
agentes competentes (reparagdo, deposigao, etc.)

2.1.6. Fases, agentes e dindmicas da evolugdo histdrica dos equipamentos, no sentido de um processo
continuo e gradual de aproximacdo ao homem e a satisfacdo das suas necessidades

3. Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizacdo e gestdo de equipamentos e sistemas
técnicos

3.1. Conceitos-chave: ldgica, experimentacdo empirica, sucessdo, variavel, probabilidade, desempenho,
fiabilidade

3.1.1. Critérios de légica na concegdo dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizaveis e
processos de experimentagdo empirica

3.1.2. Procedimentos basicos de estatistica na gestdo do equipamento, compreendendo o periodo de vida
atil de um equipamento como uma sucessdo de utilizacbes discretas

3.1.3. Formas de medigdo do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo,
relacionando-o com fatores intrinsecos e extrinsecos

3.1.4. Modos de traducgdo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos
equipamentos) em termos probabilisticos

4. Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Economia; Histéria; Matematica
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STC 2 Sistemas ambientais 50 horas

1. Promove a preservacdo e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas
quotidianas que envolvem preocupagées com o consumo e a eficiéncia energética.

2. Pondera a aplicagdo de processos de valorizagdo e tratamento de residuos nas
medidas de seguranga e preservagao ambiental.

Objetivos
3. Diagnostica as tensées institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,
relativamente a exploragdo e gestdo de recursos naturais.
4. Interpreta as transformagdes ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos
de vista, incluindo as suas consequéncias nas dinamicas sociais e populacionais.
.,
Conteudos

1. Abordagem socio-histérica das formas de representagdo e atuacdao sobre o ambiente

1.1. Conceitos-chave: cosmo-visbes, modernidade, padrdo demografico, politica ambiental, sociedade de risco,
reflexividade, sustentabilidade

1.1.1. Diferentes relagbes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visGes e
diferentes recursos tecnoldgicos

1.1.2. Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulagdo sobre o ambiente,
nas suas varias vertentes

1.1.3. Associagdo desta mudancga profunda na relagdo com o ambiente com a transformagdo dos padrdes
demograficos e migratdrios

1.1.4. Analise da relagdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais,
particularmente visivel nas polémicas publicas sobre a instalagdo de novos equipamentos com um
impacto ambiental consideravel

1.1.5. As sociedades contemporaneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade
e sensibilidade social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagdo com o ambiente

2. Perspectivas politico-geograficas sobre o ambiente e, em particular, a exploracdo e gestdo dos recursos
naturais

2.1. Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia energética,
energia renovavel

2.1.1. Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os
desafios que se colocam a gestdao dos segundos

2.1.2. Relagdo das desigualdades na distribuicdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de
desenvolvimento das regides

2.1.3. A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos
energéticos): implicagbes financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis

2.1.4. Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em funcdo quer de fatores climaticos quer da
atividade humana

2.1.5. Diversas instdncias administrativas e comerciais que regulam a aquisigdo e exploragdo dos recursos
naturais, explorando tensGes entre elas

2.1.6. Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por
diferentes modos de relagdo com o meio ambiente

3. Dimensdo fisica e quimica dos sistemas ambientais

3.1. Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervencdo antropogénica, ciclo, matéria, energia,
escala, contaminagdo

3.1.1. Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, dgua, solo e ecossistemas

3.1.2. Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos,
conhecendo os modelos tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam

3.1.3. Quantificacdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e,
em particular, a dimensdo da intervengdo antropogénica sobre o ambiente

3.1.4. A evolucdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as

mesmas com vista a corregdo dos seus efeitos
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3.1.5. Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de
matéria e energia, em diferentes escalas

3.1.6. Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminacéo
bioldgica e fisico-quimica dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da
emissdo de poluentes, e das suas solugdes, considerando as dimensdes ecoldgica, social e econdmica
do desenvolvimento sustentavel

4. Conceitos matematicos para o diagndstico e intervengdo de sistemas ambientais
4.1. Utilidade(s) da matematica na interpretacdo e sistematizagdo dos ciclos ambientais
4.2. Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagdo formal em equacdes

4.3. Grandezas fundamentais para o diagndstico dos desequilibrios em sistemas ambientais

4.4. Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para
dimensionar as solugdes

4.5. Leitura e construcdo de fungbes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representacdo do
comportamento dos sistemas ambientais

5. Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Histéria; Geografia; Matematica

STC_3 Saude - comportamentos e instituicoes 50 horas

1. Adopta cuidados basicos de saude em fungdo de diferentes necessidades, situagdes e
contextos de vida.

2. Promove comportamentos saudaveis e medidas de seguranga e prevencgao de riscos,
em contexto profissional.

Objetivos
3. Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisGes
racionais no campo da salde, na sua interagdo com elementos éticos e/ou politicos.
4. Previne patologias, tomando em consideragdao a evolugdo das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas.
.,
Conteudos

1. Modos psicolégicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevencdo de riscos quer na resposta a crises
originadas por doencas proprias ou de pessoas dependentes

1.1. Conceitos-chave: cogni¢do, percecdo, memdria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emogéo,
representacdo, apoio psicoldgico

1.1.1. A importancia da cognigdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doencgas, através dos
processos de percecdo, meméria, aprendizagem e inteligéncia

1.1.2. Perspectiva dos fundamentos biolégicos do comportamento, em termos dos principais sistemas
fisioldgicos relacionados com o comportamento (nervoso, enddcrino e imunitario), e da sua inter-relagdo

1.1.3. Processos fundamentais da cognigdo social que medeiam a relagdo do individuo com os demais, em
particular, nos contextos de saude (relagdo com meédico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)

1.1.4. Integracdo dos aspetos cognitivos e emocionais na representagdo que o individuo constroi sobre si
mesmo e nos cuidados de salde que desenvolve

1.1.5. Importéncia do apoio psicoldgico a individuos em situagdo de doencga, distinguindo caracteristicas do
apoio profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos

2. Transformacgbes histdricas da forma como os individuos se representam e atuam sobre si mesmos e sobre
terceiros, nos cuidados de higiene e saude

2.1. Conceitos-chave: civilizagdo, representagdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia,
classe social

2.1.1. Diferentes representagées do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visdes
e matrizes civilizacionais

2.1.2. Arevolugdo das concegdes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: o novo enfoque no
individuo (antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacao do real)

2.1.3. Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a
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relagdo dos individuos com o corpo e os seus cuidados de higiene e saude

2.1.4. Generalizacdo dos sistemas nacionais de salde, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da
democracia quer de controlo urbano

2.1.5. Principais patologias em diferentes épocas histéricas, relacionando-as com as condigdes sociais, de
higiene e de saude vigentes

2.1.6. Diferengas e assimetrias atuais entre classes sociais na sua relagdo com o corpo, no acesso a
cuidados de salde e, assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias

3. Processos bioldgicos e fisioléogicos que sustentam a vida
3.1. Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substédncia quimica, (des)equilibrio, doenca

3.1.1. Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatdrio, linfatico, respiratério, digestivo,
estrutura 6ssea)

3.1.2. Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com
fungdes especificas

3.1.3. Interaccdo dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substéancias
quimicas, que intervém em processos como a alimentagdo, a respiragdo, a medicagdo, etc.

3.1.4. Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo,
diagnosticando e interpretando possiveis desequilibrios

3.1.5. Relagdo entre o aparecimento de novas doengas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo,
compreendendo as intervengées necessarias para a retoma do seu funcionamento normal

4. Conteldos matematicos para a adogdo de cuidados basicos de saude

4.1. Conceitos-chave: dose, propor¢do, concentracdo, variagdo, regulagdo, distribuicdo, disseminagdo, probabilidade,
variavel

4.1.1. O conceito de dose e sua adequacdo em fungdo das caracteristica do organismo (proporgdes)

4.1.2. A medicdo dos niveis de concentragdo de substédncias no organismo e sua variagdo ao longo do
tempo

4.1.3. Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade
de regular os periodos de toma de medicamentos

4.1.4. Distribuicdo e evolugdo, no tempo e no espacgo, da disseminagdo de certas doengas numa populagdo
e num territério

4.1.5. Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenca sobre um determinado grupo ou populacdo, em
funcdo das suas varidveis (genéticas, comportamentais, ambientais)

5. Areas do Saber: Psicologia; Biologia; Quimica; Histéria; Matematica

STC_4 Relacoes economicas 50 horas

1. Organiza orgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os
produtos e servigos financeiros disponiveis.

2. Aplica principios de gestdao de recursos na compreensdo e melhoria do funcionamento
de organizagdes produtivas (publicas ou privadas).

Objetivos
3. Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na
sociedade.
4. Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnoldgicos e cientificos, nos
usos e gestdo do tempo.
.,
Conteudos

1. Dimensdo socio-antropoldgica da organizacdo das atividades produtivas e sua relagdo com as estruturas
culturais

1.1. Conceitos-chave: familia, unidade de produgdo, unidade de consumo, modo de produgdo, matriz cultural, tempo,
modernidade

1.1.1. Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de producdo e de consumo, bem como os seus
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referentes historicos e culturais

1.1.2. Relacdo dos modos de produgdo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas
distintas

1.1.3. Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econdmicos

1.1.4. O tempo enquanto construgdo social: a transformacdo radical da sua representacdo associada ao
advento da modernidade

2. Dimensdo econémica das organizagdes produtivas e das sociedades

2.1. Conceitos-chave: consumo, poupanca, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de
escala, moeda, custo de produgdo

2.1.1. O consumo e a poupanga enquanto atos (econémicos e sociais) de utilizacgdo dos rendimentos,
reconhecendo diferentes tipos de consumo e de poupanca nas sociedades contempordneas

2.1.2. Evolugdo dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugdo dos niveis de rendimento

2.1.3. Calculo dos valores relativos a evolugdo da producgdo total e da produtividade marginal, em fungdo
das variagdes do fator trabalho

2.1.4. Definicdo de economias de escala, explicitando-se os fatores que as podem originar ou bloquear

2.1.5. A importancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugdo tecnolégica com o
processo de desmaterializagdo da moeda

2.1.6. Distintos custos de producdo, incluindo a variavel tempo e explorando situagées para os optimizar
3. Técnicas contabilisticas elementares para a gestdo de unidades produtivas e de agrupamentos familiares

3.1. Conceitos-chave: folha de céalculo, balanco contabilistico, ativo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial,
dindmica patrimonial, gestdo sustentavel

3.1.1. Elaboracdo de folhas de calculo, utilizando formulas na resolucdo de operagées fundamentais da
area econdmico-financeira

3.1.2. Estrutura de um balango: distingdo entre ativo, passivo e capital proprio, bem como entre os
variados elementos patrimoniais

3.1.3. Adindmica patrimonial, a partir da elaboragdo de balangos sucessivos

3.1.4. Distingdo entre balango inicial e final e desenvolvimento de modelos de previsdao/simulagdo, com
varios cenarios, orientados para uma gestdo sustentavel

4. Conteldos matematicos fundamentais para a gestdo corrente de unidades produtivas e seu crescimento
sustentavel

4.1. Conceitos-chave: decisdo optimal, funcdo, taxa de variacdo instantédnea, taxa de variagdo média, programacéo
linear

4.1.1. Contributo da matematica para a tomada de decisdes optimais, assim como as suas limitagSes

4.1.2. Utilizagdo de estudos grafico, numérico e analitico de fungSes no calculo da relagédo
receitas/despesas, ao longo do tempo

4.1.3. Conceitos de taxa de variagdo instantdnea e taxa de variagdo média num intervalo

4.1.4. Resolugdo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo)
de problemas de programacao linear

5. Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matematica

STC_5 Redes de informacao e comunicacao 50 horas

1. Entende as utilizagdes das comunicagées radio em diversos contextos.

2. Perspectiva a interagdo entre a evolugdo tecnoldégica e as mudangas nos contextos
Objetivos organizacionais, bem como nas qualificagdes profissionais.

3. Discute o impacto dos media na construcdo da opinido publica.

4. Relaciona a evolugdo das redes tecnoldgicas com a transformacdo das redes sociais.
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Conteldos

1. Aspectos socio-econdmicos do desenvolvimento e da implementagdo das tecnologias da informacdo e da
comunicagao

1.1. Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovagdo, meio de comunicagdo de massas,
sociedade em rede

1.1.1. Diferentes modos de relacdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contempordneas, bem
como a sua correlagdo com certas varidveis sociais (idade, qualificagbes, recursos econdmicos, formagao
especifica, grupos de sociabilidade, etc.)

1.1.2. Relagdo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econdmico, a nivel individual, organizacional
e social

1.1.3. Ponderagdo de solugdes tecnoldogicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa
dos seus custos e beneficios

1.1.4. A importancia do investimento em inovagdo tecnoldgica e em investigacdo e desenvolvimento na
atividade econdmica

1.1.5. A importancia dos meios de comunicagdo de massas no desenvolvimento da democracia e da
reflexividade social, em particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagdo) de uma
“opinido publica”

1.1.6. Implicagdes socio-econémicas da difusdo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento
de uma nova configuragdo social, a sociedade em rede

2. Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informagdo e comunicagao
2.1. Conceitos-chave: tecnologia da informacdo e comunicacdo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho

2.1.1. Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagdo e comunicacdo (armazenagem e
transferéncia de dados, construcdo, articulagdo e apresentacdo de informacgdo)

2.1.2. Os diversos tipos de tecnologias de informagdo e comunicagdo, caracterizando as suas dimensdes
individual e coletiva (terminais e redes)

2.1.3. Principais elementos, estrutura e dindmicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas
(internet)

2.1.4. Aplicagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas multiplas atividades humanas
(produgdo, comércio, servicos, comunicagdo social, etc.)

2.1.5. Limitagdes no desempenho e aplicagdo associadas a componente tecnoldgica das tecnologias de
informacdao e comunicacdo

3. Conhecimentos cientificos e matematicos fundamentais para a compreensdo e boa utilizacdo das tecnologias
da informagdo e da comunicagao

3.1. Conceitos-chave: principio fisico, cédigo bindrio, linguagem, base de dados, estatistica

3.1.1. Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizacdo de operagGes pelos sistemas de
informagdo e comunicagdo

3.1.2. O coédigo binario como linguagem da programacdo: estrutura e operagdes basicas

3.1.3. Operagdes estatisticas basicas: construgdo de bases de dados, producdo e interpretagdo de
resultados estatisticos, na forma numérica e grafica

4. Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica

STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50 horas

1. Associa conceitos de construgdo e arquitetura a integracdo social e a melhoria do bem-
estar individual.

2. Promove a qualidade de vida através da harmonizagdo territorial em modelos de
desenvolvimento rural ou urbano.
Objetivos
3. Compreende os diferentes papéis das instituicbes que trabalham no ambito da
administracdo, seguranca e territorio.

4. Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como
a sua evolugdo.
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Conteldos

1. Processos de mudanca fundamentais na geografia das populagdes, em particular, os intensos fluxos de
migragdo, emigragdo e imigragdo que ocorreram no territério portugués, desde o inicio do século XX

1.1. Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizacdo, modelo de desenvolvimento,
emigracdo, imigracdo

1.1.1. Distribuigdo da populagdo no territdério portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em
termos de densidade populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas

1.1.2. O processo de éxodo rural, litoralizacdo e progressivo despovoamento do interior, a partir da
transformagdo profunda dos critérios de atratividade e repulsividade dos diferentes locais

1.1.3. Relacdo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializagdo e
terciarizagdo dos sistemas econdémicos

1.1.4. Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto
urbano como em contexto rural

1.1.5. Novas tendéncias na relagdo espago-campo e, em particular, novos padrGes residenciais,
impulsionados pela melhoria das acessibilidades e das telecomunicacgdes

1.1.6. A situacdo de Portugal como um pais de emigracdo e imigragdo: novas facetas deste fenémeno
resultantes da criagdo de um territério europeu de livre circulagao

2. Principios psicolégicos associados a integragdo e bem-estar, com enfoque nos contextos de desenvolvimento e
nos processos de mudanga de meio envolvente

2.1. Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagdo, transferéncia cognitiva

2.1.1. O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-
estar pessoais

2.1.2. Os diferentes contextos no modelo ecolégico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema,
exo-sistema, micro-sistema)

2.1.3. Factores de risco e de protegdo em cada um dos sistemas

2.1.4. Mecanismos de adaptacdo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade
individual entre diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)

3. Conceitos fundamentais nos processos de construgdo do espaco de vivéncia (arquitetura) e de ordenamento do
territério

3.1. Conceitos-chave: necessidade, satisfacdo, habitat, espaco, urbanidade, modelo territorial

3.1.1. As necessidades do Homem no seu habitat (habitagdo, trabalho, convivio, alimentacdo, deslocagdo,
etc.)

3.1.2. Adimensdo fisica do espacgo de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar

3.1.3. Relagdo da organizacdo e da construgdo do espago urbano, entre o estar e o deslocar, com a
satisfacdo das necessidades do Homem

3.1.4. Caracterizacdo dos modelos territoriais de organizacdo do espaco de vivéncia: formas de medigdo e
andlise dos padrées de ocupagdo de solo e configuragdo de vias de comunicagdo de diferentes tipos de
transporte

3.1.5. As variaveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano

4. Principios fisicos na organizagdo e gestdo do espacgo habitavel

4.1. Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circulacdo, residuo, eficiéncia

4.1.1. Fluxos materiais e energéticos no interior dos espagos urbanos e entre estes e os espacos
adjacentes

4.1.2. Medicdo, andlise e interpretacdo da circulagdo de ar, dgua e seres vivos, bem como da producgdo de
residuos e o consumo de energia no espago urbano

4.1.3. Medicdo, analise e interpretagdo dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as varidveis
determinantes para a gestdo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgdao do espago,
orientagdo solar, comportamentos de utilizagdo de energia, etc.)

5. Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitetura/Ordenamento do Territério, Fisica, Matematica
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STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50 horas

1. Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que
baseiam a analise e o raciocinio cientificos.

2. Recorre a processos e métodos cientificos para atuar em diferentes dominios da vida

social.
Objetivos
3. Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos.
4. Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanga.
Conteldos

1. Conceitos nucleares para a compreensdo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
1.1. Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, érgédo, individuo, cultura, sistema, rede, fenémeno
1.1.1. O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
1.1.2. A célula e o érgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias bioldgicas)
1.1.3. O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)

1.1.4. Estruturagdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fenémenos
complexos (ndo redutiveis a soma dos elementos)

2. Aspectos metodoldgicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de producdo de
conhecimento

2.1. Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigagdo cientifica, experimentacgédo, logica,
conhecimento

2.1.1. O método enquanto base do trabalho cientifico
2.1.2. Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigagdo cientifica

2.1.3. As varias formas de experimentacdao empirica (controlada) como forma de verificacdo (refutacao ou
confirmacdo) das hipoteses resultantes das teorias e modelos abstractos

2.1.4. Procedimentos l6gicos como base do raciocinio cientifico (deducdo e indugdo)

2.1.5. A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a
expressdo do conhecimento cientifico

3. Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades

3.1. Conceitos-chave: interaccdo, argumentacdo, controvérsia publica, participacdo, competéncia cientifica, tomada de
decisdo

3.1.1. Modos diferenciados como os cidaddos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos
cientificos no seu quotidiano

3.1.2. Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro
tipo de argumentos (politicos, econémicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugbes

3.1.3. Importancia atual das competéncias cientificas para a participacdo dos individuos em diversas
questdes publicas

3.1.4. Limitagdes do conhecimento cientifico e da atuacao dos cientistas na tomada de decisdao em
polémicas publicas

4. Compreensdo dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de
desenvolvimento social

4.1. Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolucdo, democracia, industrializagdo, dialética, sociedade do conhecimento

4.1.1. O conhecimento cientifico enquanto aproximagdo (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor
e funcionalidade resultam de uma continua evolugédo

4.1.2. A rutura com os dogmas, preconceitos e esteredtipos enquanto atitude central no pensamento
cientifico

4.1.3. A relagdo entre a emergéncia da ciéncia moderna e a erosdo dos sistemas de poder tradicionais,
dando origem as sociedades democraticas e industriais
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4.1.4. A relagdo dialética entre investimento em investigagdo & desenvolvimento e os niveis de progresso e
de bem-estar das sociedades

4.1.5. Intensificacdo da presenca da ciéncia nos varios campos da vida contemporéanea, dando origem a
sociedades do conhecimento ou da reflexividade

CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50 horas

1. Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e
sistemas técnicos, em contexto privado.

2. Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

Objetivos 3. Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de

facilitar a integragdo, a comunicagdo e a intervengdao em contextos institucionais.

4. Relaciona transformagGes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacdo, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos
suportes tecnolégicos de comunicagdo.

Conteudos
1. Reflexos da evolugdo dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte

1.1. Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memdria colectiva,; cultura de massas, estética
artistica

1.1.1. A Arte como produto e motor das mentalidades, das condigdes materiais e do contexto ideoldgico,
na sincronia e diacronia

1.1.2. Tradicdo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagdo entre os conceitos
1.1.3. Nogdo tradicional de Cultura e nogdo integradora de Cultura
1.1.3.1. Membdria individual e memodria colectiva
1.1.3.2. Dimensdo étnica e popular da cultura e a cultura de massas - confrontos e influéncias

1.1.4. Implicagdes da integragdo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e
cultural

1.1.4.1. A acessibilidade da Arte e consequente alteragdo do conceito de cultura

1.1.4.2. Ainovagdo das/nas manifestagGes artisticas (nomeadamente, na alteracdo dos “padrdes” da
estética artistica)

1.1.4.3. Relacgdo entre as diversas expressées/manifestacoes de Arte
2. A Lingua como fator de apropriagdo dos equipamentos e sistemas técnicos

2.1. Conceitos-chave: linguagem iconica; instrugbes; cronica; reclamacdo,; protesto; relatdrio critico; artigos técnicos;
mensagem publicitaria; hipertexto

2.1.1. Interpretacdo de instrucdes de montagem e uso de equipamentos através da descodificagdo de
folhetos e manuais de instrugdes (linguagem iconica e verbal; rede de relagdes semanticas especificas)

2.1.2. Pesquisa, selecdo e aplicacdo de informagdo especifica em documentacgdo técnica de cariz diverso
(artigos técnicos ou outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opgGes dos
equipamentos, adequando ao contexto de utilizagdo

2.1.3. Construgdo e expressdo de opinido especializada em relagdo a equipamentos e sistemas técnicos,
com base em artigos cientificos e recurso a uma interagdo discursiva adequada

2.1.4. Comunicagdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de
equipamentos diversos: fax, mensagem eletronica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios

2.1.5. Acessibilidade e produgao de informagdo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente
uma rede de relagGes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamagdo e o protesto como
estruturas facilitadoras da intervencgao

2.1.6. Os efeitos da producdo de relatérios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das
instituicoes.
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2.1.7. Argumentacgdo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos
processos comunicacionais, adequados aos contextos especificos do ato de comunicagédo

2.1.8. Aimportancia e o impato da mensagem publicitdria na percegdo das evolugdes técnicas: publicidade
comercial e institucional

2.1.9. Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestagdes culturais e
artisticas: leitura por associagcdo de ideias e escrita interactiva

3. Reflexos da evolucdo dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagbes
interpessoais

3.1. Conceitos-chave: comunicagdo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagdo institucional;
Média; equipamentos inovadores; comportamento social

3.1.1. Diferenciacdo dos referentes da comunicagdo funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa
contextualizada dos diversos meios técnicos disponiveis

3.1.2. Alteracdao dos referentes comunicacionais de espago e tempo pela utilizagdo generalizada dos
equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado e profissional

3.1.3. Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicagdo a
todos os niveis da intervengdo humana

3.1.3.1. Adequacdo dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da
comunicagdo profissional e/ou institucional (eficacia e fluidez)

3.1.3.2. Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragdo dos perfis de comportamento em
contextos profissionais e institucionais

3.1.3.3. Impatos no perfil das relagbes humanas, em variados contextos da sua utilizagao

3.1.3.4. Apropriagao de sistemas e equipamentos inovadores na construgdo de uma nova geragao
média

3.1.4. Evolugdo e transformagdo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos
nossos dias

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histéria; Tecnologias de Informacdo e Comunicacio

CLC_ 2 Culturas ambientais 50 horas

1. Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestdo equilibrada de
consumos energéticos.

2. Comunica eficazmente, de acordo com a percecdo das implicacbes e mais-valias de
processos de reciclagem em contexto profissional.

Objetivos
3. Participa conscientemente em atividades de protecdo e salvaguarda dos recursos
naturais.
4. Constroi opiniGes criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das atividades
humanas nas alteragdes climaticas.
Conteldos

1. Cultura de Reducgdo, Reutilizagdo e Reciclagem

1.1. Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo; desperdicio;
recursos naturais; demografia; alteragbes climaticas; aquecimento global

1.1.1. Aplicagbes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional
1.1.2. Nocdes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental

1.1.3. Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percecdo universal do impacto das tradigdes culturais no
ambiente

1.1.4. Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua
sustentabilidade

1.1.5. Aidentidade geografica e cultural das populacdes e sua relagdo com os recursos naturais:
caracterizagdo regional
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1.1.5.1. Perfil humano e demografico das regiGes
1.1.5.2. Ainfluéncia das alteragbes ambientais nessa identidade
1.1.6. A Arte reciclada: processos de inovacao artistica com recurso a reciclagem
2. A Lingua como fator de intervengdo ambiental sustentavel

2.1. Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciagdo critica; construgdo de opinido critica; texto
expositivo-argumentativo; reclamacédo; protesto; texto criativo; texto literdrio; iconografia; linguagem panfletaria;
comunicagdo em linha; ciberespaco, publicidade institucional

2.1.1. Sintese de conhecimentos e informagdes técnicas de forma a orientar a (auto) regulacdo de
consumos energéticos

2.1.2. Aperfeicgoamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizacdo e persuaséo
para as praticas de reducdo, reutilizagdo e reciclagem

2.1.3. Exploragdo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulacdo de opinido critica

2.1.3.1. Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma
de indugdo de praticas

2.1.3.2. Leitura de artigos de apreciagdo critica, para informacdo e documentacgdo acerca da
salvaguarda dos recursos naturais

2.1.3.3. Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagdo para movimentos de sensibilizacdo em
relagdo as alteragGes climaticas

2.1.3.4. Redacgdo de reclamacgdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interagdo
institucional

2.1.4. Leitura e analise de textos criativos e literarios que fornegcam uma perspetiva critica e diacronica em
relacdo as alteracdes climaticas, a transformacdo da paisagem e a evolugdo do conceito de Qualidade
de Vida

2.1.5. Utilizagdo da fungdo argumentativa/persuasiva da iconografia em agdes promotoras da redugao dos
consumos energéticos, nomeadamente através da composicdo grafica e verbal de mensagens
panfletarias e informativas

2.1.6. Participacdo em comunidades online como pratica de sensibilizagdo para processos de preservagido
do meio ambiente (os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns,
subscricbes e salas de conversacdo tematicas)

3. Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e coletivos

3.1. Conceitos-chave: Informagado; sensibilizagdo; defesa ambiental, sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede
civica; movimento global;, Média

3.1.1. Adequacdo dos direitos e deveres individuais e coletivos a problematica do ambiente e
sustentabilidade, com recurso a andlise da legislagdo ambiental em vigor

3.1.2. A Informacdo e a sensibilizagdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como
bases do sucesso das politicas de defesa ambiental

3.1.3. Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizagdo para as questdes ambientais: co-
responsabilizagdo institucional

3.1.4. A casa Global: muitas culturas, uma sé Terra

3.1.4.1. Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizagdo/gestdo desequilibrada dos
recursos naturais (relagdo entre consumo e desperdicio)

3.1.4.2. O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a
informacao veiculada

4. Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formacdo Civica

CLC_3 Salde - lingua e comunicagao 50 horas
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1. Interpreta informagdo e comunica com objetivos de prevengdao na adogdo de cuidados
basicos de salde, em contexto doméstico.

2. Aprende regras e meios de seguranga, participando conscientemente na construgdo de
uma cultura de prevengao no coletivo profissional.

Objetivos 3. Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando
opgdes diferenciadas.

4. Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e

cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da
populacdo e ao aumento da esperancga de vida.

Conteldos

1. Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestdo consciente dos Tempos de Lazer, da
Higiene e Seguranga no Trabalho e da Esperancga de Vida

1.1. Conceitos-chave: desenvolvimento; qualidade de vida, lazer; Higiene e Seguranca no Trabalho; Estado de
Providéncia; Saude Publica; esperanga de vida; equilibrio e sustentabilidade

1.1.1. O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagdo entre esta e as
praticas de Lazer

1.1.2. Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida

1.1.3. Principios de Higiene e Seguranga no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que
respeita a Higiene e Seguranga no Trabalho

1.1.4. Praticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tragos distintivos
1.1.5. O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Salde
1.1.5.1. O conceito de Saude Publica e o papel das instituigdes na sua promogdo e defesa
1.1.5.2. O aumento da Esperanca de Vida e seu reflexo na organizagdo e dindmica das instituicdoes
1.1.6. Saude: uma cultura de prevencdo
1.1.6.1. Esperanca de Vida e modo de vida: implicagdes do aumento daquela na perspetivagdo desta
1.1.6.2. Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida
2. A Lingua como forma de apropriacdo e intervencdo na gestdo quotidiana dos cuidados basicos de saude
2.1. Conceitos-chave: técnicas de resumo; texto panfletdrio; texto informativo,; intencionalidade comunicativa; relato;
meios de comunicagado,; estruturas legislativas, circular; comunicado; informagdo institucional; discurso expositivo-
argumentativo

2.1.1. Técnicas de resumo de informacdo, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de
adotar, em consciéncia, cuidados basicos de saude em contexto privado, profissional e institucional

2.1.2. Exploracdo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e
jornais, de forma a construir um leque de opgGes em torno de atividades de lazer como fator preventivo

2.1.3. Recursos para difusdao de praticas de prevengdo em contexto profissional e institucional

2.1.3.1. Instrumentos de comunicacdo eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem
electronica)

2.1.3.2. As estruturas legislativas como suporte das opgdes prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e
Portaria

2.1.3.3. As circulares e os comunicados como veiculos de informagdo institucional acerca de préaticas
terapéuticas e prescritivas

2.1.3.4. Leitura, interpretacdo e metodologias de implementacdo de regulamentos relacionados com
Higiene e Seguranga no Trabalho

2.1.4. Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: dicionario e simposium como suportes
para pesquisa de informagdo que fundamenta praticas terapéuticas de indole variada

2.1.5. Pesquisa e selegdo de informacgdo pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de
prevencgdo em suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis

2.1.6. O debate publico e a dissertagdo critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos
problemas que afetam a saulde publica universal

3. A Comunicagdo como elemento fundamental no processo de mudanga de mentalidades e atitudes em relacdao a
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prevengao

3.1. Conceitos-chave: prevencdo; Higiene e Seguranca no Trabalho; comunicagdo inter-institucional; rede civica; saude
publica
3.1.1. Informagdo publicitdria e informagdo técnica especializada sobre cuidados basicos de salde:
caracteristicas e principios estruturantes
3.1.2. Praticas de Higiene e Seguranga no Trabalho

3.1.2.1. Importancia da circulagdo de informagdo e da comunicagdo inter-institucional na promogao de
habitos e praticas, nomeadamente quanto a legislagdo em vigor

3.1.2.2. Perfil das empresas e instituicdes antes e depois da implementagdo de cuidados de Higiene e
Segurancga no Trabalho: consciencializagdo e comunicagao

3.1.3. Papel e pertinéncia da comunicagdo na construcdo de uma rede civica de informacdo no combate e
prevengdo de problemas de salde publica a escala global: Doengas Sexualmente Transmissiveis,
Obesidade, Toxicodependéncia, Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do
envelhecimento, entre outras

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formacdo Civica; Sociologia

CLC_4 Comunicacao nas organizacoes 50 horas

1. Utiliza terminologias adequadas na definigdo de orgamentos familiares e no
preenchimento de formuldrios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam
calculos, preenchimentos e envios.

2. Adequa-se a modelos de organizagdo e gestdo que valorizam o trabalho em equipa,
em articulagdo com outros saberes especializados.

Objetivos
3. Compreende e aplica os principios de funcionamento dos sistemas monetarios e
financeiros, enquanto elementos de configuragdo cultural e comunicacional das
sociedades atuais.
4. Identifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdao do tempo, reconhecendo os
seus efeitos nos modos de processar e transmitir informagao.
.,
Conteudos

1. Ainfluéncia da Cultura nos modelos de organizacdo, orcamentacdo e gestdo financeira

1.1. Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial;
cultura e multiculturalidade; organizagdo hierdrquica e organizagdo sistémica do trabalho

1.1.1. Gestdo da orcamentacdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
1.1.2. Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distingdo e opgao
1.1.3. Dimensdo econdémica da Cultura e da Arte
1.1.3.1. Propésitos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer

1.1.3.2. Papel das instituicdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das
atividades culturais

1.1.4. Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade

1.1.5. Paradigmas organizacionais das empresas e instituicdes e suas implicacgdes na comunicagdo
nas/entre as organizagdes

1.1.5.1. Organizacgdo hierdrquica e organizagdo sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos
dois modelos

1.1.5.2. Vetores de percegdo de uma cultura do rigor: cultura de cooperagdo, cultura de ambigdo,
cultura de participacdo, cultura de inovacdo - consequéncias nas necessidades e carateristicas da
comunicagao

1.1.6. Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma opgdo macro-estrutural
de gestdo da comunidade global

2. Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestdao pessoal, profissional, institucional e macro-
estrutural

321/126
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias Renovaveis - Nivel 4 | 17/11/2021



QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P
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2.1. Conceitos-chave: formuldrio; declaracdo,; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento,; peti¢do; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de carater
autobiografico

2.1.1. Estruturas linguisticas especificas para a correta gestdo financeira privada: preenchimento de
cheques, interpretacdo de extratos, construcdo de folhas de receitas e despesas

2.1.2. Instrumentos de execucdo orgamental em contexto privado: formularios e declaragdes em suporte
papel e digital

2.1.3. Leitura, interpretacdo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestdao privada
de bens e valores

2.1.4. Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagdo em folha de calculo:
hiperonimia e hiponimia

2.1.5. Adequacdo do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax,
mensagem eletrdnica, discurso oral sustentado e estruturado

2.1.6. Papel regulador e orientador dos relatorios criticos na gestdo de equipas de trabalho
2.1.7. Importdncia da escuta/visionamento para integragdo de informagdo

2.1.7.1. Os textos publicitarios dudio e scriptovisuais como forma de percegdo do funcionamento dos
sistemas financeiros

2.1.7.2. Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais

2.1.8. Tipologias textuais de interagdo com/entre instituigdes, no plano cultural e financeiro: requerimento,
peticdo, outros

2.1.9. Leitura e interpretagdo critica de textos com objetivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos
tratados na gestdao da comunidade global

2.1.10. Implicacdo do Eu no discurso e gestdao dos vetores espacio-temporais: apresentacdo e defesa de
pontos de vista, convicgdes, ideias e ideais em textos de carater autobiografico, a saber, memérias,
cartas, diarios, relatos

3. Enquadramentos informativos e comunicacionais da gestdao: construgdo de uma rede de interacgdes

3.1. Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Or¢camento Geral do Estado; crescimento econémico; progresso
social

3.1.1. O exercicio do direito de privacidade
3.1.2. Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio

3.1.3. Importancia dos sistemas de informacdo e respetivos mecanismos de comunicagdo nos ambientes
profissionais

3.1.4. Orcamento Geral do Estado: contemplagdo financeira da cultura na generalidade e na especialidade
3.1.5. Servigos publicos de informacdo: objetivos culturais e limites financeiros

3.1.6. Distingdo entre crescimento econdémico e progresso social, com base em informacdo veiculada pelos
média

3.1.7. Adequacdo das estratégias de comunicacdo ao publico-alvo e aos vetores espacio-temporais
3.1.8. Estratégias de selegdo de informacdo na sociedade contemporanea

3.1.8.1. Massificagdo da iconografia e dos textos informativos

3.1.8.2. Exercicio do pensamento critico proprio

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Histéria; Marketing; Contabilidade

CLC_5 Cultura, comunicacao e média 50 horas
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1. Compreende as diferentes utilizagées da lingua nas comunicagées radio, adequando-
as as necessidades da organizacdo do seu quotidiano.

2. Identifica as mais valias da sistematizacdo da informacgao disponibilizada por via
eletrénica em contextos socioprofissionais.

Objetivos
3. Reconhece os impactos dos mass media na constituicio do poder mediatico e sua
influéncia na regulacgédo institucional.
4. Desenvolve uma atitude critica face aos conteldos disponibilizados através da internet
e dos meios de comunicagdo social no geral.
Conteldos

1. Novas formas e expressdes de Cultura: evolucdo e impacto social das tecnologias de informacdo e comunicagao

1.1. Conceitos-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; memdria colectiva; arte digital; museu virtual; arte
interactiva; lazer; otimizagdo e rentabilizacdo do trabalho;, macro-eletrénica; micro-eletrénica; ergonomia do trabalho

1.1.1. As tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) ao servico da memoaria colectiva

1.1.2. A difusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informacgdo e comunicagdo quanto a
acessibilidade e celeridade no acesso a informagdo/formagdo; consequéncias no conceito de cultura

1.1.3. A Reinvencdo da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
1.1.4. Alteragdo do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva

1.1.5. Reflexos da alteragdo das coordenadas espago/tempo do ciberespago na construgdo e apropriagao
de elementos culturais

1.1.6. Gestdo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestdo dos recursos domésticos,
novas formas de lazer e novas nogdes de qualidade de vida

1.1.7. Vantagens trazidas pela evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdao no coletivo
profissional

1.1.7.1. Novos métodos de otimizagdo e rentabilizacdo do trabalho e de gestdo da comunicagédo
1.1.7.2. Micro e macro eletrénica ao servico da ergonomia do trabalho
1.1.7.3. Armazenamento e recuperagdo de dados

2. Construgdo linguistica da intervengdo cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informacgdo e
comunicagao

2.1. Conceitos-chave: pesquisa, selegdo e tratamento de informagdo,; iconografia; comunicacdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo,; cronica; base de dados,; hipertexto; anuncio;
curriculum vitae; resumo; sintese; texto informativo
2.1.1. Técnicas de pesquisa, selegdo e tratamento de informagdo, com objetivos pessoais e profissionais,
através do recurso a ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(processador de texto e folha de calculo)

2.1.2. Adequacdo a situagSes de comunicagdo em suporte electronico
2.1.2.1. Percepcdo das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicacdo em linha

2.1.2.2. Producgdo de discurso oral em presencga e a distancia: consciencializacdo dos mecanismos
linguisticos supressores da auséncia do interlocutor

2.1.2.3. Construcdo de uma ou mais identidades eletrénicas e mobilizacdo de recursos linguisticos
adequados a participagdo em comunidades cibernéticas (Netiquette)

2.1.2.4. Interpretacdo de textos argumentativos, cronicas e discursos politicos para intervencgao
sustentada em comunidades de opinido em linha

2.1.3. Mecanismos de Lingua para sistematizacdo da informagdo, em contexto socioprofissional

2.1.3.1. Adequacdo linguistica e caracterizagdo comunicacional das diversas ferramentas das
tecnologias de informacdo e comunicacdo: mensagens eletrdnicas, fax, texto processado, folhas de
calculo, ASCII, Visual Basic, HTML

2.1.3.2. Resposta a anulncios e construcdo de Curriculum Vitae em modelos diversos

2.1.3.3. O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servigo da
capacidade de intervengdo na agdo das instituigbes: paginas pessoais, blogs, entre outros

2.1.4. Formas de intervencgdo critica sobre a informacdo mediatizada: resumo e sintese de textos
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informativos e construgao de folhetos informativos para apropriagdo e esclarecimento das mensagens
veiculadas pelos média

3. Os média e a alteragdo dos processos de comunicagdo, intervencdo e participagdo publica

3.1. Conceitos-chave: Comunidade; comunicacdo global; identidade local; identidade eletrdnica; opinido publica;
pensamento critico a escala global

3.1.1. Reformulagdo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das
tecnologias de informagdo e comunicagao

3.1.1.1. Alteracdo do perfil das inter-relagdes humanas; nogdo de Identidade eletrdnica
3.1.1.2. Comunicagdo global vs identidade local

3.1.1.3. O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de
comunicagdo na formulagdo e preservacdao de uma opinido publica

3.1.2. Aimporténcia da seguranca dos sistemas de informagdo em contextos profissionais e institucionais:
enquadramento legal e exploracdo dos instrumentos disponiveis para uma comunicacdo organizacional
com vista @ minimizagédo de riscos

3.1.3. Percepcdo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnoldgicos e seu
relacionamento pertinente com os tipos de texto e de comunicagdo inerentes

3.1.4. A universalizagdo dos grandes debates da Humanidade: a intervengdo comunitaria e a formulagdo
de pensamento critico numa conjuntura de globalizagdo

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histoéria; Marketing; Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50 horas

1. Recorre a terminologias especificas no @&mbito do planeamento e ordenagdo do
territorio, construgdo de edificios e equipamentos.

2. Compreende as nogdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos
no processo de integragao socioprofissional.

Objetivos
3. Identifica sistemas de administragao territorial e respetivos funcionamentos
integrados.
4. Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagdo de patrimdnios
linguisticos e culturais.
Conteldos

1. Questdes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territério
1.1. Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; rutura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coeséo territorial; Plano Diretor Municipal; turismo; fluxo
migratdério; patrimdnio cultural
1.1.1. Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional

1.1.1.1. Equipamentos culturais de suporte a habitacdo: espagos verdes, zonas de lazer, espacos de
interacdo cultural

1.1.2. Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coesdo territorial
1.1.3. Arquitectura tradicional e sistemas construtivos

1.1.4. Ambientes rurais e ambientes urbanos

1.1.5. Histdria oral das Comunidades e Socializacdo

1

.1.6. A memoaria dos lugares e a Epifania dos espagos

BopopoEoRoe

.1.1.7. Tragos arquitetonicos distintivos: integragdo e rutura paisagistica
1.1.1.8. A polissemia da Polis

1.1.2. Plano Diretor Municipal: conceito, objetivos e concretizacgdo
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1.1.3. Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagdo do patriménio urbano e rural

1.1.3.1. Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitacdo,
turismo cultural e turismo de aventura

1.1.3.2. Reconstrugdo de percursos profissionais e projetos de vida através da qualificagdo profissional
em areas associadas a reclassificacdo urbanistica

1.1.4. Fluxos Migratdrios: causas e consequéncias econdmicas, politicas e culturais dos fendmenos de
migragdo, emigragdo, imigragdo e éxodo

1.1.5. Consequéncias dos fluxos migratérios na expressédo cultural e artistica e o papel dos equipamentos
culturais nos processos de integracao

2. A Lingua como suporte indispensavel a gestdo e a intervengdo no urbanismo e na mobilidade

2.1. Conceitos-chave: prevencdo rodoviaria; caderno de encargos; projeto; licenca; planta; mapa,; topografia;, resumo;
sintese; reclamacgdo, requerimento,; debate; patrimdnio linguistico, relato;crdnica; texto literario; texto informativo

2.1.1. Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicacdo especificas, relacionados com a

tematica do urbanismo e mobilidade

2.1.1.1. Descodificacdo de folhetos informativos relativos ao cddigo da estrada, prevencdo rodoviaria e
outros

2.1.1.2. Caderno de encargos, projeto de construgdo, licenca de construgao, planta, mapa, carta
topografica

2.1.1.3. Técnicas de pesquisa, selecdo e resumo/sintese de informacdo, nomeadamente na Internet,
acerca dos sistemas de administragdo territorial e de instituigdes relacionadas com urbanismo e
mobilidade

2.1.1.4. Documentos de interagao formal em processos de planeamento e construgdo (reclamacgdo e o
requerimento)

2.1.1.5. Percepgdo da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento:
Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria

2.1.1.6. Expressdo oral e escrita coesa e coerente num debate/participacdo institucional publico
2.1.2. Os processos de migragao e seus impactos na configuragdo do urbanismo e da mobilidade

2.1.2.1. Recolha de informagdo acerca dos fluxos migratorios e ao patriménio linguistico e cultural a
eles associado: cronicas, textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre
outros

2.1.2.2. Pesquisa e tratamento de informacgdo, a partir de textos de apreciagdo critica sobre a
importédncia da Lingua Portuguesa no mundo

2.1.3. Apropriagdo e uso linguistico apropriado para insergdo em contextos socioprofissionais

2.1.3.1. Mapas, cartas topograficas, projeto de construgdo, plantas, escalas, licenga de construgédo,
iconografia associada, folhetos e cartazes informativos

2.1.3.2. Apropriagdo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragao
socioprofissional

2.1.3.3. Leitura e interpretacdo de textos literdarios que exemplifiquem fendmenos de superacdo da
exclusdo social e profissional

3. A Comunicagdo nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervencdo urbanistica

3.1. Conceitos-chave: mobilidade humana; intervencdo urbanistica; espaco rural; espaco urbano; mercado de trabalho;
recuperagdo,; reclassificagdo; coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual; impacto ambiental;
Qualidade de Vida

3.1.1. Importancia da Lingua Portuguesa na criagdo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagdo para
atitudes comunitarias

3.1.2. Problematica da integracdo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal

3.1.3. Preservacdo e dinamizacgdo do espago rural e do espago urbano com vista a recuperagdo da mem¢éria

coletiva dos espagos
3.1.3.1. A recuperacdo e reclassificacdo dos espacgos e suas consequéncias no mercado de trabalho

3.1.3.2. Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coesdo paisagistica e humana do
territorio

3.1.4. Formas de comunicacdo entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o
planeamento a construgdo

3.1.5. Integracdo espacial e temporal da construgdo e seu impacto visual e ambiental

3.1.6. Ordenamento da construgdo e Qualidade de Vida: principios e regras (analise da legislagdo em
vigor)
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4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Histéria; Sociologia; Formacdo

Civica
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagao 50 horas
1. Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensdes
cultural, linguistica e comunicacional.
2. Revela competéncias em cultura, lingua e comunicagdo adequadas ao contexto
profissional em que se inscreve.
Objetivos
3. Formula opinides criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais,
linguisticas e comunicacionais.
4. Identifica os principais fatores que influenciam a mudancga social, reconhecendo nessa
mudanca o papel da cultura, da lingua e da comunicagdo.
Conteudos

1. Uma Cultura de programacao: trajetos pessoais e mudancga social
1.1. Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho,; interagcdo social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem n&o formal; investigacdo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patriménio; sistemas
de comunicagdo,; cultura artistica; literatura; patrimonio cultural e artistico; globalizacdo
1.1.1. Relagdo entre os contextos de vida e os trajetos pessoais

1.1.1.1. Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interacdo social

1.1.1.2. Importancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais, das interagdes sociais nas
opgbes e nas trajetorias individuais

1.1.1.3. Consciéncia da presenca e da representacdo do Outro na construcdo do Eu

1.1.2. Aimportancia das aprendizagens ndo formais nas manifestacées culturais e artisticas e destas
naquelas

1.1.3. Metodologias disponiveis de diagnose e prospecdo ao servigo da atividade cultural: inquérito,
entrevista, observagdo direta e andlise documental

1.1.4. Investigacdo cultural intensiva e extensiva: objetivos, propodsitos e adequagdo da opgao
1.1.5. Arte privada e Arte publica

1.1.5.1. Consequéncias na gestdo do urbanismo e do patrimdnio

1.1.5.2. ManifestagGes artisticas diferenciadas: intervengédo e apropriagdo

1.1.5.3. Instituigdes, Museus e Arquivos

1.1.6. A influéncia dos fatores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanca social ao longo da
histdria

1.1.6.1. Evolugdo dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real
1.1.6.2. A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades
1.1.6.3. A Importancia da Literatura na consolidacdo do patrimdnio cultural e artistico de um povo

1.1.7. Fatores de aceleragdo da mudanca social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugédo
industrial, do cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros

1.1.8. Efeitos da globalizacdo das politicas financeiras e seus impactos na gestdo da promogdo da Cultura,
nos seus diferentes aspetos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites)

2. A Lingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervencdo civica

2.1. Conceitos-chave: texto criativo,; texto literdrio; registo autobiografico; realidade e ficgdo; texto informativo; notas;
resumo; sintese; texto argumentativo,; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura, interpretagdo; escrita;
variacdo e mudanca, Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local

2.1.1. O texto criativo como expressdo de vivéncias

2.1.1.1. Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgdo de Si
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2.1.1.2. Registo autobiografico de trajetos de vida individuais e coletivos: memérias, didrios, cartas,
relatos entre outros

2.1.1.3. Memoria coletiva e imaginario, tragados pelo recurso consciente e estruturado a cronicas,
entrevistas, descricdes e relatos

2.1.1.4. Percursos individuais e coletivos no texto literdrio: realidade e ficgdo
2.1.2. Registos linguisticos/textuais de intervengdo socioprofissional

2.1.2.1. Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengao
profissional: narrativa literaria, textos de carater autobiografico

2.1.2.2. Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospegdo:
inquéritos, entrevistas, formularios entre outros

2.1.2.3. Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagdo da producdo de
textos reflexivos em contexto profissional

2.1.3. Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional

2.1.3.1. Os textos de apreciagdo critica e as dindmicas de intervengdo na vida social, econémica,
politica e cultural

2.1.3.2. O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagdo e
apresentacdo de opiniGes criticas de amplitude institucional

2.1.3.3. Técnicas de estruturacdo de um guido para debate/participacdo institucional publico
2.1.4. Consciéncia da Lingua viva, em constante mudancga

2.1.4.1. Os fendmenos de variagdo e mudanga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da
intervengdo civica e social no campo do conhecimento

2.1.4.2. Percegdo da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolucdo das
sociedades: exemplo do hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informacdo e
comunicagao

2.1.4.3. Fontes de informacgdo terminolégica e cultural: o movimento constante entre a estabilizacdo de
conceitos e 0 acompanhamento da mudanga (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios)

2.1.5. O papel da Literatura na formacdo de opinido para a intervencdo social: leitura e interpretacdo de
textos literédrios de autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de
fortalecer e mobilizar competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.

2.1.6. Recursos linguisticos pertinentes para a construgdo de paginas pessoais na Internet e a participacédo
em féruns, subscrigbes, salas de conversagdo, entre outros

2.1.7. Importancia da exploracdo e producdo de documentarios e artigos de apreciacdo critica acerca da
identidade global e local, na construgdao da opinido pessoal fundamentada

Os sistemas de Comunicagdo na expressdo do pensamento critico, na construgdo da relagdo entre a opinido
pessoal e a opinido publica

3.1. Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intencdo comunicativa; o quarto poder - Média; suporte
tedrico; competéncia

3.1.1. A comunicagdo entre individuos, através de suportes diversos, como forma de construgdo de uma
identidade cultural comum

3.1.2. O papel dos média e da opinido publica nas relagbes interpessoais
3.1.2.1. Percegdo de intengées comunicativas de alcance cultural e ideoldgico

3.1.2.2. Construgdo de um posicionamento critico face a construgcdo de opinido publica pelos média,
através da selecdo da informacdo veiculada

3.1.2.3. O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicacdo na face das sociedades
e nos ritmos de alteragdo de paradigmas culturais

3.1.3. Percecdo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional
3.1.3.1. Nogdo de suporte tedrico das praticas profissionais

3.1.3.2. Nogdo de mobilizagdo pragmatica de competéncias e percecgdo integradora do desempenho
profissional

3.1.3.3. Estratégias de sensibilizagdo para planos formativos integradores
3.1.4. Cultura de globalizagdo e Cultura de preservagdo de identidades: confronto ou complementaridade?
3.1.4.1. Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual
3.1.4.2. Mudanca dos modelos e ritmos de acesso a informacdo
3.1.4.3. Alteracdo de paradigmas de atuacdo e de abrangéncia da intervencgdo civica

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Historia;
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Formagédo Civica

CLC_LEI 1 Lingua estrangeira - iniciacao - inglés 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opcdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizard este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogbes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Produgdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdao em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacgdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade
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2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciacao - francés 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opcdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando

o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepcdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
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2.1.2. Produgdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participacdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciagcao - alemao 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opcdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos
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1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Produgdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdao em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacgdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEI 4 Lingua estrangeira - iniciacdao - espanhol 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogGes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefdonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2, Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos
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1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Produgdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdao em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacgdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciacao - italiano 50 horas

1. N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogGes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos
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1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Produgdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacgao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacgdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuagao - inglés 50 horas

1. N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogGes estruturadas de uma lingua estrangeira.
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Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacgédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas
2. Competéncias de producdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informacdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construcdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de formacao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informacdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de caradter autobiografico: cartas, meméarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de cardter transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de caradter abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgao
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CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuagao - francés 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
topicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informacdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros médulos de formacao

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugGes e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagGes de fontes diversas

1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos

1.2.7. Compreensdo de instrugbes escritas complexas

2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,

informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagao
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2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memoarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descrigdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgdo

CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuacao - alemao 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogGes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagado visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas
2. Competéncias de producdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
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abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagéo

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memoarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgao

CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuacao - espanhol 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opcdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagéao

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos topicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informacgéo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
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mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagéo
1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizacdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos

1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas

2. Competéncias de producgdo

2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situacdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposigdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgao de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagdo

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulacdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memoarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descrigdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgdo

CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuacao - italiano 50 horas

1. N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua

em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogGes estruturadas de uma lingua estrangeira.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias Renovaveis - Nivel 4 | 17/11/2021

49 /126



CQ:iiin ANQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacgédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas
2. Competéncias de producdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informacdo de modo l6gico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construcdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formacao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informacdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de caradter autobiografico: cartas, meméarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de cardter transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de caradter abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgao
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2.2. Formagao Tecnoldgica

4579 Energia

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

1. Reconhecer os conceitos e equipamentos utilizados no ambito de energia.

2. Identificar e caracterizar os processos de produgdo de energia.

3. Identificar as principais aplicagdes das energias renovaveis e das energias ndo

renovaveis.

Objetivos 4. Identificar as vantagens/desvantagens da aplicacdo de energias renovaveis e de

energias nao renovaveis.

5. Analisar o impacte ambiental do sistema de producdo de energia.
6. Identificar e caracterizar processos de recuperagao de energia.

7. Identificar e caracterizar instalagdes de cogeracgao.

Conteudos

1.

2.

3.

Conceitos de energia
1.1. Definigdes e unidades
1.1.1. Calor
1.1.2. Trabalho
1.1.3. Energia
1.1.4. Poténcia
1.2. Equipamentos de conversdo e eficiéncia energética
1.3. Formas de energia
1.3.1. Energia primaria
1.3.2. Energia final
1.3.3. Energia util
1.4. Gestdo e racionalizagdo da energia
Energias ndo renovaveis
2.1. Combustiveis fosseis
2.1.1. Petréleo
2.1.2. Carvao mineral
2.1.3. Gas natural
2.1.4. Carvdo mineral
2.2, Combustiveis nucleares
2.2.1. Uranio
2.2.2. Plutdnio
2.3. Vantagens e desvantagens
2.4. Impacte ambiental
2.5. Exemplos de aplicagdo pratica
Energias renovaveis
3.1. Sistemas

3.1.1. Constituigdo
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3.1.2. Funcionamento
3.2. Energia solar
3.2.1. Térmica
3.2.2. Fotovoltaica
3.3. Energia edlica
3.4. Bioenergia
3.4.1. Biomassa sdlida
3.4.2. Biocombustivel liquido
3.4.3. Biogas
3.5. Energia geotérmica
3.6. Energia hidrica
3.7. Energia em meio marinho
3.7.1. Marés
3.7.2. Ondas
3.7.3. Correntes
3.7.4. Edlicas offshore
3.8. Energia do hidrogénio
3.9. Exemplos de aplicagdo
3.10. Vantagens e desvantagens
3.11. Impacte ambiental da implementagado
4. Sistemas hibridos de producdo de energia
5. Sistemas de cogeracao
5.1. Principio de funcionamento
5.2. Tecnologias e tipos de sistemas de cogeragdo

6. Sistemas de recuperagdo de calor

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho -

- o 25 horas
conceitos basicos

1. Identificar os principais problemas ambientais.
Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.
Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.

2
3
4. Reconhecer a importancia da segurancga, higiene e saude no trabalho.
5

Objetivos Identificar as obrigagdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagao
em vigor.
6. Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade
profissional e aplicar as medidas de prevengdo e protegdo adequadas.
7. Reconhecer a sinalizagdo de seguranga e saude
8. Explicar a importancia dos equipamentos de protecdo coletiva e de protecao individual.
Conteldos
1. AMBIENTE

1.1. Principais problemas ambientais da atualidade
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1.2. Residuos
1.2.1. Definigdo
1.2.2. Producgdo de residuos
1.3. Gestdo de residuos
1.3.1. Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
1.3.2. Estratégias de atuacdo
1.3.3. Boas praticas para o meio ambiente
SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
2.1. CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
2.1.1. Trabalho, salde, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, saide no trabalho, medicina no
trabalho, ergonomia, psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo,
risco profissional, avaliagdo de riscos e prevencao
2.2. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
2.2.1. Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador
2.3. ACIDENTES DE TRABALHO
2.3.1. Conceito de acidente de trabalho
2.3.2. Causas dos acidentes de trabalho
2.3.3. Consequéncias dos acidentes de trabalho
2.3.4. Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
2.4. DOENCAS PROFISSIONAIS
2.4.1. Conceito
2.4.2. Principais doengas profissionais
2.5. PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
2.5.1. Riscos bioldgicos
2.5.2. Agentes bioldgicos
2.5.3. Vias de entrada no organismo
2.5.4. Medidas de prevencgao e protecao
2.5.5. Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a salide, medidas de prevengdo e protecdo)
2.5.6. Ambiente térmico
2.5.7. Iluminagdo
2.5.8. Radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes)
2.5.9. Ruido
2.5.10. Vibragdes
2.5.11. Riscos quimicos
2.5.11.1. Produtos quimicos perigosos
2.5.11.2. Classificacdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
2.5.11.3. Vias de exposigcao
2.5.11.4. Efeitos na salde
2.5.11.5. Classificagdo, rotulagem e armazenagem
2.5.11.6. Medidas de prevengdo e protegdao
2.5.12. Riscos de incéndio ou explosdo
2.5.12.1. O fogo como reagdo quimica
2.5.12.1.1. Fenomenologia da combustao
2.5.12.1.2. Principais fontes de energia de ativagdao
2.5.12.1.3. Classes de Fogos

2.5.12.1.4. Métodos de extingdo
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2.5.12.2. Meios de primeira intervengdo - extintores
2.5.12.2.1. Classificacdo dos Extintores
2.5.12.2.2. Escolha do agente extintor
2.5.13. Riscos elétricos
2.5.13.1. Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
2.5.13.2. Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
2.5.13.3. Medidas de prevengdo e protecao
2.5.14. Riscos mecéanicos
2.5.14.1. Trabalho com maquinas e equipamentos
2.5.14.2. Movimentacdao mecanica de cargas
2.5.15. Riscos ergondmicos
2.5.15.1. Movimentagdo manual de cargas
2.5.16. Riscos psicossociais
2.6. SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
2.6.1. Conceito
2.6.2. Tipos de sinalizagao
2.7. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL

2.7.1. Principais tipos de protecdao coletiva e de protegdo individual

Mecanica dos fluidos 25 horas

1. Distinguir pressdo absoluta e pressao relativa.

2. Reconhecer as aplicagbes dos medidores de pressao.

3. Reconhecer e caracterizar os tipos de fluidos.

4. Reconhecer os fendmenos caracteristicos do escoamento de fluidos.

5. Relacionar e calcular velocidades, caudais, diametros de secgbes e pressGes em
Objetivos condutas.

6. Distinguir e caracterizar os tipos de regime de escoamento.

7. Relacionar os parametros que influenciam as perdas de carga.

8. Identificar e caracterizar os tipos de bombas.

9. Reconhecer a importancia dos procedimentos de manutengdo e de conservagao em

circuitos de fluidos.

Conteldos
1. Conceitos basicos de mecénica de fluidos
1.1. Grandezas e unidades
1.2. Propriedades dos fluidos
1.2.1. Viscosidade
1.2.2. Massa espedcifica
1.2.3. Volume especifico
1.2.4. Peso espedcifico

1.2.5. Pressao
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1.2.6. Compressibilidade
1.3. Numero de Reynolds
1.4. Lei de Newton da viscosidade
Hidrostatica
2.1. Lei fundamental
2.2. Pressdo e gradiente de presséao
2.3. Pressdo absoluta e pressédo relativa
2.4. Mandmetros
2.5. Principio de Pascal
2.6. Impulsdo
Equagdes fundamentais
3.1. Leis fisicas fundamentais
3.2. Teorema de transporte de Reynolds generalizado
3.3. Equacgdo de Bernoulli
Escoamentos em condutas
4.1. Tipos de regime
4.1.1. Regime laminar
4.1.2. Regime turbulento
4.2. Diagrama de Moody
4.3. Calculo de perdas de carga
4.4. Redes de condutas
4.4.1. Associacdo em série
4.4.2. Associagao em paralelo
4.5. Medigdao de caudal
Selegdao de bombas
5.1. Tipos, constituicdo e caracteristicas
5.2. Curvas caracteristicas
5.3. Cavitagdo
5.4. Golpe de ariete
5.5. Manutencdo e conservagdo
Ventiladores
6.1. Tipos, constituicdo e caracteristicas

6.2. Manutengdo e conservagao

4559 Pneumatica e hidraulica

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas
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1. Identificar os principios de funcionamento de pneumatica/hidraulica.

2. Identificar e caracterizar as instalagdes de ar comprimido e compressores

pneumaticos.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

3. Explicitar os problemas de lubrificagdo, conservagdo e manutengdo deste tipo de

maquinas.

4. Efetuar calculos para a selegdo dos componentes de um circuito pneumatico/hidraulico.

5. Identificar cada elemento do circuito num esquema pneumatico/hidraulico.

Objetivos 6. Interpretar as fungées dos elementos de um esquema pneumatico/hidraulico e suas

aplicagdes.

7. Caracterizar a simbologia normalizada.

8. Identificar e caracterizar os componentes, equipamentos e instalagdes auxiliares de

um circuito pneumatico/hidraulico.

9. Executar a montagem de circuitos pneumaticos/hidraulicos.

10. Proceder ao diagndstico de avarias e a manutengdo de circuitos

pneumaticos/hidraulicos.

Conteldos

1.

2.

3.

4.

Conceitos bésicos
1.1. Arcomprimido
1.2. Pneumdtica
1.3. Tipos e propriedades dos fluidos hidrdulicos
1.4. Hidrdulica
1.5. Definicdo de valvulas
Pneumatica
2.1. Producgdo, tratamento e armazenagem de ar comprimido
2.2. Compressores pneumaticos
2.2.1. Classificagao
2.2.2. Principio de funcionamento
2.3. Instalagdes de ar comprimido
Hidrdulica
3.1. Bombas hidraulicas
3.1.1. Classificagdo
3.1.2. Principio de funcionamento
3.2. Lubrificagao
Valvulas
4.1. Classificagdo do corpo
4.1.1. Lineares
4.1.2. Rotativas
4.2. Tipo de atuador
4.2.1. Pneumatico
4.2.2, Elétricas
4.2.3. Hidraulicas
4.2.4. Manuais

4.3. Ligacgao de processo
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4.4, Caracteristicas
5. Temporizador pneumatico
6. Acessorios de rede hidropneumatica
6.1. Tubagens e ligagbes
6.2. Filtros
6.3. Reservatdrios
6.4. Mandmetros
6.5. Termostatos
6.6. Conversores de sinal
6.7. Arrefecedores
6.8. Aquecedores
7. Vantagens e limitagdes
8. Simbologia
9. Circuitos elementares — esquemas funcionais
10. Manutengdo e conservagao
11. Técnicas de execugdo/montagem de circuito pneumatico/hidraulico

12. Exemplos de aplicagdo

6594 Desenho técnico - leitura e interpretacao 50 horas

1. Ler e interpretar dados técnicos e informagdo contidos em desenhos de conjunto de

Objetivos = A
construgdes mecanicas.

Conteddos
1. ConvengGes de utilizagdo geral no desenho técnico
1.1. Simbologia
1.2. Vistas auxiliares e vistas locais
1.3. Pecgas adjacentes, linhas de intersecdo e ficticias
1.4. Vistas interrompidas, convencionais e verdadeira grandeza
1.5. Elementos repetidos e ampliados
1.6. Contornos iniciais e linhas de dobra
1.7. Pegas moveis, pecas acabadas e em bruto
1.8. Textura da superficie e diregdo das fibras
1.9. Pegas com uma ou mais vistas idénticas. Pegas imagem - reflectida
1.10. Pratica de leitura e representagido
1.11. Normas de referéncia
2. Representagao de roscas. Elementos roscados
2.1. Generalidades. Definigdes e tipo de roscas
2.2. Representacgdo simplificada
2.3. Designacao das roscas e cotagem
2.4. Elementos de pecgas roscadas

2.5. Pratica de leitura e representacgdo
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2.6.

Normas de referéncia

Tolerancias e ajustamentos

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

Nogdo de tolerdancia e definigdes

Representagdo grafica de furos e de veios

Ajustamentos. Nogles

Ajustamentos com folga, com aperto e incertos

Representagdo grafica de ajustamentos

Nogdes da qualidade das tolerdncias. Tolerancias fundamentais. Desvios
Inscricdo e regras de prescricdo das tolerancias nos desenhos
Representagdo simplificada de ajustamentos

Ajustamentos recomendados

3.10. Sistema do furo normal e sistema do veio normal

3.11. Tolerdncia de ajustamento

3.12. Tabelas de ajustamentos ISO recomendados. Consultas e aplicagbes

3.13. Normas de referéncia

Acabamento superficial. Rugosidade

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

Introdugdo e definigdes

Simbolos e valores da rugosidade. Inscricdo nos desenhos
Tipos de controlo do estado das superficies

Seleccdo do acabamento de superficies. Aplicagdes

Normas de referéncia

Tolerancias de forma e de posigdo

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

Generalidades. Aplicagao

Simbologia

Definigbes dos diversos tipos de toleranciamento geométrico
Aplicagdo e exemplos

Normas de referéncia

A normalizagdo no desenho técnico

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

Introdugdo a normalizacdo. Organizacdes e tipo de normas
Normas portuguesas NP, NP EN, NP EN ISO
Normas europeias EN e internacionais ISO

Principais normas aplicadas ao desenho técnico

Desenhos de conjunto

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

Introducdo. Tipos de desenho técnico
Desenhos de conjunto ou de montagem
Legenda do desenho e lista de pecgas

As folhas de desenho e notas gerais

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

7.5. Pratica de leitura e interpretagdo de desenhos de conjunto da area das construgdes mecanicas

7.6.

7.7.

Aplicagbes e exercicios praticos

Normas de referéncia

4568 rr
esquematico

Desenho técnico - elementos de ligacao e desenho

50 horas
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1. Interpretar a representagdo dos elementos normalizados.
2. Distinguir as formas de ligagdo.
3. Consultar tabelas técnicas de elementos de ligacdo e outros elementos constituintes
do esquema funcional.
4. Interpretar e executar esquemas funcionais.
5. Identificar e utilizar as Normas Portuguesas e outras consideradas fundamentais para
a interpretagdo de esquemas.
Objetivos
6. Analisar e interpretar circuitos de tubagens.
7. Analisar e identificar os componentes de esquema ou circuito e a sua funcionalidade.
8. Interpretar o funcionamento de equipamentos mecanicos utilizando desenhos de
conjunto.
9. Distinguir os elementos normalizados na representacdao de desenhos de conjunto.
10. Exeﬁcu_tar desenhos de definicdo e de conjunto com listas de pegas de equipamentos
mecanicos.
Conteddos
1. Conceitos gerais
1.1. Elementos normalizados
1.2. Tipos e formas de ligacdo de elementos
1.3. Desenho esquematico
1.4. Desenho de conjunto
2. Elementos de ligagao
2.1. Tipos de ligagao
2.1.1. Permanentes
2.1.2. Desmontaveis
2.2. Ligagbes roscadas
2.2.1. Parafusos
2.2.2. Porcas
2.2.3. Pernos
2.2.4. Furo cego
2.2.5. Furo passante
2.2.6. Tipos de rosca
2.3. Rodas dentadas
2.4. Anilhas, chavetas, cavilhas e trogos
2.5. Rebites
2.6. Molas
2.7. Outros elementos de ligagao
3. Documentacao
3.1. Tabelas técnicas de elementos de ligacao
3.2. Outros elementos constituintes do esquema funcional
3.3. Normalizagdo no desenho técnico
4. Desenho esquematico

CATALOGO

QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

4.1. Instalacges elétricas
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4.2, Eletrdnica
4.3. Redes de gas
4.4. Redes de vapor
4.5. Circuitos pneumaticos
4.6. Circuitos hidraulicos
4.7. Outros esquemas funcionais
5. Desenho de conjunto
5.1. Tipos de desenhos de conjunto
5.2. Leitura e interpretagdo de desenhos de conjunto
5.3. Representagdo de pecas
5.3.1. Normalizadas
5.3.2. Nao normalizadas
5.4. Cortes em desenhos de conjunto
5.5. Desenhos de conjunto ou de montagem
5.6. Desenhos de conjunto explodidos
5.7. Legenda do desenho
5.7.1. Lista de pecgas
5.8. Folhas de desenho e notas gerais
5.9. Interpretacdo e caracterizagdo de desenhos de conjunto da area das construgdes mecanicas

5.10. Exemplos de aplicagao

Ciéncia dos materiais 50 horas

1. Identificar e caracterizar as diferentes classes de materiais.

2. Explicar e aplicar os conhecimentos sobre estruturas cristalinas e solidificagdo na
andlise e interpretacdo dos diagramas de fases.
3. Distinguir entre tendéncia e cinética dos fendmenos de corrosdo eletroquimica.
- 4. Reconhecer e discutir as principais formas de corrosdo e seu controlo.
Objetivos
5. Planear experiéncias de simulagdo de formas de corrosao.
6. Identificar os materiais metalicos, as suas caracteristicas e as suas potencialidades, as
suas principais aplicagées e o seu comportamento mecanico.
7. Reconhecer as propriedades e formas de processamento de diversos materiais ndao
metalicos.
.,
Conteudos

1. Introdugdo a ciéncia e tecnologia dos materiais
1.1. Conceitos gerais
1.2. Nomenclatura e normalizagdo
2. Estruturas
2.1. Estruturas cristalinas e geometria dos cristais
2.2. Solidificacdo, defeitos cristalinos e difusdo em soélidos
2.3. Diagramas de fases

3. Corrosdo e protecdo de materiais metalicos
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QUALIFICACOES

3.1. Corrosdo e protecdo de materiais metalicos

Ligas

4.1. Lligas ferro - carbono: acgos e ferros fundidos, propriedades

4.2, Ligas ndo ferrosas, propriedades

4.3. Tratamentos térmicos e aplicagbes

4.4, Tratamentos superficiais e anti-corrosdao
Materiais poliméricos

5.1. Termoplasticos e termoendureciveis

5.2. Elastomeros, fibras e resinas

5.3. Processamento, moldagem, reforgo e vulcanizagdao
Materiais ceramicos

6.1. Ceramicos tradicionais

6.2. Ceramicos técnicos e vidros

6.3. Processamento, conformacdo e sinterizagao
Materiais compdsitos

7.1. Plasticos reforcados com fibras

7.2. Metais reforgados com ceramicos

7.3. Madeiras

7.4. Estruturas em sanduiche

Comportamento mecanico dos materiais

8.1. Propriedades e caracterizagdo dos materiais
8.2. Ensaios mecanicos

8.3. Processamento

6603 Construgdoes metalomecanicas - bancada

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

1. Identificar e caracterizar diversas ferramentas manuais, maquinas simples e

Objetivos

instrumentos de medicdo e verificagdo, manipula-las e opera-las.

2. Executar pecgas simples envolvendo operagdes elementares de serralharia de bancada.

Conteudos

1.

2.

Introdugdo ao estudo das ferramentas e instrumentos
1.1. Tecnologia das ferramentas

1.2. Instrumentos de medigdo e verificagdo. Pratica

1.3. Tragagem, medicdo e verificacdo. Tipos de tracagem e instrumentos utilizados. Aplicacdes

1.4. Precaucdao e manutengdo dos equipamentos
1.5. Afiamento de ferramentas
Bancada - operagdes elementares

2.1. Preparacgao do posto de trabalho

2.2. Limagem de superficies planas, convexas, cdncavas e angulares

2.3. Corte com serrote manual e com serrote mecanico
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2.4. Furagdo com maquina de furar
2.5. Furacdo para alojamento de parafusos de cabeca cilindrica e de embeber
2.6. Corte com escopro e buril
2.7. Roscagem manual, exterior e interior
2.8. Mandrilagem manual
2.9. Rascagem manual
2.10. Esmerilagem
3. Pratica de execugdo de pegas
3.1. Construgdo de pegas simples
3.2. Construgdo de pecas simples com fungdo copulativa

4. Normas de seguranca e salde relacionadas com os trabalhos de bancada

Técnicas e ferramentas de ligagao 50 horas

Identificar processos e técnicas de ligagao.

Selecionar a técnica adequada para os processos de ligagao.
Realizar operagdes de ligagao de pecas.

Objetivos Identificar as diferentes técnicas de rebitagem e de aparafusamento.
Identificar as técnicas de ligagdo de outros materiais ndo metalicos.

B P

Identificar os diferentes processos de soldadura e selecionar o processo de soldadura
adequado.

7. Interpretar catadlogos e fichas técnicas.

Conteddos
1. Conceitos gerais
1.1. Conceitos basicos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) relacionados com processos de ligagdo
1.2. Processos de ligagdo
1.3. Ferramentas de ligagao
2. Rebitagem
2.1. Processos de rebitagem
2.2. Tipos de rebites
3. Roscagem
3.1. Tipos de roscas
3.2. Tipos de parafusos
3.3. Tipos de porcas
3.4. ligacgdo de pegas por roscagem
4. Ligagdo de tubos
4.1. Técnicas de dobragem
4.2. Técnicas de abocardagem
4.3. Técnicas de corte
4.3.1. Manuais

4.3.2. Com magquinas elétricas
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4.4, Técnicas de cravamento
4.5. Ferramentas e utensilios
5. Materiais ndo metdlicos
5.1. Ligagbes e colagem de outros
5.1.1. Tipos de colas
5.1.2. Tipos de ligagdes (assemblagens de madeira)
5.2. Preparacdo das superficies
5.3. Processos de colagem
6. Soldadura
6.1. Principios basicos de soldadura
6.2. Equipamentos e utensilios
6.3. Fatores de soldabilidade
6.4. Preparacgao de pegas
6.5. Processos
6.5.1. Soldagem
6.5.2. Branda
6.5.3. Forte
6.5.4. Sodo-soldagem
6.5.5. Soldadura
6.6. Acabamento de pegas
6.7. Causas de defeitos
7. Documentacao
7.1. Tabelas técnicas de elementos de ligagdo
7.2. Catalogos e fichas técnicas - consulta
8. Trabalhos de ligagdo entre diversos tipos de pegas - selegdo e execugdo

9. Normas de seguranca e salde relacionadas com as técnicas de ligacdo

1242 Execucao de operagoes - soldadura 25 horas

1. Efectuar operagdes de soldadura por elétrodo.
Objetivos
2. Efectuar revestido e soldo brasagem.

Conteudos

[

Caracterizacdo dos processos de soldadura por elétrodo revestido
Identificagdo dos equipamentos e consumiveis

Escolha do local para a colocagdo dos equipamentos

Soldadura de estruturas metalicas por elétrodo revestido

Caracterizagdo dos processos de soldadura por brasagem e soldo brasagem
Identificagdo dos equipamentos e consumiveis

Escolha do local para a colocagdo dos equipamentos

® N o 0 » W N

Soldadura de estruturas metalicas por brasagem e soldo brasagem
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Metrologia - conceitos e aplicagoes 25 horas
1. Identificar a estrutura do Sistema Portugués da Qualidade.
2. Distinguir os conceitos de unidade, grandeza e dimensdo.
3. Reconhecer a importancia da metrologia.
4. Identificar e caracterizar os termos fundamentais e gerais do vocabulario internacional
de metrologia.
5. Identificar os diferentes sistemas de unidades utilizados em metrologia.
Objetivos
6. Identificar as principais qualidades dos instrumentos de medigao.
7. Identificar os principais fatores geradores de erro numa medigdo e propor ou efetuar
acdes corretivas.
8. Efetuar medigbes com instrumentos de leitura direta e escala auxiliar (nénio).
9. Aplicar os instrumentos de medigdo mais utilizados em cada tipo de grandeza.
10. Identificar areas de aplicacdo do controlo metroldgico.
Conteldos

1. Sistema Portugués da Qualidade

1.1. Subsistema nacional de normalizacdo

1.2. Subsistema nacional de qualificacao

1.3. Subsistema nacional de metrologia

1.3.1. Metrologia cientifica

1.3.2. Metrologia industrial

1.3.3. Metrologia legal

1.4. Vocabulario Internacional de Metrologia - VIM

2. Gestdo dos instrumentos de medigdo

2.1. Sistema de acreditacdao

2.2. Calibragdo dos instrumentos de medigdo

2.2.1. Critérios na aquisicdo dos instrumentos de medigdo

3. Sistemas de unidades

3.1. Grandeza e medicado

3.2. Tipos de medigdo

3.3. Sistema Internacional de Unidades - SI

3.3.1. Composigdo do SI

3.3.1.1. Unidades de base ou fundamentais

3.3.1.2. Unidades suplementares

3.3.1.3. Unidades derivadas

3.3.2. Mlultiplos e submultiplos

3.3.3. Unidades em uso com o sistema

3.4. Outros sistemas de unidades utilizados em Portugal

4. Fatores de influéncia na medigédo

4.1. Erros na medigao
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4.1.1. Tipos de erros na medigao
4.1.1.1. Imputdveis ao meio ambiente
4.1.1.2. Imputaveis ao instrumento de medicdo
4.1.1.3. Imputadveis ao operador
4.1.1.3.1. Paralaxe
4.1.1.3.2. Variagao de pressao
4.1.1.3.3. Colocacgdo incorreta do equipamento
4.1.1.3.4. Posicionamento incorreto das pontas de medigcao
4.1.1.4. Escolha incorreta do instrumento de medicdao
4.1.1.5. Erros imputdveis a defeitos de forma da pega a medir
4.2. Exemplos de aplicagdo
5. Instrumentos de medigdo
5.1. Qualidades de um instrumento
5.1.1. Definigdo das qualidades
5.1.2. Classe de precisdao
5.2. O nénio
5.2.1. Natureza do nénio
5.2.2. Procedimentos na medigdo com nénio
5.2.3. Outros exemplos de escalas com ndénio
5.3. Exemplos de aplicagdo
6. Areas de aplicagdo do controlo metroldgico
6.1. Metrologia dimensional
6.2. Metrologia da temperatura
6.3. Metrologia das massas
6.4. Metrologia elétrica
6.5. Metrologia do tempo
6.6. Metrologia da intensidade luminosa
6.7. Metrologia das pressdes
6.8. Outras areas de aplicagdo

6.9. Exemplos de aplicagdo

4573 Eletricidade 50 horas
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1.
2.
3.
4. Interpretar esquemas elétricos.
5. Reconhecer o efeito de Joule.
6.
Objetivos -
8.
9.
11. Identificar cargas equilibradas e desequilibradas.
12. Interpretar esquemas elétricos.
Conteldos
1. Conceito gerais
1.1. Eletricidade
1.2. Grandezas e unidades de energia e poténcia
1.3. Corrente continua e corrente alternada
1.4. Eletromagnetismo
1.4.1. Campo magnético induzido
1.4.2. Correntes induzidas
1.5. Corrente monoféasica e corrente trifasica
2. Corrente continua

CATALOGO

QUALIFICACOES

Identificar os principais marcos histéricos relacionados com a eletricidade.

Identificar e caracterizar circuitos em corrente elétrica.

Interpretar o eletromagnetismo induzido e correntes induzidas.

Identificar e caracterizar circuitos simples em regime sinusoidal.

Identificar e caracterizar sistemas monofasicos e trifasicos.

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar e caracterizar as principais grandezas e unidades de energia e de poténcia.

Identificar e caracterizar os circuitos em corrente alternada (monofasicos e trifasicos).

10. Identificar e caracterizar a ligagdo de recetores em estrela e em triangulo.

2.1. Grandezas caracteristicas da corrente continua
2.1.1. Intensidade
2.1.2. Tenséo
2.1.3. Resisténcia
2.1.4. Resistividade elétrica
2.1.5. Outras
2.2. Circuito elétrico
2.3. Efeitos da corrente elétrica
2.4. Leide Ohm
2.5. Leis de Kirchhoff
2.5.1. Lei dos noés
2.5.2. Lei das malhas
2.6. Associagdo de resisténcias
2.6.1. Série
2.6.2. Paralela
2.6.3. Mista
2.7. Andlise de circuitos em corrente continua

2.8. Exemplos de aplicagao
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Energia elétrica
3.1. Transformacdes energéticas
3.2. Leide Joule
3.3. Poténcia elétrica
3.4. Perdas de energia
3.5. Rendimento da transformacdo energética
Corrente alternada
4.1. Formas de corrente elétrica
4.2, Grandezas caracteristicas da corrente alternada
4.2.1. Amplitude
4.2.2. Alternancia
4.2.3. Valor médio e eficaz
4.2.4. Frequéncia
4.2.5. Outras
4.3. NogGes de circuitos em regime sinusoidal
4.3.1. Grandezas sinusoidais
4.3.2. Tipos de circuitos
4.4. Desfasamentos
4.5. Poténcias em corrente alternada
4.5.1. Ativa
4.5.2. Reativa
4.5.3. Aparente
4.6. Sistemas trifdsicos
4.6.1. Conceitos bésicos
4.6.1.1. Sistema equilibrado
4.6.1.2. TensGes simples
4.6.1.3. TensGes compostas
4.6.2. Ligagdo de cargas
4.6.2.1. Estrela
4.6.2.2. Triangulo
4.6.2.3. Estrela-tridngulo
4.6.2.4. Cargas desequilibradas
4.6.3. Poténcias em sistemas trifasicos
4.6.4. Fator de poténcia

4.6.4.1. Compensacdo do fator de poténcia

5. Esquemas elétricos

5.1. Simbologia
5.2. Tipos

9265 Tecnologia da eletricidade - dispositivos elétricos

ANQQ

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O

EP

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas
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1. Descrever o funcionamento de dispositivos elétricos por efeito magnético da corrente

elétrica .

2. Interpretar e aplicar esquemas de quadros elétricos.

3. Identificar e caracterizar quadros elétricos e fungdes dos componentes.

Objetivos

4. Verificar e corrigir o funcionamento dos componentes de quadro com circuito de

alimentacdo monofasico e trifasico de sistemas de aquecimento.
5. Interpretar o principio de funcionamento do sistema “inverter”.

6. Verificar a cablagem adequada as ligagdes do quadro a rede.

Conteldos

1.

2.

3.

4.

5.

Conceitos gerais
1.1. Corrente elétrica
1.2. Quadros elétricos
1.3. Conceitos de SST relacionados com dispositivos elétricos
Efeito magnético
2.1. Solenoides
2.2. Eletroimanes
Quadro elétrico
3.1. Descrigdo
3.2. Componentes
3.2.1. Contactores
3.2.2. Relés térmicos
3.2.3. Disjuntores
3.2.4. Interruptores diferenciais e fusiveis
3.2.5. Sinalizadores luminosos e acusticos
3.2.6. Transformadores e fontes de alimentacdo
3.3. Fungodes
Instalagdo
4.1. Contactores
4.2, Relés
4.3. Dispositivos equivalentes
4.4, Substituicdo e reparagdo
Quadro elétrico para sistemas de aquecimento
5.1. Descrigdo geral dos componentes
5.1.1. Fungles
5.2. Circuito de comando
5.3. Circuito de poténcia
5.4. Quadro para circuito monofasico
5.5. Quadro para circuito trifasico
5.6. Cablagem e terminais
5.7. Leitura dos esquemas elétricos

5.7.1. Interpretacdo e relagdo com a instalagdao
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6. Preparagdo para ligacdo de quadro a rede
6.1. Cablagem
6.2. Regras de instalagdo

7. Normas aplicaveis de salde e seguranca no trabalho (SST)

9266 Tecnologia da eletricidade — motores 25 horas
1. Interpretar esquemas elétricos.
2. Executar circuitos elétricos para sistemas de aquecimento em baixa tensdo.
3. Identificar os tipos de motores elétricos aplicados em sistemas de aquecimento.
Objetivos
4. Efetuar a manutengdo de ligagdo de motores elétricos.
5. Identificar e caracterizar os dispositivos de comando e controle de motores elétricos.
6. Efetuar medidas elétricas em circuitos integrando motores.
Conteldos

1. Conceitos gerais
1.1. Baixa tensao
1.2, Motores
1.3. Instalagdes elétricas
1.4. Competéncias de intervencao
2. Documentagdo
2.1. Enquadramento legal de instalagGes elétricas de baixa tensdo
2.2. Regras fundamentais
3. Esquemas elétricos
3.1. Instalagdo
3.2. Detegdo de avarias
4. Ligagdo a terra
4.1. Principios de funcionamento
4.2. Procedimentos
5. Motores elétricos - tipos e caracteristicas
5.1. Motores em corrente continua
5.2. Motores em corrente alternada
6. Motor em corrente alterna - Ligagdo estrela-tridngulo
6.1. Arranque
6.2. Regime de funcionamento
7. Controle do funcionamento dos motores elétricos
7.1. Contactores
7.2. Dispositivos de protegdo e seguranca
7.3. Variadores de velocidade
8. Sistemas "inverter”

8.1. Principio de funcionamento
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8.2. Vantagens
8.2.1. Energéticas

8.2.2. Operacionais

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Instalagdo e substituicdo de motores

9.1. Monofasicos

9.2. Trifasicos

10. Medicdes de funcionamento de motores elétricos

11. Normas aplicaveis de salde e seguranca no trabalho (SST)

Termodinamica - transmissao de calor 50 horas

1. Identificar as consequéncias da dilatacdo, capacidades calorificas de substancias,
unidades de temperatura e as suas consequéncias tecnoldgicas.

2. Identificar processos de transmissdo do calor e perdas do sistema termodindmico.

3. Identificar a localizagcdao correta dos equipamentos dos processos de transmissdo de
calor.

4. Definir e aplicar o conceito de rendimento e eficiéncia de uma maquina térmica.

5. Interpretar o processo de transmissdo da energia de modo a otimizar os objetivos de

Objetivos esquemas funcionais.

6. Caracterizar ciclos termodinamicos e conceito de bomba de calor.

7. Definir e utilizar conceitos basicos de termodinamica aplicada, associados ao
funcionamento de sistemas de aquecimento.

8. Reconhecer as propriedades de gases perfeitos e reais, estados e processos.

9. Definir e aplicar os conceitos de energia interna de sistemas termodindmicos, fluxos
do calor nas fronteiras do sistema e fluxos do trabalho nas fronteiras do sistema.

10. Descrever aspetos funcionais de maquinas térmicas.

Conteudos

1. Conceitos fisicos fundamentais

2.

1.1. Forga

1.2. Pressdo

1.3. Unidades de sistema internacional (SI) e usuais

1.4. Conversdo de unidades

1.5. Temperatura

1.5.1. Importédncia da temperatura na dilatagdo de corpos

1.5.2. Escalas termométricas

Calor

2.1. Conceito

2.2. Formas de calor
2.2.1. Sensivel

2.2.2. Latente

2.3. Energia em transito entre corpos a temperaturas diferentes

2.4. Consequéncias térmicas da transferéncia de energia sob forma de calor
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2.5. Efeitos da variagdo da temperatura sobre os corpos, sem mudanca de fase
2.6. Temperatura e mudanca de fase
3. Termodinamica
3.1. Conceitos fundamentais
3.2. Propriedades termodinamicas de substéncias puras
3.3. Interpretacdo de diagramas
3.3.1. Pressao-volume (Pv)
3.3.2. Temperatura-Volume (Tv)
3.3.3. Pressdo-Temperatura (PT)
3.4. Equacgbes de estado
3.5. Equacgdo dos gases perfeitos
3.6. Casos particulares da equagdo dos gases perfeitos
3.6.1. Lei de Boyle-Mariotte
3.6.2. 12 Lei de Charles e Gay-Lussac
3.6.3. 22 Lei de Charles e Gay-Lussac
3.6.4. Lei de Avogadro
3.6.5. Lei de Dalton
3.7. Tabelas de propriedades
3.8. Exemplos de aplicagao
4. Processos de transmissdo do calor
4.1. Condugdo
4.1.1. Principio
4.1.2. Caracteristicas dos isolamentos
4.1.3. Exemplos de aplicagao
4.2. Convecgao
4.2.1. Principio
4.2.2. Com mudanca de estado fisico
4.2.3. Sem mudanca de estado fisico
4.2.4. Exemplos de aplicagao
4.3. Radiagdo
4.3.1. Principio
4.3.2. Transmissdo do calor no vacuo
4.3.3. Exemplos de aplicagao
5. Relacdes termodinamicas
5.1. Energia interna
5.2. Entalpia
5.3. Entropia
5.4. Calor especifico
5.5. Exemplos de aplicagao
6. Primeira Lei da Termodinamica
6.1. Energia interna do sistema
6.2. Quantidade de calor
6.3. Trabalho do sistema
6.4. Fontes de calor

6.5. Perdas no sistema termodinamico
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6.6. Tradugdo matematica do principio
6.7. Exemplos de aplicagdo
7. Segunda Lei da Termodindamica
7.1. Processos reversiveis
7.2. Processos irreversiveis
7.3. Enunciado de Clausius
7.4. Enunciado de Kelvin-Planck
7.5. Exemplos de aplicagao
8. Maquina frigorifica
8.1. Descrigdo
8.2. Componentes
8.3. Fungodes
8.4. Exemplo de aplicagdo pratica
9. Fundamentos de Termodinédmica aplicada a maquina térmica
10. Maquinas térmicas
10.1. Eficiéncia e rendimento
10.2. Ciclo de Carnot
10.3. Ciclo de Stirling
10.4. Ciclos termodinamicos genéricos
10.4.1. Motores a gas
10.4.2. Motores a vapor

10.5. Exemplos de aplicagao

Sistemas de aquecimento convencionais - métodos e

compohnentes 29 [erEE
1. Identificar os principais tipos de aquecimento.
2. Identificar e descrever os principais sistemas convencionais de geragao de calor.
3. Identificar e caracterizar os diversos tipos de caldeira.
4. Aplicar conceitos fundamentais de hidraulica em situagdes estaticas e dindmicas.
Objetivos 5. Descrever as caracteristicas dos principais tipos de bombas hidraulicas.
6. Interpretar o principio de funcionamento de bombas hidraulicas.
7. Selecionar bombas hidraulicas associadas a sistemas de aquecimento.
8. Identificar os principais sistemas convencionais de producdo de dguas quentes
sanitarias (AQS).
Conteddos

1. Conceitos gerais
1.1. Calor
1.2. Temperatura
1.3. Hidraulica

1.4. Enquadramento legal dos processos e sistemas de aquecimento.
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2. Gerador de calor
2.1. Descrigdo
2.2. Principio de funcionamento
2.3. Outros tipos de geradores de calor
2.3.1. Esquentadores
2.3.2. Termoacumuladores elétricos
2.3.3. Sistemas de expansao direta
2.3.4. Cogeragdo
3. Conceito de combustdo
3.1. Principais tipos de combustivel
3.2. Fontes
4. Classificagdo das caldeiras
4.1. Tipo construgao
4.2. Tipo de combustivel
4.3. Tipo de Montagem
4.4. Tipo de servigo
4.5. Principio de funcionamento
4.6. Sistema de combustdo e descarga
5. Unidades emissoras de calor
5.1. Caracteristicas
5.2. Modo de instalagao
6. Grupo Hidraulico
6.1. Componentes
6.2. Selegdo

7. Sistemas convencionais de produgao de AQS

Sistemas de aquecimento convencionais - principios

de funcionamento 50 horas

1. Identificar e caracterizar os principais sistemas de aquecimento e producdo de aguas
quentes sanitarias (AQS).

2. Identificar e interpretar os requisitos basicos para instalacdo de sistemas de
aquecimento.

3. Identificar os tipos de isolamento térmico e sua aplicagao.
Objetivos
4. Identificar os dispositivos de regulacdo de sistemas de aquecimento.
5. Interpretar catdlogos e metodologia de selegdo de equipamentos e matérias.
6. Verificar a conformidade dos sistemas face aos requisitos da legislagdo aplicavel.
7. Reconhecer e executar o desenho da solugdo segundo as normas legais aplicaveis.
Conteudos

1. Principios gerais
1.1. Calor

1.1.1. Fontes de calor em edificio
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1.1.2. Formas de transferéncia de calor
1.1.3. Conducdo
1.1.4. Convecgao
1.1.5. Radiagdo
1.2. Isolamento térmico
1.3. Dissipacao de calor
1.4. Resisténcia térmica
2. Tipos e carateristicas dos principais sistemas de aquecimento e de produgdo de AQS
2.1. Necessidades do utilizador
3. Controlo e regulagdo de instalagbes de aquecimento
3.1. Principios de funcionamento
3.2. Principais dispositivos
3.3. Fungdes e modo de atuagao
3.3.1. . Sistema aberto
3.3.2. . Sistema fechado
3.3.3. . Sistema monotubo
3.3.4. . Sistema bitubo
4. Isolamento térmico
4.1. Critérios de dimensionamento
4.2. Aplicagdo de materiais
4.2.1. Caracteristicas
4.2.2. Métodos
4.2.3. Manutengao
4.2.4. Riscos associados - analise e interpretagédo
5. Sistema e respetiva fundamentagdo quantitativa e qualitativa - selagdo
5.1. Espaco e edificio
5.2. Ocupacdo/utilizagao
5.3. Eficiéncia energética
6. Regulamentos e legislagdo aplicavel a sistemas de aquecimento
7. Documentacao
7.1. Informacdo técnica
7.2. Catadlogos de fabricantes
7.3. Metodologia de selegdo dos equipamentos e materiais
8. Requisitos basicos de instalacdo do sistema de aquecimento:
8.1. Acessibilidades e seguranga
8.2. Alimentacdo de agua, elétrica e de combustivel
8.3. Ventilagdo e exaustao
9. Abordagem
9.1. Legislagdo aplicavel a certificagdo de edificios

9.2. Regulamentos aplicaveis, associados as Diretivas da etiquetagem energética e ECODESIGN dos
equipamentos

10. Principios gerais de elaboracdo da proposta de sistema a instalar
11. Proposta de sistema - elaboragdo
11.1. Informagdo - recolha e sistematizagdo

11.2. Dimensionamento de instalacgao
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Bombas de calor atmosféricas — principios de

9269 . 50 horas
funcionamento
1. Reconhecer e interpretar os principios de funcionamento de uma maquina térmica.
2. Definir o conceito de bombas de calor.
3. Identificar as vantagens das bombas de calor face aos restantes sistemas de
aquecimento.
Objetivos
4. Identificar os principais parametros de funcionamento de uma bomba de calor.
5. Descrever o modo de funcionamento e formas de atuacdao de bombas de calor.
6. Executar procedimentos basicos de instalacdo e manutengdo de bombas de calor
atmosféricas.
Conteudos

1. Conceitos gerais
1.1. Méaquina térmica
1.2. Ciclo de Carnot
1.3. Fluidos frigorigenos
1.4. Fundamentos de termodinédmica aplicados as bombas de calor
1.5. Bombas de calor atmosféricas e geotérmicas
1.6. Enquadramento técnico-regulamentar das instalagdes de bombas de calor
2. Bombas de Calor
2.1. Principio de funcionamento
2.2, Tipos
2.2.1. Atmosféricas
2.2.2. Geotérmicas
2.3. Critérios de selegdo
2.4. Exemplos de aplicagao
3. Componentes do circuito de bombas de calor
3.1. Descrigdo
3.2. Fungdes
3.3. Caracteristicas
4. Bombas de calor atmosféricas
4.1. Modos de funcionamento e controlo
4.2. Instalagdo de bomba de calor atmosférica
4.2.1. Preparagdo do trabalho
4.2.2. Execugdo de procedimentos basicos
4.2.3. Testes e entrega
4.3. Manutencdo de bombas de calor atmosféricas
5. Parametros caracteristicos do ciclo de uma bomba de calor atmosférica e geotérmica
5.1. Parametros fundamentais do desempenho de uma bomba de calor (COP)
5.2. Indice de Eficiéncia de Energia (EER)

5.3. Fator de Desempenho Sazonal (SPF)
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5.4. Calculos

5.5. Exemplos de aplicagdo

9270 Bioenergia - recursos, tecnologias e aplicacoes 50 horas

1. Distinguir e caracterizar os principais recursos de bioenergia.

2. Identificar as tendéncias e perspetivas de desenvolvimento futuro para a bioenergia.

3. Reconhecer a importancia dos diferentes tipos de biomassa.

4. Identificar e caracterizar as varias formas de conversdo de biomassa sélida.

5. Distinguir os processos de produgdo de biomassa solida para fins energéticos.

i as 6. Reconhecer a importancia dos biocombustiveis liquidos.
Objetivos

7. Identificar e caracterizar os principais processos e tecnologias para produgdo de
biocombustiveis liquidos.

8. Reconhecer as principais fontes de matéria organica passiveis de ser transformadas
em biogas.

9. Reconhecer as principais opgdes para valorizagdo energética do biogas.

10. Identificar e caracterizar os processos bioldgicos e as principais tecnologias de
conversdo de matéria organica em biogas.

Conteldos

1. Conceito de bioenergia
2. Biomassa sélida
2.1. Fotossintese e fluxos de energia na biosfera
2.2. Armazenamento de energia na forma de biomassa vegetal
2.3. Matérias-primas
2.3.1. Biomassa e residuos florestais
2.3.2. Residuos da indUstria de processamento de madeira
2.3.3. Residuos agricolas
2.3.4. Culturas energéticas
2.3.5. Outros recursos
2.4. Recolha, transporte e condicionamento da biomassa (secagem, torrefagdo e densificagdao)
2.5. Caracteristicas, especificagdes e normas aplicaveis
2.6. Conversdo energética
2.6.1. Combustdo
2.6.2. Gaseificagdo e pirolise
2.6.3. Producdo de agua quente e vapor
2.6.4. Producdo de energia elétrica
2.6.5. Cogeragao
2.6.6. Novas tecnologias
2.7. Exemplos de aplicagao
3. Biocombustiveis liquidos
3.1. Matérias-primas

3.1.1. Girassol
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3.1.2. Colza
3.1.3. Oleos vegetais usados
3.1.4. Beterraba
3.1.5. Cereais
3.1.6. Residuos lenho-celulésicos
3.1.7. Outros
3.2. Formas de utilizacdo dos biocombustiveis liquidos
3.2.1. Em mistura ou puro
3.2.2. Adaptagdao de motores
3.2.3. Equipamentos de queima
3.3. Caracteristicas e especificagbes dos tipos de biocombustiveis liquidos
3.4. Processos e tecnologias de produgao
3.4.1. Transesterificagao
3.4.2. Fermentacdo alcodlica
3.4.3. Subprodutos
3.4.4. Reagentes
3.5. Documentacgdo - Normas aplicdveis
3.5.1. Biodiesel
3.5.2. Bioetanol
3.5.3. ETBE
3.5.4. MTBE
3.5.5. Metanol
3.5.6. Outros
3.6. Vantagens energéticas e ambientais
3.7. Exemplos de aplicagdo pratica
3.7.1. Combustivel rodovidrio, ferroviario, fluvial
3.7.2. Combustivel para aquecimento
4. Biogas
4.1. Digestdo anaerdbia de residuos organicos
4.2. Producdo de biogas
4.2.1. Microbiologia e bioquimica da digestdo anaerdbia
4.2.2. Fatores ambientais
4.2.3. Tecnologia e reatores
4.2.4. Residuos como matéria-prima
4.2.5. Procedimentos e cuidados
4.3. Utilizacdo de biogas
4.3.1. Recurso energético
4.3.2. Aterro
4.3.3. Sistemas de digestdo anaerdobia de RSU
4.3.4. Depuragdo, armazenamento, transporte e compressé&o
4.3.5. Procedimentos e cuidados
4.4. Queima em caldeiras e grupos motor-gerador
4.5. Gasificagdo de biomassa
4.5.1. Processo termoquimico

4.5.2. Reatores
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4.5.3. Produgdo e limpeza de gds combustivel
4.5.4. Conversdo energética do gas produzido

4.6. Exemplos de aplicagdo

9271 Sistemas de combustdao de biomassa - principios de

. 50 horas
funcionamento

[

Identificar os diferentes tipos de sistemas de biomassa.

2. Caracterizar os componentes e principios de funcionamento de sistemas de biomassa.

3. Reconhecer a influéncia dos componentes no rendimento dos sistemas de biomassa.

4. Interpretar os requisitos de selegdo de sistemas de queima de biomassa.

5. Identificar os requisitos para a instalagdao, funcionamento e regulagao de sistemas de
biomassa.

Objetivos 5 .

6. Identificar a gama de equipamentos auxiliares de medigdo no arranque e regulagao
de sistemas de biomassa.

7. Distinguir os requisitos necessarios para a desativacdo, manutencdo e conservacdo de
sistemas de biomassa.

8. Identificar os requisitos de diagndstico e reparagdao de avarias de sistemas de
biomassa.

9. Elaborar relatério do sistema de combustdo de biomassa.

Conteudos

1. Conceitos gerais
1.1. Sistemas de combustdo
1.2. Biomassa
1.3. Seguranga e Saude no Trabalho (SST) relacionados com sistemas de biomassa
2. Sistemas de queima de biomassa
2.1. Legislagdo e normalizagdo aplicada a sistemas de biomassa
2.2. Principios de operagdo
2.2.1. Tipo de combustivel
2.2.1.1. Tronco
2.2.1.2. Estilha
2.2.1.3. Pellets
2.2.1.4. Briquetes
2.2.2. Tipo de funcionamento
2.2.2.1. Descontinuo manual
2.2.2.2. Continuo automatico
2.2.3. Tipo de recuperador de calor
2.2.3.1. Ar quente
2.2.3.2. Agua quente
2.3. Componentes dos sistemas
2.3.1. De armazenamento da biomassa
2.3.2. De ignigdo da biomassa

2.3.3. De alimentagdo de biomassa
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2.3.4. De alimentagdo de ar de combustdo (ar primario/ar secundario)
2.3.5. De tiragem de fumos
2.3.6. De permuta/recuperagdo de calor
2.3.7. De controlo da instalagao
2.3.8. De remogao de cinzas
2.4. Fatores e critérios de selecdo
2.5. Documentagao
2.5.1. Esquema de montagem
2.5.2. Manuais de instalacdao dos equipamentos
2.5.3. Especificagdes dos fabricantes dos equipamentos
3. Instalagdo, arranque e regulagdo de sistemas de biomassa
3.1. Verificagdo
3.1.1. Local e posicionamento do sistema
3.1.2. Componentes do sistema
3.1.3. Do sistema de exaustdo de fumos
3.1.4. Do abastecimento de biomassa
3.1.5. De ligagdes necessarias (eletricidade e dgua)
3.2. Critérios de posicionamento dos componentes
3.3. Métodos de fixagao e interligagdo dos componentes
3.4. Métodos de conexdo ao sistema de recuperacgdo de calor (ar/agua quente)
3.5. Alimentagdo elétrica ao sistema de controlo
3.6. Requisitos no arranque
3.6.1. Pontos criticos
3.6.2. Combustivel correto e devidamente armazenado
3.6.3. Operacionalidade dos sistemas de regulagdo da alimentagdo de biomassa/ar
3.6.4. Operacionalidade da exaustdo de fumos
3.6.5. Operacionalidade do sistema de recuperacgdo de calor (ar/agua quente)
3.6.6. Operacionalidade dos sistemas de controlo
3.7. Medigles
3.7.1. De emissdes
3.7.2. De pressdes
3.7.3. De temperaturas
3.7.4. Elétricas
3.8. Equipamentos auxiliares dos equipamentos de combustao
3.8.1. Tipo, funcdo, caracteristicas e principios de funcionamento dos equipamentos
3.8.2. Requisitos de manutencgdo e calibragédo
3.8.3. Eficiéncia da combustdo
3.8.4. Ajuste de parametros de funcionamento
3.9. Agbes a implementar caso a instalagdo ndo possa ser posta em funcionamento
4. Sistemas de biomassa - manutencdo e reparagao
4.1. Componentes do sistema que necessitam de verificagdo e tipo de manutengdo.
4.2. Procedimentos para desativacdo temporaria do sistema
4.3. Sequéncia de operagdes necessarias para a desativagdo
4.4. Sequéncia de medidas a implementar para

4.4.1. Diagnostico de avarias
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4.4.2. Reparacao de avarias

4.5. Procedimento caso a avaria ndo possa ser corrigida

4.6. Procedimento para reiniciar o sistema apos reparagdo das avarias

4.7. Documentagdo
4.7.1. Para servigos de rotina e manutengao de equipamento
4.7.2. Para a identificagdo de avarias

5. Relatério com informacdo relevante a facultar ao cliente final
5.1. Paragem do sistema
5.2. Manutengdo do sistema

5.3. Reparacgdo do sistema

9272 Sistemas de combustdao de biomassa - instalacao e

~ 50 horas
manutencao

1. Interpretar o principio de funcionamento de sistemas de combustdo de biomassa.
2. Interpretar e organizar a estrutura documental da instalagdo.

3. Selecionar os equipamentos e componentes de um sistema de combustdo de
biomassa.

4. Executar uma instalagao de sistema de combustdo de biomassa.

I 5. Interpretar e executar procedimentos de arranque de sistema de combustdo de
Objetivos

biomassa.
6. Identificar e executar os procedimentos de manutengdo e conservagdo de sistema de
combustdo de biomassa.
7. Executar a desativagao de um sistema de combustdo de biomassa.
8. Identificar e corrigir avarias em sistemas de combustdao de biomassa.
9. Realizar relatério de instalagdo de um sistema de combustdao de biomassa.
Conteldos

1. Conceitos gerais
1.1. Biomassa sodlida
1.2. Principio de funcionamento de sistemas de combustdo a biomassa

1.3. Seguranga e Saude no Trabalho (SST) relacionados com a instalagdo e manutengdo de sistemas de
biomassa

2. Equipamentos e componentes

2.1. Sistema de biomassa - selegdo

2.2. Armazenamento da biomassa

2.3. Localizagdao do sistema - definicdao

2.4. Capacidade térmica - verificagdo

2.5. Sistemas
2.5.1. De ignicdo da biomassa
2.5.2. De alimentacdo de biomassa
2.5.3. De alimentacgdo de ar de combustdo (ar primario/ar secundario)
2.5.4. De exaustdo de fumos

2.5.5. De permuta/recuperagdo de calor

80/126
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias Renovaveis - Nivel 4 | 17/11/2021



QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iiin ANQYEP

2.5.6. De controlo da instalagédo
2.5.7. De remogdo de cinzas
2.6. Instrumentacdao de regulagdao e comando
3. Documentos ou documentagao
3.1. Plantas/planos de instalagao
3.2. Desenhos técnicos
3.3. Esquemas elétricos
4. Exemplos de aplicagao
5. Desenhos - elaboragao
6. Fichas técnicas - preenchimento
7. Pequenos componentes de ligagdo - execugao
8. Normas técnicas e legislagdo aplicavel - verificagdo
9. Instalagdo, arranque e manutencgao
10. Manuseamento de equipamento e ferramentas
11. Construgdo do sistema de combustdao a biomassa
11.1. Preparacgao das condigdes
11.2. Ligagao e fixagdo dos elementos
11.3. Inspecdo e testes aos diversos componentes do sistema
11.4. Arranque do sistema de biomassa
11.5. Fontes documentais
12. Ensaios de arranque execugdo
13. Procedimentos de operacdo, de manutencdo e conservacdo primaria - verificacdo
14. Manutengdo de rotina
15. Relatorio de instalagdo - elaboracgdo
16. Organizagdo dos procedimentos para desativagdo do sistema
17. Comunicagdo aos sujeitos/entidades envolvidos
18. Medidas de prevencgdo e seguranca durante a desativagdo

19. Medidas corretivas de avariasProcedimentos de identificagdo de causas de avarias nos elementos
constituintes.

20. Manuais dos equipamentos e fontes de informacgao
21. Avarias nos elementos constituintes
22. Reativagdao do sistema

23. Relatdrio de instalacdo

9273 Recurso solar e conversao de energia solar 25 horas
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1. Caraterizar a energia solar.

P W N

térmica.

i

Objetivos solar.

6. Identificar a constituicdo de um coletor solar térmico.

7. Reconhecer a importancia da funcao de cada constituinte no coletor solar.
8. Identificar a orientagdo correta de coletores solares.

9. Identificar a adequada inclinagdo dos coletores solares.

10. Realizar o estudo energético de coletores solares.

Conteudos

1.

2.

3.

4.

Conceitos gerais

1.1. Energia solar

1.2. Recursos de energia solar em Portugal e na Europa

1.3. Regras e normas técnicas aplicaveis ao recurso solar térmico

Heliotecnia

2.1. Radiacgdo solar - direta, difusa, global

2.2, Radiagdo indireta ou refletida

2.3. Movimento Terra-Sol

2.4. Orientagdo e inclinagdo

2.5. Curvas de penalizagdao

2.6. Determinagdo de sombras e coordenadas do Sol

2.7. Componentes do espectro solar

2.8. Efeito estufa

2.9. Aparelhos de medigdo da radiagdo

Aproveitamento da energia solar

3.1. Captacdo maxima de energia solar

3.2. Balango de energia

3.3. Ganho térmico

3.4. Perda térmica

Coletor solar térmico

4.1. Principio de funcionamento

4.2. Orientagdo e inclinagdo de coletores solares

4.3. Coletor solar plano
4.3.1. Elementos constitutivos do coletor solar plano
4.3.2. Estudo energético de coletor solar

4.4. Coletor solar parabdlico composto (CPC)

4.5. Tubos de véacuo

4.6. Normas técnicas

Identificar e caracterizar os diferentes tipos de radiagdao solar.

Identificar as técnicas de captacdo maxima de energia solar.

ANCYEP
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Reconhecer as aplicagdes e o funcionamento dos sistemas de produgao de energia

Identificar e decidir tecnicamente sobre a viabilidade da instalagdo de um sistema
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4.6.1. Certificagdo de coletor solar
4.6.2. Certificagdo de sistemas feito em fabrica
4.6.3. Certificacdo de sistemas feito a medida
4.6.4. Certificagdo de instalagdes

4.7. Exemplos de aplicagdo

5. Tipos de ligagao entre coletores

5.1. Ligacdo em série

5.2. Ligagdo em paralelo

5.3. Ligacdo em paralelo de canais

5.4. Combinagdo série paralelo e paralelo de canais

5.5. Importdncia de equilibrio hidraulico nas ligagGes

5.6. Exemplos de aplicagao

9274 Componentes e sistemas solares térmicos 50 horas

Reconhecer a constituicdo e o funcionamento de sistemas solares térmicos.
Verificar o cumprimento das normas técnicas aplicadas a sistemas solares térmicos.
Identificar e caracterizar os varios constituintes num sistema solar térmico.
Relacionar e localizar os componentes existentes num sistema solar térmico.
Objetivos
Identificar a fungdo dos varios constituintes do sistema solar térmico.

Identificar as tecnologias utilizadas nos sistemas solares térmicos.

Identificar os circuitos primarios e secundarios num sistema solar térmico.

B e e 0P

Reconhecer a importancia do isolamento térmico num sistema solar térmico.

Conteldos
1. Principios gerais
1.1. Sistemas solares térmicos
1.2. Prioridade ao Sol
1.3. Normas técnicas aplicadas aos componentes de sistemas solares térmicos
2. Componentes de um sistema solar térmico
3. Depdsito de acumulagdo de dgua quente
3.1. Fungédo e critérios de dimensionamento
3.2. Material construtivo dos depdsitos e critérios de selegdo
3.3. Ligacdo entre depositos
3.4. Tipos
3.4.1. Deposito de acumulagdo de AQS
3.4.2. Deposito de inércia
3.4.3. Deposito sem permutador
3.4.4. Deposito com permutador
3.5. Protecgdo contra corrosdo nos depdsitos

3.5.1. Posicionamento do dnodo de magnésio nos depdsitos
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3.5.2. Formas de verificagdo do anodo de magnésio nos depdsitos
3.5.3. Impacte de verificagdo e substituicdo de anodo nos custos de manutencado
3.6. Estratificagdo e formas de promover/manter a dgua quente no interior de depdsitos de acumulagdo
4. Circuitos hidraulicos
4.1. Materiais adequados
4.2. Materiais ndo adequados
4.2.1. Adequacdo dos materiais aos sistemas solares
4.2.2, Caracteristicas de fabrico e dimensionais
4.2.3. Requisitos de qualidade no aprovisionamento
4.3. Aquisigdo
4.4, Recegado
4.5. Armazenamento e instalagdo em obra
4.5.1. Critérios de selegdo e instalagdo do isolamento térmico
4.5.2. Custo
4.5.3. Riscos de corrosao
4.6. Tabela galvanica de corrosdo
4.7. Outras formas de corrosdao na rede tubagem
4.7.1. Formas de jungdo de tubagem e acessdrios
4.8. Brasagem por capilaridade
4.9. Unido por compressao
4.10. Flanges com anéis vedantes
4.11. Juntas
4.11.1. Soldadas
4.11.2. Cravadas
4.11.3. Planas
4.11.4. Coénicas
4.11.4.1. Fixacgdao de tubagem
4.11.4.2. Coeficiente de dilatagdo
4.11.4.3. Distribuigdo de dgua quente sanitaria
5. Componentes, fungao, critérios de selecdo e posicionamento no circuito
5.1. Selegdo e regulagdo da bomba de circulagdo
5.2. Critério de selegdo do grupo de recirculagéo em kit
5.2.1. Tipo de permutador de calor
5.2.2. Vaso de expansao
5.3. Purgador de ar e desaerador
5.4. Tipos de vélvulas
5.4.1. Retencgao
5.4.2. Seguranga
5.4.3. Passagem
5.4.4. Regulagdo de caudal
5.4.5. Misturadora
5.4.6. Trés vias
5.4.7. Borboleta
5.4.8. Lavagem, enchimento e pressurizagdao de circuito

5.5. Formas de verificagdo do estado de funcionamento
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6. Fluido de transferéncia térmica
6.1. Selecgdo do fluido
6.2. Propileno glicol
6.2.1. Carateristicas
6.2.2. Propriedades
6.3. Vantagens e inconvenientes da utilizacdo do glicol
6.4. Instrumentos de verificagdo da concentragdao do glicol
6.5. Influéncia do glicol no circuito hidraulico
6.6. Riscos de contaminagdo de agua de consumo
6.7. Parametros de verificacdo e de substituicdo
6.8. Relagdo caudal recomendado e carateristicas do fluido
6.9. Distribuigdo de fluido de transferéncia térmica
7. Funcionamento e regulacao
7.1. Sistemas de comando
7.2. Parédmetros de leitura
7.3. Parametros de configuragdo
7.4. Sondas de temperatura do comando diferencial
8. Acompanhamento e verificagdo de instalagGes
8.1. Vistoria de instalagbes
8.2. Diagndstico de anomalias
8.3. Anomalias frequentes
8.4. Monitorizacdo de instalagdes
8.5. Instrumentalizagdo de instalagdes
8.5.1. Contadores de entalpia
8.5.2. Integradores de energia
8.5.3. Contadores horarios
9. Classificagdo de sistemas
9.1. Esquema de principio
9.2. Circuito primario e circuito secundario
9.3. Circuito em termossifédo
9.4. Circuito em circulagdao forgada
9.4.1. Sistemas do tipo drain back
9.5. Sistema comunitario
9.6. Sistema com o circuito primario comunitario
9.7. Sistema com depdsito de inércia
10. Sistema de apoio
10.1. Fontes de energia de apoio
10.2. Apoio modulante
10.3. Apoio instantdneo

10.4. Apoio na acumulagdo

9275 Instalacao solar térmica - circulacao forcada com

grupo hidraulico ndao pré-montado 50 e
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1.
2.
3.
4.
5.
Objetivos
6.
7.
8.
9.
Conteudos
1. Conceitos gerais
2. Conceitos fundamentais
2.1. Grupo hidraulico
3.

4. Ferramentas e maquinas

CATALOGO

QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar os componentes de uma instalagdo solar térmica de circulagéo forcada.
Identificar as ferramentas para executar uma instalagdo solar de circulagao forgada.
Interpretar as instrucdes técnicas de componentes e equipamentos.

Interpretar o esquema de principio de uma instalagdo solar térmica com circulagao
forcada.

Executar uma instalagdo de circulagdo forcada de acordo com o planeamento, a
preparacao e a programacao do trabalho definido.

Aplicar os procedimentos definidos no plano de ensaios e interpretar resultados.
Proceder ao arranque da instalagdo solar térmica.

Instruir o utilizador relativamente aos procedimentos de manutengdao e conservagao
primaria da instalacdo solar de circulagdo forgada.

Verificar o cumprimento das normas de seguranca e salde em trabalhos aplicados a
sistemas solares térmicos com circulagdo forgada.

1.1. Sistemas solar térmico com circulagdo forcada

1.2. Circuito primério e circuito secundario

2.1.1. Equipamentos e componentes

Sistema solar térmico com circulagdo forgada com grupo hidraulico ndo pré-montado

3.1. Instalagdo - preparagao

3.1.1. Equipamentos e componentes - selegdo

3.1.2. Instrugdes dos equipamentos - interpretagao

3.1.3. Esquemas hidraulicos, mecanicos e elétricos - interpretagado

3.2. Instalagdo - execugdo

3.2.1. Técnicas de fixagdo

3.2.1.1. Estrutura a cobertura

3.2.1.2. Do coletor solar a estrutura

3.2.1.3. Depdsitos

3.2.2. Valvula de regulagdao de caudal - instalagao

3.2.3. Bomba de circulagdo - instalagdao e regulagao

3.2.4. “Bypass” a bomba de circulagdo para medicdo de perdas de carga global da instalagao

3.2.5. Permutador de calor externo

3.2.6. Vaso de expansao

3.2.7. Instrumentos de monitorizagdo de pressdo e temperatura

3.2.8. Valvulas de seguranca, passagem, misturadora e de retengdo

3.2.9. Isolamento térmico

3.2.10. Forra mecanica

4.1. Ferramentas de dobragem de tubo

4.2. Ferramentas de expansdo de tubo (abocardar)
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4.3. Maquinas de cravar por pressao

5.3. Fonte de calor e material de enchimento

5.4. Unido por pressao (bicones)

Enchimento e pressurizagdo de circuito primario

Instalagdo e regulagdo do comando diferencial

Procedimentos de manutencdo e conservacgdo de instalagdes solares térmicas de circulagdo forgada

Testes funcionais para verificagdo do cumprimento da normalizacdo aplicdvel a sistemas solares térmicos com

circulacdo forcada, de eficiéncia energética, ambiental e de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

Instalagao solar térmica - circulagcdo em termossifao

e PP F

o

Identificar os componentes de uma instalagdo solar térmica em termossiféao.
Identificar as ferramentas para executar uma instalacdo solar em termossifao.
Interpretar as instrugdes técnicas de componentes e equipamentos.
Interpretar o esquema de principio da instalacgdo.

Executar uma instalagdo de circulagdo forcada de acordo com o planeamento, a
preparacao e a programacao do trabalho definido.

Aplicar os procedimentos definidos no plano de ensaios e interpretar resultados.
Proceder ao arranque da instalagdo solar térmica.

Instruir o utilizador relativamente aos procedimentos de manutencdao e conservacgao
primaria da instalagdo solar de circulagéo forcada.

Verificar o cumprimento das normas de seguranga e salde em trabalhos aplicados a
sistemas solares térmicos em termossifao.

Instalagdo de um sistema solar térmico em termossifdo - preparacdo

1.1. Equipamentos e componentes - selegdo

1.2, Instrugdes dos equipamentos - interpretagao

1.3. Esquemas hidraulicos, mecéanicos e elétricos - interpretagao

5. Juncgbes - execugdo
5.1. Juntas soldadas
5.2. Brasagem por capilaridade
5.5. Unido por compressdo
5.6. Juntas planas
5.7. Juntas cdnicas
5.8. Ligacbes roscadas
6. Lavagem de circuito
7. Preparagdo de fluido térmico
8.
9. Testes de estanquidade
10.
11.
12,
9276
Objetivos
Conteldos
1.
2.

Instalagdo em termossifao - execugdo

2.1. Técnicas de fixagao de estruturas (cobertura inclinada)

2.2. Técnicas de fixacdo de depdsitos horizontais

2.3. Valvula de seguranga - colocacao

25 horas
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2.4. Valvula misturadora - colocagdo

2.5. Isolamento térmico em tubagem - colocacdo

3. Maquinas e ferramentas

3.1. Ferramentas de dobragem de tubo

3.2. Ferramentas de expansao (abocardar) tubo

3.3. Maquinas de cravar por pressdo

4. Jungdes - execugao

4.1. Juntas soldadas

4.2, Brasagem por capilaridade

4.3. Escolha de fonte de calor e material de enchimento

4.4, Unido por pressao (bicones)

4.5. Unido por compressdo

4.6. Ligagdes roscadas

5. Testes de estanquidade
6. Lavagem de circuito
7. Enchimento e pressurizagdo de circuito primario
8. Bombas de lavagem, enchimento e pressurizagdo de circuitos - manuseamento
9. Testes funcionais para verificagdo do cumprimento da normalizacdo aplicavel, de eficiéncia energética,
ambiental e de Seguranga e Saude no Trabalho (SST)
9277 Geotermia superficial 25 horas
1. Definir energia geotérmica superficial.
2. Identificar os diferentes tipos de aplicagbes e modelos de aproveitamento de energia
geotérmica superficial.
3. Identificar e interpretar as condicionantes na execugdo de sistemas geotérmico
superficial.
4. Reconhecer os principais fatores geoldgicos na execugdo de um sistema geotérmico
superficial.
Objetivos
5. Distinguir sistemas fechados e abertos.
6. Interpretar aplicabilidades, preceitos de anélise do terreno e da construgdo de um
coletor.
7. ldentificar os principais métodos de perfuragdo e parametros de controlo na
construgdo de furos geotérmicos.
8. Identificar e interpretar legislagdo e normas aplicdveis a execugdo de trabalhos de
uma instalagao.
Conteudos

1. Conceitos

1.1. Geotermia

1.2. Sistemas de geotermia superficial

1.2.1. Aplicagbes

1.2.2. Tipos de configuragdo

1.2.3. Avaliagdo da viabilidade
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1.2.4. Principais fatores geoldgicos na execugdo
Geotermia - tipos e classificagdes
Geotermia superficial
Bomba de calor Geotérmica - principios basicos de transferéncia térmica no subsolo

Aspetos condicionantes da geotermia

@ u > W N

Sistema geotérmico superficial fechado
6.1. Conceito
6.2. Principais métodos de construgdo dos furos
6.3. Testes e medigdes
6.3.1. Durante perfuracao
6.3.2. Apds a perfuragao
6.4. Conceito de teste de resposta térmica
6.5. Tipos de sondas geotérmicas
6.5.1. Principais procedimentos de instalagdo
6.6. Controlo funcional e de qualidade do sistema
6.7. Nogao de estrutura termoativa
7. Sistemas geotérmicos superficiais abertos
7.1. Conceito
7.2. Aquiferos
7.2.1. Tipos
7.2.2, Propriedades
7.3. Métodos construtivos
7.3.1. Testes e medigdes durante e ap6s a perfuragdo de um furo (poco)
7.3.2. Instalagdes e estruturas de um furo (pogo) de extragdo/injegdo
7.4. Manutengdo e principais problemas em furos de sistema aberto
8. Licenciamento
8.1. Legislagdo e normas aplicaveis
8.2. Coédigos de eficiéncia energética
8.3. Documentagdo requerida ou a produzir

9. Exemplo de aplicacdo - instalacdo geotérmica superficial - sistema aberto e/ou fechado

Trabalhos em altura no acesso a estruturas e

25 horas
resgate

1. Reconhecer e interpretar a legislagao aplicavel.

2. Efetuar a avaliagdo de riscos de trabalhos em altura no acesso a estruturas e resgate.
3. Selecionar os equipamentos adequados ao trabalho em altura.
Objetivos 4. Aplicar as técnicas de utilizagdo dos equipamentos e as regras de acesso, de
posicionamento e de ligagdo no acesso a estruturas e resgate.
5. Elaborar um plano de resgate.

6. Efetuar a manutengdao dos equipamentos utlizados.
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Conteldos

1. Definicdo de trabalhos em altura e sua tipologia

2. Legislacdo e normas aplicaveis aos trabalhos em altura no acesso a estruturas e resgate

3. Seguranga e saude no trabalho
3.1. Nogdes elementares de seguranga e saude no trabalho apliciveis aos trabalhos em altura
3.2. Normas de segurancga perante condicdes meteoroldgicas adversas

4. Avaliacdo de riscos de trabalhos tipicos e documentacdo associada

5. Caracteristicas dos equipamentos coletivos e individuais e regras para uma selegdo criteriosa

6. Técnicas aplicadas a utilizagdo dos equipamentos, regras de acesso, de posicionamento e de ligagdo no acesso
a estruturas e resgate

7. Dispositivos e sistemas de protecdao antiqueda
8. Manutencdo periddica dos equipamentos, listagens de verificagdes e anomalias mais comuns

9. Manuais de procedimentos de manutencdo dos fabricantes, fichas de inspecdo, verificagdo periddica e
certificagdo anual

10. Nogdes sobre rotulagem e garantia dos equipamentos

11. Listagem dos materiais e ferramentas - caracterizacdo, finalidade e aplicagoes

12. Planos e técnicas aplicdveis ao Resgate de Outrem no acesso a estruturas e resgate
13. Responsabilidades, deveres e direitos das empresas e dos profissionais

14. Carreira profissional, formagdo, treino e reciclagem

9279 Preparacgao do trabalho, planeamento e

~ . . . 25 horas
orcamentacao - sistemas térmicos

1. Interpretar os principios gerais de sistemas térmicos.

2. Identificar as fases de preparagdo do trabalho de sistemas térmicos.
3. Planear e gerir a produgdao de acordo com as fases de trabalho.
Objetivos 4. Planear e gerir materiais, equipamentos e mao-de-obra em estaleiro e em obra.
5. Interpretar e analisar os custos de materiais e mao-de-obra.
6. Verificar o cumprimento das normas de salde e segurancga na preparacdao dos
trabalhos aplicados a sistemas térmicos.
7. Aplicar técnicas de orcamentagdo dos custos em obra.
Conteldos

1. Principios gerais
1.1. Sistemas
1.1.1. Solares térmicos
1.1.2. Sistemas de bioenergia
1.1.3. Geotermia
1.1.4. Partes constituintes de cada tipo de sistema
2. Principios fundamentais
2.1. Importancia de um bom planeamento

2.2. Identificacdo das fases de um projeto
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2.3. Planos de contingéncia
2.4. Encadeamento de tarefas
2.5. Avaliagdo de desempenhos
2.6. Controle da produgdo
2.6.1. Andlise dos métodos
2.6.2. Retificagdo dos desvios
2.6.3. Autocontrole e melhoria da produtividade
3. Preparagdo do trabalho
3.1. Interpretagdo de documentagdo
3.1.1. De esquemas para leitura dos modos de funcionamento.
3.1.2. De esquemas de instalagdes para cada tipo de sistema.
3.2. Execugdo de layouts
4. Espago de obra e estaleiro
4.1. Planeamento
4.1.1. Técnicas de gestdo do espaco do estaleiro e armazenamento dos equipamentos.
4.1.1.1. Acessibilidade
4.1.1.2. Luminosidade
4.1.1.3. Ventilagdo
4.1.1.4. Temperatura
4.1.1.5. Isolamento de ruidos
4.1.1.6. Verificagdo de equipamento necessarios
4.1.1.7. Limpeza
4.1.2. Planeamento - métodos operacionais
4.1.3. Sequéncia de operagles a realizar
4.1.3.1. Diagramas de barras (GANTT)
4.1.4. Selecdo de ferramentas e equipamentos de producdo
4.1.5. Elaboragdo do plano
4.2, Preparagao
4.2.1. Estimar recursos
4.2.1.1. Recursos humanos
4.2.1.2. Recursos materiais
4.2.2. Custos
4.2.2.1. Recursos envolvidos
4.2.2.2. Das matérias-primas
4.2.2.3. De operagao
4.2.3. Racionalizagdo de ocupagdo do espago
4.2.4. Verificagdo da aplicagdo das normas de Seguranga e Saude no Trabalho
5. Orgamentacdo
5.1. Quantificagdo de custos
5.1.1. De materiais
5.1.2. De mdo-de-obra
5.1.3. De instalagbes e equipamentos
5.1.4. Custo global
5.1.5. Outros custos

5.2. Elaboragao de orgamento
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6. Procedimentos de implementagdo
6.1. Técnicas de revisdo

6.2. Despiste e tratamento de anomalias

Gestdo da qualidade 25 horas

1. Explicar e reconhecer a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade como
elemento diferenciador de uma organizagao.

Objetivos 2. Identificar os principios de gestdo da qualidade.

3. Identificar potenciais necessidades de adaptagao das questdes da qualidade ao setor
especifico da qualidade.

Conteudos
1. Gestdo da qualidade
1.1. Conceito e evolugdo histdrica
1.2. Fungdo qualidade, controlo da qualidade, garantia da qualidade, gestdo da qualidade
1.3. Estratégia da organizagdo e competitividade
2. O Sistema Portugués da Qualidade
2.1. Normalizagdo - normas de ambito nacional, europeu e internacional
2.2. Metrologia - a exatiddo das medigdes realizadas
2.3. Qualificagdo - acreditagdo e certificagao
3. Relacdo entre os sistemas de gestdo da qualidade e os modelos de exceléncia
4. Aspetos transversais aos sistemas de gestdo da qualidade
4.1. Principios de gestdo da qualidade
4.2. Requisitos dos sistemas de gestdao da qualidade e requisitos dos produtos
4.3. Desenvolvimento e implementagao de um sistema de gestdo da qualidade
4.4. Abordagem por processos: a metodologia PDCA
4.5. Politica da qualidade e objetivos da qualidade
4.6. Papel da gestdo de topo no ambito do sistema de gestdao da qualidade
4.7. Motivagdo para a qualidade
4.8. Documentagdo do sistema de gestdo da qualidade
4.9. Monitorizagdo e medicagao
4.10. Avaliagdo dos sistemas de gestdao da qualidade
4.11. Ferramentas da qualidade
4.12. Custos da qualidade
4.13. Melhoria continua
5. Compatibilidade com outros sistemas de gestdo e sua integragao

6. Questdes da qualidade adaptadas a um setor da qualidade

9280 Sistemas geotérmicos superficiais 50 horas
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1. Interpretar os fundamentos dos sistemas geotérmicos superficiais.

2. Identificar e interpretar as diferengas entre sistema em circuito aberto e fechado.
3. Interpretar e definir sistema em circuito fechado, vertical e horizontal.
Objetivos 4. Identificar os principais métodos de perfuragdo e aplicabilidade.

5. Identificar as especialidades, procedimentos e elementos de projeto necessarios a
execucdo de sistemas geotérmicos superficiais.

6. Reconhecer os principais métodos de construcdo de furos produtores e testes de
eficiéncia.

Conteldos

1. Conceitos
1.1. Geotermia
1.2. Geotermia superficial
1.3. Procedimentos de SST aplicado a sistemas geotérmicos
2. Principios fundamentais do aproveitamento geotérmico superficial
2.1. Afericdo e pré-requisitos
2.2. Tipos de sistemas
2.2.1. Fechados
2.2.2. Abertos
2.2.3. Aproveitamento direto
2.3. Transferéncia de calor no subsolo
2.3.1. Condugédo
2.3.2. Convecgdo
2.3.3. Radiagao
2.4. Estrutura geoldgica
2.4.1. Diferengas entre os tipos de solo
2.4.2. Fundamentos do comportamento mecanico, térmico e hidrogeoldgicos
2.5. Estudo do sistema
2.5.1. Legislagdo e regulamentos aplicaveis
2.5.2. Local de instalagao
3. Sistemas em circuito fechado
3.1. Principio de funcionamento
3.1.1. Métodos de perfuragdo
3.2. Documentacao
3.2.1. Material certificado
3.2.2. Métodos de instalagdo, utilizacdo e controlo de qualidade eficientes
3.2.3. Instrugdes e especificagdes dos fabricantes e das autoridades
3.3. Teste de resposta térmica (TRT)
3.4. Preparacao de sistema
3.4.1. Ferramentas utilizadas
3.4.2. Campo de aplicagdo

3.4.3. Limitagdes
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3.4.4. Custos
3.4.5. Riscos
3.5. Instalagdo de sistema
3.5.1. Enchimento dos furos
3.5.2. Tubos/permutadores existentes
3.5.3. Métodos de execucdo
3.5.4. Diametros dos furos
3.6. Conexdes
3.6.1. Permutadores de calor enterrados aos coletores,
3.6.2. Tubos de ligagdo ao sistema dentro do edificio:
3.6.3. Soldadura de plastico
3.6.4. Métodos de soldadura
3.7. Enchimento dos furos
3.7.1. Mistura caudal e pressao
3.7.2. Purga de todo o sistema
3.8. Testes de pressdo e caudal
3.9. Visita técnica a sistema geotérmico em circuito fechado
4. Sistemas em circuito aberto
4.1. Principio de funcionamento
4.2. Pocos de teste
4.2.1. Perfil do solo
4.2.2. Amostragem microquimica
4.2.3. Monitorizagdo da pressao
4.2.4. Monitorizagdo da velocidade
4.2.5. Monitorizagdo da entrada ou perda de agua
4.3. Teste de bombagem para determinacdo das caracteristicas do aquifero
4.4. NogGes de projeto do pogo e instalagao
4.5. Métodos de construgdo dos pogos
4.5.1. Telas
4.5.2. Filtros
4.5.3. Outros
4.6. Teste de bombagem para confirmar se o rendimento real é sustentavel
4.7. Técnicas de instalagbes
4.7.1. Dentro do pogo
4.7.1.1. Bombas submersiveis
4.7.1.2. Sensores
4.7.2. Topo do pogo
4.7.2.1. Motores das bombas
4.7.2.2. Valvulas
4.7.2.3. Conexdes
4.8. Teste aos equipamentos
4.8.1. Caudal
4.8.2. Temperatura
4.8.3. Pressédo

4.9. Documentacao
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1. Principios gerais
2.
3. Eficiéncia energética
4.

CATALOGO
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4.9.1. Material certificado

4.9.2. Métodos de instalagdo, utilizagdo e controlo de qualidade eficientes

4.9.3. Instrucbes e especificacdes dos fabricantes e das autoridades

4.10. Pedidos de licenciamento

4.10.1. Requisitos minimos

4.11. Técnicas de manutengdo ao sistema

4.12. Exemplo de aplicacdo - sistema geotérmico em circuito aberto

Instalacao solar térmica - circulacao forcada em

“drain back”

wi p W N

o

Identificar uma instalagdo solar térmica de circulagdo forcada em drain-back e os seus

componentes.

Interpretar o esquema de principio da instalacdo.

Identificar as ferramentas para executar uma instalagdo.
Interpretar as instrugdes técnicas de componentes e equipamentos.

Executar uma instalagao de circulagdo forcada em drain-back de acordo com o
planeamento, a preparagdo e a programacgao do trabalho definido.

Cumprir os procedimentos definidos no plano de ensaios e interpretar resultados.
Proceder ao arranque da instalacdo solar térmica.

Instruir o utilizador relativamente aos procedimentos de manutengdao e conservagao
primaria da instalagdo solar de circulagédo forcada.

Verificar o cumprimento da legislacdo e normalizagdo de seguranca e saude no
trabalho (SST) aplicavel a sistemas solares térmicos em circulagao forcada e drain
back.

1.1. Utilizacdo de sistemas renovaveis de energia

1.2. Eficiéncia energética e energias renovaveis

1.3. Conceitos de construgdo sustentavel

Legislagdo aplicada a eficiéncia energética

2.1. Certificacdo energética de edificios

2.2. Mercados de energia - conceito ESCO

3.1. Nogdes de comportamento térmico

3.1.1. Coeficiente de transmissdo térmica

Principios fundamentais de tecnologias aplicadas a edificios

4.1. Equipamentos e sistemas

4.2. Solugdes passivas

4.2.1. Forma, orientagdo e envolvente

4.2.2. Isolamento térmico e envidracados

4.2.3. Iluminagdo natural e artificial

4.2.4. Necessidades térmicas

25 horas
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4.2.4.1. Aquecimento
4.2.4.2. Arrefecimento
4.2.4.3. Ventilagdo
4.3. Solugdes ativas
4.3.1. Cargas térmicas e elétricas - regimes de consumos
4.3.2. Utilizagdo da energia térmica
4.3.3. Utilizagdo da energia elétrica
4.3.4. Integragdo de sistemas de energias renovaveis

4.3.5. Sistema de controlo e monitorizagdo de energia

Eficiéncia energética e energias renovaveis

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

1. Reconhecer os conceitos e equipamentos utilizados no ambito de energia.
2. Identificar e caracterizar os processos de produgdo de energia.
3. Identificar as tecnologias associadas a captacao de energia.
Objetivos
4. Interpretar a legislacdo e normas aplicadas a eficiéncia energética.
5. Reconhecer a eficiéncia energética como fator de poupanga.
6. Reconhecer os principios fundamentais das solugdes passivas aplicadas a edificios.
Conteldos
1. Principios gerais
1.1. Utilizagdo de sistemas renovaveis de energia
1.2. Eficiéncia energética e energias renovaveis
1.3. Conceitos de construgdo sustentavel
2. Legislacdo aplicada a eficiéncia energética
2.1. Certificacdo energética de edificios
2.2. Mercados de energia - conceito ESCO
3. Eficiéncia energética
3.1. Nogdes de comportamento térmico
3.1.1. Coeficiente de transmissdo térmica
4. Principios fundamentais de tecnologias aplicadas a edificios

4.1. Equipamentos e sistemas
4.2, Solugdes passivas
4.2.1. Forma, orientagdo e envolvente
4.2.2. Isolamento térmico e envidragados
4.2.3. Iluminagdo natural e artificial
4.2.4. Necessidades térmicas
4.2.4.1. Aquecimento
4.2.4.2. Arrefecimento
4.2.4.3. Ventilagdo

4.3. Solugdes ativas
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4.3.1. Cargas térmicas e elétricas - regimes de consumos
4.3.2. Utilizagdo da energia térmica

4.3.3. Utilizacdo da energia elétrica

4.3.4. Integracdo de sistemas de energias renovaveis

4.3.5. Sistema de controlo e monitorizagdo de energia

Comunicacao interpessoal e assertividade 25 horas

1. Identificar e distinguir os elementos basicos do processo comunicacional.
Objetivos 2. Identificar fatores determinantes para a eficacia no processo de comunicagao.

3. Identificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo.

Conteldos
1. Comunicagdo interpessoal

1.1. Elementos basicos do processo comunicacional

1.2. Determinantes da comunicacdo eficaz

1.3. Estilos comunicacionais

1.4. A comunicacdo como objeto de dinamizagdo de uma equipa de trabalho
2. Estilos de comportamento e comportamento assertivo

2.1. Estilos tipicos de comportamento

2.2. Dimensdes do comportamento assertivo

2.3. Componente emocional da assertividade

2.4. Desenvolvimento da assertividade

Domoética - generalidades 25 horas
1. Identificar as principais funcionalidades de um edificio inteligente.

2. Identificar os pontos de interligagdo com as ITED.

3. Enumerar os diferentes servigos existentes num edificio inteligente.

4. Explicar as principais diferencas entre inmdtica e domoética.

5. Identificar os diferentes tipos de arquitetura, meios de transmissdo e protocolos de

Objetivos comunicagdo de um sistema domadtico.

6. Enumerar os diferentes tipos de modulos X10 disponiveis no mercado.

7. Programar cenarios para uma rede X10.

8. Planear e executar uma instalagdo domadtica recorrendo a tecnologia EIB/KNX.
9. Utilizar com destreza o software de programacdo ETS starter e professional.

10. Planear e executar uma instalagdo domdtica recorrendo a tecnologia X10.
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Conteudos

1.

Edificio inteligente (EI)
1.1. Conceito de EI
1.2. Servigos para EI
1.3. Interligagdo e utilizagdo das ITED
1.4. Interagdes entre servigos
1.5. Areas de intervencgdo e principais beneficios
1.6. Casas inteligentes
1.6.1. Conceito de casa inteligente
1.6.2. Evolucdo histdrica
1.6.3. Areas de intervencdo
Arquitetura técnica
2.1. Tipos de arquitetura
2.2, Meios de transmissao
2.3. Velocidades de transmissao
2.4. Protocolos
Analise dos diversos protocolos existentes
3.1. X10
3.2. EIB - European InstalationBbus
3.3. LonWorks
3.4. Associagao konnex (KNX)
Protocolo X10
4.1. Anélise dos principais elementos X10 (sensores/atuadores)
4.2, Meio de comunicagao
4.3. Teoria da transmissdo do sinal sobre a rede elétrica
4.4, Telegramas
4.5. Modo de enderegamento
Protocolo EIB
5.1. Meios de comunicagdo
5.2. Modos de enderegcamento
5.3. Telegramas
5.4. Composicdo de um elemento de barramento EIB
5.5. ETS starter
Programagdo com o ETS professional

Execugdo de uma instalagdo domotica recorrendo a tecnologia X10 ou KNX

9283 Sistema solar térmico — dimensionamento

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas
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1. Interpretar a configuragdo de sistemas solares térmicos.

2.
3.
4,
Objetivos 5.
6.
legislagdo em vigor.
7.
8. Organizar o relatério com a
num sistema solar térmico.
Conteudos
1. Conceitos gerais
1.1. Sistemas solar térmico
2. Conceitos fundamentais
2.1. Instalagdo de dgua sanitdria - nogdes
2.2. Instalagdo de AQS - nogbes
2.3. Recolha de informagdo técnica
2.4. Carga térmica da instalagdo de AQS
2.5. Perdas térmicas nas instalagdes de AQS
3. Definicdo das necessidades de consumo
4. Programas de calculo para sistemas solares térmicos
4.1. Funcionalidades
4.2, Calculo do E-solar
4.3. Impacte de sombreamento
4.4. Disténcia entre coletores
4.5. Outros elementos relevantes
5. Dimensionamento da estrutura de apoio de coletores
edificios e pontes
6. Dimensionamento da rede de tubagem

6.1. Caudal recomendado
6.2. Caudal fornecido pelo fabricante do coletor
6.3. Distribuicdo de caudal no circuito primario
6.4. Regulagdo de caudal

6.4.1. Junto dos coletores

6.4.2. Junto dos pontos de entrega de energia
6.5. Calculo do diametro
6.6. Perdas de carga

6.6.1. Tubagem e acessdrios de canalizagdo

6.6.2. Permutador

6.6.3. Valvulas

6.6.4. Coletor solar

6.7. Desenho do caminho critico

Definir os objetivos de dimensionamento de sistemas solares térmicos.
Selecionar e dimensionar os elementos de um sistema solar térmico.
Aplicar um programa de calculo para sistemas solares térmicos.
Verificar os procedimentos na operagdo, ensaios e monitorizagao.

Verificar os procedimentos de manutengdo tendo em conta as normas técnicas e

Efetuar orcamentacdo e o planeamento para a realizagdo do sistema solar térmico.

informagdao completa sobre todos os elementos a instalar

. Regulamento de seguranga e agdes para estruturas de
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6.8. Curva caracteristica
6.8.1. Da instalagdao
6.8.2. Da bomba de circulagao
6.9. Ponto de funcionamento da bomba de circulagdo
7. Selecdo do grupo hidraulico
7.1. Critérios de selecdo
7.2. Parametros de avaliagdo
7.3. Regulagdo de caudal
8. Isolamento térmico
8.1. Material e adequacdo ao circuito
8.2. Espessura versus perdas térmicas
9. Dimensionamento do vaso de expansao
9.1. Influéncia da estagnagédo de coletores
9.2. Influéncia da temperatura
9.3. Influéncia da hidraulica
9.4. Desenho do coletor e implicagbes no seu esvaziamento
9.5. Influéncia da valvula de seguranca
9.6. Influéncia da altura manométrica
9.7. Calculo do vaso de expansdo
9.8. Selegdo do vaso de expansdo e acerto da pressdo membrana
10. Dimensionamento e selegdao dos elementos constituintes
10.1. Coletores solares
10.2. Circuito secundario
10.3. Valvulas
10.4. Purgadores
10.5. Depositos/Permutadores
10.6. LigagGes do circuito térmico
10.7. Isolamento térmico
10.8. Instrumentacdo de regulagdo e comando
10.9. Outros elementos
11. Concegdo, configuragdo e esquema de principio de sistemas
11.1. Sistemas individuais
11.2. Sistemas multifamiliares
11.3. Sistemas de AQS e aquecimento ambiente
11.4. Sistemas coletivos
11.5. Piscinas
12. Sistemas de apoio
12.1. Apoio instantdneo
12.2. Na acumulagdo
13. Principios gerais
13.1. Orcamentacgdo
13.1.1. Calculo da avaliacdo econdémica
13.1.2. Tempo de retorno de investimento
13.1.3. Estudo da viabilidade técnica e financeira - nogdes

13.1.3.1. Custos e proveitos
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13.1.3.2. Estudo de casos praticos

13.1.3.3. Planeamento e programacao global
14. Procedimentos de operagdo, ensaios e de monitorizagdo - verificagdao
15. Procedimentos de manutengdo - verificagdo
16. Normas técnicas e legislagdo em vigor - verificagdo

17. Organizagdo de relatdrio com informagdo completa

9284 Sistema de biomassa sélida — dimensionamento 50 horas

1. Interpretar a configuragdo de sistemas térmicos a biomassa sédlida.
2. Definir os objetivos de dimensionamento de sistemas a biomassa sélida.

3. Selecionar e dimensionar o sistema de biomassa sélida relativamente a todos os seus
elementos constituintes.

4. Aplicar um programa de célculo para sistemas a biomassa soélida.
Objetivos 5. Verificar os procedimentos na operagdo, ensaios e monitorizagao.

6. Verificar os procedimentos de manutencdo tendo em conta as normas técnicas e
legislagdo em vigor.

7. Efetuar a orgamentagdo para a realizagdo do sistema de biomassa sélida.

8. Organizar o relatério com a informagdo completa sobre todos os elementos a instalar
num sistema a biomassa sdlida.

Conteddos
1. Conceitos gerais
1.1. Sistemas a biomassa sélida
1.2. Instalacdo de AQS - nogles
1.3. Recolha de informacdo técnica
1.4. Carga térmica da instalagdo de AQS
1.5. Perdas térmicas nas instalagbes de AQS
2. Definicdo das necessidades de consumo
3. Programas de calculo para sistemas a biomassa sdlida
3.1. Tipologias de equipamentos a biomassa
3.2. Necessidades de producdo de calor - avaliagao
3.3. Equipamentos relevantes - selecdo
3.4. Outros elementos de célculo
4. Concegdo da instalagdo de um sistema de biomassa sélida
4.1. Sistema de biomassa soélida - localizacgdo
4.2. Condicdes necessarias para a instalacdo - preparacao
4.3. Procedimentos de instalagdo do sistema de biomassa sélida --- verificagdo
4.4. Ligagdo e fixagdo dos elementos
5. Dimensionamento do sistema de biomassa sélida
5.1. Selecdo e calculos dos elementos constituintes
5.2. Regulagdo de caudal, calculo do didmetro e perdas de carga no circuito

5.3. Ponto de funcionamento e instalagdo da bomba de circulagao
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Selegdo e regulacdo do grupo hidraulico
6.1. Isolamento térmico: material e adequacdo ao circuito
6.2. Vaso de expansdo: critérios de influéncia hidraulica e de temperatura
6.3. Influéncia da valvula de seguranga
Dimensionamento e selegdo dos elementos constituintes
7.1. Caldeiras
7.2. Depdsitos/Permutadores
7.3. Ligagdes do circuito térmico
7.4. Isolamento térmico
7.5. Instrumentacdo de regulagcao e comando
7.6. Outros acessoérios
Concegdo, configuragdo e esquema de principio de sistemas
8.1. Sistemas individuais
8.2. Sistemas multifamiliares
8.3. Sistemas de AQS e aquecimento ambiente
8.4. Sistemas coletivos
8.5. Piscinas
8.6. Sistemas de apoio com sistemas solares térmicos
Desenhos e interpretacdo de fichas técnicas - execugdo
Principios gerais
10.1. Orcamentacgdo
10.1.1. Calculo da avaliacdo econdémica
10.1.2. Tempo de retorno de investimento
10.1.3. Estudo da viabilidade técnica e financeira - nogdes
10.1.3.1. Custos e proveitos
10.1.3.2. Estudo de casos praticos
10.1.3.3. Planeamento e programacado global
Procedimentos de operagdo, ensaios e de monitorizagao - verificagdo
Procedimentos de manutengdo - verificagao
Normas técnicas e legislacdo em vigor — verificacdo

Organizacdo de relatorio com informacgdo completa

9285 Coletores solares — novas tecnologias e sistemas

1. Identificar e interpretar as tecnologias de concentragdo de energia solar.

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

2. Identificar as aplicagdes de tecnologias inovadoras para aproveitamento de energia

solar.

3. Caracterizar formas térmicas, alternativas ou complementares dos sistemas solares

térmicos convencionais.
Objetivos 4
energia solar térmica ligadas a tecnologias inovadoras.

Descrever componentes e modo de funcionamento alternativos de aproveitamento de

5. Identificar e avaliar a viabilidade de implementagdo de medidas a tecnologias de nova

geragao.

6. Executar relatério com alternativas ambientais e energéticas de sistemas e tecnologias

inovadoras.
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Conteldos
1. Conceitos gerais
1.1. Sistemas solares
1.2. Sistemas solares convencionais
1.2.1. Coletores planos
1.2.2. Coletores de tubos de vécuo
1.2.3. Coletores CPC
2. Tecnologias de concentragdo de energia solar
2.1. Concentradores parabdlicos
2.2. Dispositivos de comando
2.3. Exemplos de aplicagdo pratica
3. Tecnologias de arrefecimento por energia solar
3.1. Principio de funcionamento
3.2. Caracteristicas
3.3. Equipamentos e componentes
3.4. Ciclos fechados
3.4.1. Sistemas de adsorgdo
3.4.2. Sistemas de absorgdo
3.5. Ciclos abertos
3.6. Vantagens
3.7. Desvantagens
3.8. Exemplos de aplicagdo pratica
4. Determinacgdo de rendimentos associados aos equipamentos solares térmicos de nova geragao
4.1. Componentes
4.2. Modo de aplicagdo
4.3. Exemplos de aplicagdo praticaDominios ndo convencionais de utilizacdo da energia solar térmica
4.4. Industria
4.5. Tratamento e dessalinizagdo da agua
4.6. Aquecimento de piscinas
4.7. Producgdo de vapor para confecdo de alimentos
4.8. Outros
5. Impacte das medidas aplicadas a sistemas solares térmicos de nova geragao
5.1. Local de aplicagdo
5.2. Custo-beneficio
5.2.1. Energética
5.2.2. Ambiental

5.3. Relatorio

9286 Trabalhos verticais no acesso por cordas 25 horas
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1. Reconhecer e interpretar a legislagdo aplicavel.

2. Efetuar a avaliagdo de riscos de trabalhos verticais no acesso por cordas.
3. Selecionar os equipamentos adequados ao trabalho vertical.
Objetivos
4. Aplicar as técnicas de utilizacdo dos equipamentos e as regras de progressdo, de
posicionamento, de fracionamento e de ancoragem no acesso por cordas.
5. Elaborar um plano de resgate.
6. Efetuar a manutencdo dos equipamentos utlizados.
Conteddos
1. Definicdo de trabalhos verticais e sua tipologia
2. Legislagdo e normas aplicadveis aos trabalhos verticais no acesso por cordas
3. Seguranga e saude no trabalho
3.1. Nogdes complementares de seguranca e saude no trabalho aplicaveis aos trabalhos verticais
3.2. Normas de seguranca perante condicgdes meteoroldgicas adversas
4. Avaliacdo de riscos de trabalhos tipicos e documentagdo associada
5. Caracteristicas dos equipamentos coletivos e individuais e regras para uma selegdo criteriosa
6. Técnicas aplicadas a utilizacdo dos equipamentos, regras de progressao, de posicionamento, de fracionamento
e de ancoragem no acesso por cordas
7. Dispositivos para a subida e descida de cordas e dispositivos e sistemas de protegdo antiqueda
8. Nbs de amarragdo para a instalacdo e ancoragem de cordas
9. Sistemas de desmultiplicagdo e de movimentacdo de cargas em altura, através de cordas e roldanas
10. Manutengdo peridodica dos equipamentos, cordas e acessoérios, listagens de verificagbes e anomalias mais
comuns
11. Manuais de procedimentos de manutencdo dos fabricantes, fichas de inspecdo, verificacdo periddica e
certificagdo anual
12. Rotulagem e garantia dos equipamentos afetos aos trabalhos verticais e acesso por cordas
13. Listagem dos materiais e ferramentas - caracterizagdo, finalidade e aplicagdes
14. Planos e técnicas aplicdveis ao Auto Resgate e ao Resgate de Outrem no acesso por cordas
15. Responsabilidades, deveres e direitos das empresas e dos profissionais
16. Carreira profissional, formacdo, treino e reciclagem

Instalacao de sistemas térmicos aplicados -

9815 . e ok
caldeiras e coletores solares térmicos

50 horas
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1. Identificar os principios gerais de funcionamento e aplicagdo de sistemas solares

térmicos e de biomassa.

2. Identificar e caracterizar as varias formas de conversdo de biomassa sélida.

3. IQentificar os componentes e ferramentas necessarios a execugdo de uma instalagao
térmica.
Objetivos 4. Interpretar e organizar a estrutura documental da instalagdo a implementar.
5. Planificar e organizar a instalagdo de sistemas solares térmicos e de biomassa.
6. Executar instalagdes de sistemas solares térmicos e de biomassa.
7. Identificar e aplicar técnicas de manutencdo de sistemas térmicos.
8. Identificar e verificar o cumprimento da legislagdo e normalizagdo aplicavel de
eficiéncia energética, ambiental e de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).
Conteudos
1. L(lagislagéo sobre Seguranga e Saude no Trabalho (SST) aplicavel a instalagdo e intervengdo em sistemas
térmicos
2. Normalizacdo aplicavel de eficiéncia energética, ambiental e de SST - verificacdo e testes funcionais
3. Nogdes sobre conversdo da energia solar
4. Depobsitos
4.1. Material de construcgao
4.2, Fungao
4.3. Tipologia
4.4. Protegdo contra corrosd@o nos depésitos
4.5. Estratificacdo e formas de o promover/manter no interior de depdsitos de acumulacao
4.6. Prioridade ao Sol
5. Tubagem e acessorios
5.1. Materiais mais frequentemente utilizados
5.2. Formas de jungdo
6. Fluido de transferéncia térmica
6.1. Carateristicas e propriedades do propileno glicol
6.2. Vantagens e inconvenientes da utilizagdo do glicol
7. Vaso de expansao
7.1. Funcgdo, selecdo e posicionamento no circuito
8. Instalagdo e regulagdo de comando diferencial
9. Sistemas solares térmicos - principios gerais de funcionamento e sistemas de apoio

9.1. Conversdo térmica da energia solar
9.2, Sistema de termossifédo
9.3. Sistema de circulagao forgada
9.3.1. Sistemas do tipo “drain back”
9.4. Sistema multifamiliares
9.4.1. Sistema com o circuito primario multifamiliares
9.4.2, Sistema de acumulagado individual
9.4.3. Sistema de acumulagdo centralizada

9.5. Esquemas de principio de instalagbes dos varios sistemas
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Preparacdao para a instalagdo dum sistema solar térmico com circulacdao forcgada com grupo hidraulico pré-
montado (com kit)

10.1. Instalagdo de um sistema solar térmico de circulagdo forcada com grupo hidraulico pré-montado
10.2. Selegdo e manuseamento de ferramentas
10.3. Lavagem do circuito
10.4. Enchimento e purga do circuito primario
10.5. Testes de estanquidade
10.6. Pressurizagdo do circuito
Procedimentos de manutencdo e conservacdo de instalagdes solares térmicas
Biomassa Sélida
12.1. Biomassa e residuos florestais
12.2. Recolha, logistica, processamento e qualidade
Conversdo energética
13.1. Combustao
13.2. Gaseificagdo e pirdlise
13.3. Producdo de agua quente e vapor
Legislacdo e normalizagdo aplicavel - sistemas de bioenergia
14.1. Legislagdo sobre eficiéncia energética e ambiental aplicavel aos sistemas de queima de biomassa
14.2. Certificagdo dos sistemas de queima de biomassa
14.3. Especificagdo do grau de instrumentacdo de controlo necessario aos sistemas de queima de biomassa
Especificacbes técnicas dos equipamentos
15.1. Esquema de montagem
15.2. Manuais de instalagao
15.3. Especificagdes dos fabricantes
15.4. Manuais de funcionamento
15.5. Procedimentos de arranque
15.6. Listas de verificagdo relativas a inspecdo aos diferentes elementos do sistema
Instalagdo, arranque e regulagdo de sistemas de biomassa
16.1. Instalagdo do sistema
16.1.1. Local e posicionamento do sistema
16.1.2. Componentes do sistema
16.1.3. Documentacgao
16.1.4. Sistema de exaustdo de fumos
16.1.5. Abastecimento de biomassa
16.1.6. LigacgOes - eletricidade e dgua
16.1.7. Componentes
16.1.7.1. Critérios de posicionamento
16.1.7.2. Métodos de fixagdo e interligagdo
16.2. Métodos de conexdo ao sistema de recuperagdo de calor - ar/agua quente
16.3. Alimentacdo elétrica ao sistema de controlo
16.4. Requisitos prévios ao arranque
16.4.1. Pontos criticos
16.4.2. Combustivel correto e devidamente armazenado
16.4.3. Operacionalidade

16.4.3.1. Dos sistemas de regulagdao da alimentagdo de biomassa/ar
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16.4.3.2. Da exaustdo de fumos
16.4.3.3. Do sistema de recuperagdo de calor - ar/agua quente
16.4.3.4. Dos sistemas de controlo
16.5. Métodos de integracdo de sistemas de solar térmico com sistemas de biomassa
Equipamentos de testes para combustdo
17.1. Tipo e funcao
17.2. Caracteristicas e principios de funcionamento dos equipamentos
17.2.1. Medigdo de emissdes
17.2.2. Medigdo de pressdes
17.2.3. Medicdo de temperaturas
17.2.4. MedigGes elétricas
17.3. Requisitos de manutengdo e calibragdo dos equipamentos descritos no ponto anterior
17.4. Eficiéncia da combustdo e ajuste de paréametros de funcionamento
Informacgdo a reportar ao cliente no arranque
18.1. Sobre o processo de instalagao
18.2. Caso a instalagdo ndo possa ser posta em funcionamento
Instalagdo, manutengdo e reparagao de uma caldeira de pellets
19.1. Instalagdo de uma caldeira de pellets
19.2. Manutencgdo e reparagdo de sistemas de biomassa
19.2.1. Documentagdo necessaria para a manutengdo preventiva e corretiva do equipamento
19.2.2. Diagnéstico de avarias
19.2.3. Verificacdo de componentes e tipo de manutencgao
19.2.4. Desativagdo
19.2.4.1. Tempordaria do sistema e minimizagdo dos periodos de desativagao
19.2.4.2. Permanente e para a purga dos sistemas de recuperagdo de calor (fluidos térmicos) e cinzas
19.2.5. Procedimento caso a avaria ndo possa ser corrigida
19.2.6. Relatdrio para reparacdo de avarias

19.2.7. Procedimentos para reiniciar o sistema apds a reparagdo das avarias

Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

. 25 horas
desenvolvimento

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagnostico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteldos

1. Empreendedorismo

1.1. Conceito de empreendedorismo
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1.2, Vantagens de ser empreendedor

1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial

2. Autodiagnostico de competéncias empreendedoras

2.1. Diagndstico da experiéncia de vida

2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”

2.3. Determinacao do “perfil proprio” e autoconhecimento

2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor

3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor

3.1. Pessoais

3.1.1. Autoconfianga

e automotivagao

3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos

3.1.3. Persisténcia e
3.1.4. Persuasao
3.1.5. Concretizagdo

3.2. Técnicas

resiliéncia

3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente

3.2.2. Planeamento,

organizacdao e dominio das TIC

3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa

4. Fatores que inibem o empreendedorismo

5. Diagndstico de necessidades do empreendedor

5.1. Necessidades de carater pessoal

5.2. Necessidades de carater técnico

6. Empreendedor - autoavaliagao

6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do

empreendedor

Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necessaria a

Objetivos criagdo e orientagdo de um negdcio.

5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.

6. Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecugao.

7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.

Conteudos

1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio

1.1. Nogdo de negécio sustentavel

EP

LP.
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1.2. Identificagdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagao

Sistematizacdo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descrigdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado
3.1. Formas de recolha de informacgao
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informacdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogao e os clientes
3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negdcio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagado de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definicdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descrigdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criacdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negocios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio

7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
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7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentacao de mercado

7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque

7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social

8. Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno
9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)
9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalagGes, catdlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negédcios, etc...)
Plano de negdcio - criacdao de micronegocios 25 horas
1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Objetivos 3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdao do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
economica/financeira.
5. Elaborar um plano de negdcio.
Conteddos
1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdcio

2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdécios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameacgas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado

2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
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2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetracdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado

3. Plano de agdo

3.1. Elaboracgdao do plano individual de acao

3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio

3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual

4. Estratégia empresarial
4.1. Anéalise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulacdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizacao
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
5.1.4. Etapas e atividades

5.1.5. Recursos humanos

5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)

5.2. Formas de andlise do préprio negdcio de médio e longo prazo

5.2.1. Elaboracgdo do plano de agdo

5.2.2. Elaboracdo do plano de marketing

5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdao do plano de aquisigdes e orgamento
5.5. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

7855 Plano de negdcio - criacdo de pequenos e médios

negocios

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.
Objetivos L. .
5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborar um plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientagdao para os resultados
2. Conceito de plano de acdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de agao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizacdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdao na empresa
5. Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing

5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
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5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizacdo ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promocgdo e divulgagdo
6. Estratégia de I&D
6.1. Incubagdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacao
6.1.2. Tipologias de servico
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
7. Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
8. Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagao do produto/servigo
8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboracgdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdécio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de 25 horas
emprego

8598
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Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
Identificar e selecionar anincios de emprego.
Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos
1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas
2. Atitude empreendedora/proactiva
3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais
3.2. Competéncias criativas
3.3. Competéncias de gestdo do tempo
3.4. Competéncias de gestdo da informacdo
3.5. Competéncias de tomada de decisdo
3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
4. Modalidades de trabalho
5. Mercado de trabalho visivel e encoberto
6. Pesquisa de informagdo para procura de emprego
7. Medidas ativas de emprego e formacgdo
8. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
9. Rede de contactos (sociais ou relacionais)
10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea
13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de
emprego

25 horas
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1. Explicar o conceito de assertividade.

Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.

Definir o conceito de inteligéncia emocional.

@ U A W N

L. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercdo no mercado e respetivos
Objetivos apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragao de um curriculum vitae.

9. Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

[y

© ® N o 0 » W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Comunicagdo assertiva
Assertividade no relacionamento interpessoal
Assertividade no contexto socioprofissional
Técnicas de assertividade em contexto profissional
Origens e fontes de conflito na empresa
Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacdo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagao de conflito
Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos
Modalidades de trabalho
Mercado de trabalho visivel e encoberto
Pesquisa de informagdo para procura de emprego
Medidas ativas de emprego e formacgao
Mobilidade geogréfica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos
Curriculum vitae
Anuncios de emprego
Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de

procura de emprego 25 horas
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9.
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Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteldos

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12,
13.
14.
15.

16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencgao

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anlncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

1. Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o
respetivo saldo.

2. Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no
rendimento e na despesa.

Objetivos

3. Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

4. Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

5. Distinguir entre despesas fixas e varidveis e entre despesas necessarias e supérfluas.
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Conteldos

1.

Orgcamento familiar

1.1. Fontes de rendimento: salario, pensdo, subsidios, juros e dividendos, rendas
1.1.1. Dedugbes ao rendimento: impostos e contribuigdes para a seguranga social
1.1.2. Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido

1.2. Tipos de despesas

1.2.1. Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)

1.2.2. Despesas varidveis prioritarias (e.g.: alimentagdo)

1.2.3. Despesas varidveis ndo prioritarias
1.3. A nocdo de saldo como relagdo entre os rendimentos e as despesas
Planeamento do orgamento
2.1. Distingdo entre objetivos de curto e de longo prazo
2.2. Calculo das necessidades de poupanca para a satisfagdo de objetivos no longo prazo
2.3. A poupanga
Fatores de incerteza
3.1. No rendimento (e.g. desemprego, divorcio, reducdo salarial, promogao)
3.2. Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
Precaucdao
4.1. Constituicdo de um 'fundo de emergéncia' para fazer face a imprevistos
4.2. Importancia dos seguros (e.g. acidentes, salude)
Conta de depdsitos a ordem
5.1. Abertura da conta a ordem: elementos de identificacdo

5.2. Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta

5.3. Movimentacdo e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado

5.4. Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
5.5. Custos de manutencdo da conta de depdsitos a ordem

5.6. Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
Meios de pagamento

6.1. Notas e moedas

6.2. Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, ndo a ordem), endosso
6.3. Débitos diretos: domiciliacdo de pagamentos, cancelamento

6.4. Transferéncias interbancérias

6.5. Cartdes de débito

6.6. Cartées de crédito

9821 Produtos financeiros basicos

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas
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Objetivos
4. Caracterizar os principais tipos de seguros.
5. Identificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.
6. Caracterizar diversos tipos de fraude.
Conteldos
1. Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
1.1. Remuneragdo e liquidez
1.2. Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragdo (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforgos e
mobilizacdo
1.3. O fundo de garantia de depdsito
2. Cartdes bancarios: cartdoes de débito, cartdes de crédito, cartdes de débito diferido, cartdes mistos
3. Tipos de crédito bancéario: crédito a habitagdo, crédito pessoal, crédito automovel (cldssico vs leasing), cartdes
de crédito, descobertos bancarios
3.1. Principais caracteristicas: regime de prestacdes, regime de taxa, crédito revolving
3.2. Conceitos: montante do crédito, prestacao, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
3.3. Custos do crédito: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
4. Tipos de seguros: automadvel (responsabilidade civil vs. danos prdprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida,
salde
4.1. Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragcdo do
risco, participagdo do sinistro, regularizagdo do sinistro (seguro automadvel), cessacdo do contrato
4.2. Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo
de caréncia, principio indemnizatdrio, resgate, estorno; e no ambito do seguro automovel: carta verde,
declaracdo amigavel, certificado de tarifacdo, indemnizacdo direta ao segurado
5. Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigacGes, fundos de investimento e fundos de pensdes
5.1. Recegdo e execugdo de ordens
5.2. Registo e depdsito de Valores Mobilidrios
5.3. Consultoria para investimento
6. Contratagdo de servicos financeiros a distancia: internet, telefone
7. Direitos e deveres do consumidor financeiro
7.1. Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
7.2. lLegislagdo de protegdo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
7.3. Direito a reclamar e formas de o fazer
7.4. Direito a informacdo pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Precarios, Fichas de
Informagdao Normalizadas, minutas de contratos, cdpias do contrato e extratos)
7.5. Dever de prestagdo de informacdo verdadeira e completa
8. A aquisicdo de produtos financeiros como um contrato entre a instituigdo financeira e o consumidor
9. Precaugdo contra a fraude

ANQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Distinguir entre depdsitos a ordem e depodsitos a prazo.
2. Caraterizar a diferenca entre cartdoes de débito e de crédito.

3. Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de
crédito para clientes particulares.

9.1. Instituicbes autorizadas a exercer a atividade
9.2. Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
9.3. utilizagdo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento

9.4. Protecgdo de dados pessoais e cddigos
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9.5. Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

Poupancga - conceitos basicos 25 horas

1. Reconhecer a importancia da poupanca relacionando-a com os objetivos da vida.

2. Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a
tomada de decisdes financeiras.

3. Relacionar remuneracgdo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio

Objetivos o g
nas decisOes de aplicagbes de poupanga.

4. Identificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanca pode ser
aplicada.

5. Identificar elementos de comparagdao dos produtos financeiros.

Conteudos

1.

Poupanga

1.1. A importdncia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagbes de rendimento e de
despesas, para fazer face a imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular
patriménio

1.2. Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias,
envolver a familia, avaliar e aproveitar descontos, etc.)

Nogbes basicas sobre juros
2.1. Regime de juros simples e de juros compostos
2.2. Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
2.3. Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
Relagdo entre remuneragdo e o risco
3.1. Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
Caracteristicas de alguns produtos financeiros
4.1. Depositos a prazo (e.g. tipo de remuneragdo, taxa de juro, prazo, mobilizagdo antecipada)
4.2. Certificados de aforro (e.g. remuneragao, mobilizacdao)
4.3. ObrigagGes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.4, Obrigagbes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.5. Agbes
4.5.1. O valorde uma agdo e o valor de uma empresa

4.5.2. Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de
custddia, taxas de bolsa)

4.5.3. Aspetos a ter em conta no investimento em agdes
Fundos de Investimento: conceito e nogdes bdasicas

Seguros de vida (ambito da garantia, custo real, reducdo e resgate, rendimento minimo garantido, participacdo
nos resultados, nogdes de regime fiscal)

Fundos de pensdes
7.1. Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
7.2. Espécies mais relevantes: fundos de pensGes PPR/E

Outros ativos: moeda, ouro, etc.
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Crédito e endividamento 50 horas

[

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

2. Avaliar os custos do crédito.
Objetivos
3. Comparar propostas alternativas de crédito.
4. Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.
Conteldos

1. Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
2. Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, salde, educacdo)
3. Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
3.1. Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
3.2. Principais tipos de comissées: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento
3.3. Seguros de vida e de protecdo do crédito
4. Reembolso do empréstimo
4.1. O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
4.2. Modalidades de reembolso e conceito de prestacdo mensal
4.3. Caréncia e diferimento de capital
5. Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa varidvel
5.1. Vantagens e desvantagens e relagdo entre o regime e o valor da taxa de juro
5.2. O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
5.3. Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixacdo do spread
6. Elementos do empréstimo
6.1. Relagdo entre o valor da prestagdo, a taxa de juro e o prazo
6.2. Relacdo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
6.3. Relagdo entre variagdo da taxa de juro e a variagdo da prestagdo mensal

7. Crédito a habitagdo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automovel, cartdes de crédito, linhas
de crédito e descobertos bancarios)

7.1. Principais caracteristicas
7.2. Informacgdo pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
7.3. Amortizagdo antecipada dos empréstimos
7.4. Livre revogacao no crédito aos consumidores
8. Crédito automovel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatdrios
9. Crédito revolving: cartGes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
9.1. Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados
10. Critérios relevantes para a comparagdo de diferentes propostas de crédito
10.1. Avaliacdo da solvabilidade: conceito de risco de crédito
10.2. Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
10.3. Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)
10.4. Mapa de responsabilidades de crédito
11. Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)

12, O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
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Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos

Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execugdo de
hipotecas e insolvéncia

15. O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
Funcionamento do sistema financeiro 25 horas
1. Caracterizar o papel dos bancos na intermediagdo financeira.
2. Identificar as fungdes de um banco central.

Objetivos 3. Identificar as fungdes do mercado de capitais.

4. Identificar as funcdes dos seguros.
5. Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Conteldos

1. O papel dos bancos na intermediacdo financeira (i.e. enquanto recetores de depdsitos e financiadores da

2.

6.

economia)
O papel dos Bancos Centrais

2.1. O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de precos: taxa de juro e taxa de
inflagdo

2.2. As fungbes da moeda

2.3. Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)
2.4. Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

3.1. O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

3.2. O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (acdes, obrigagées e fundos de
investimento)

3.3. Tipos de servigos financeiros: recegdo e execugdo de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios;
consultoria para investimento; plataformas de negociagao

3.4. Nogdes de gestdo de carteira
As fungdes dos seguros

4.1. Indemnizagdo de perdas
4.2, Prevencgdo de riscos

4.3. Formagdo de poupanga

4.4. Garantia

Tipo de instituicbes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de
seguros, mediadores de seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos
de investimento, sociedades financeiras de corretagem e sociedades corretoras)

O papel do sistema financeiro no progresso tecnolégico e no financiamento do investimento

Poupanga e suas aplicacoes 50 horas

1217126
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1. Reconhecer a importancia de planear a poupanga

2. Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Objetivos
3. Comparar produtos financeiros em funcao de objetivos.
4. Selecionar aplicagdes de poupanga em fungdo de objetivos.
Conteldos
1. Poupancga

1.1. Aimportdncia da poupanca no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagdes de rendimento e de
despesas, para fazer face a imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular
patriménio

1.2. Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias,
envolver a familia, avaliar e aproveitar descontos, etc.)

2. NogOes basicas de matematica financeira
2.1. Regime de juros simples e de juros compostos
2.2. Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
2.3. Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
2.4. Rendas financeiras
3. Relagdo entre remuneragdo e o risco
3.1. Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
3.2. As tipologias de risco e a sua gestao
4. Caracteristicas de alguns produtos financeiros
4.1. Depositos a prazo (e.g. tipo de remuneragdo, taxa de juro, prazo, mobilizacdo antecipada)
4.2, Certificados de aforro (e.g. remuneragdao, mobilizagdo)
4.3. Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.4. Obrigagbes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.5. Acgbes
4.5.1. O valorde uma agdo e o valorde uma empresa

4.5.2. Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de
custddia, taxas de bolsa)

4.5.3. Aspetos a ter em conta no investimento em agdes

4.5.4. Fundos de Investimento

4.5.5. Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos

4.5.6. Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanca
reforma; fundos de fundos; fundos de obrigagdes; fundos poupanga agdes; fundos de tesouraria;

fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis

4.5.7. Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobilidrio; fundos de
titularizagdo de créditos; fundos de capital de risco

4.5.8. Encargos na subscrigio de fundos de investimento (comissGes de subscricdo, comissdes de resgate,
comissdes de gestdo)

4.6. Seguros de vida (ambito da garantia, custo real, reducdo e resgate, rendimento minimo garantido,
participagdo nos resultados, nogdes de regime fiscal)

4.7. Fundos de pensdes
4.7.1. Fundos de pensées vs. Planos de pensées
4.7.2. Classificagbes dos fundos de pens&es/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesdes coletivas
(contributivas vs. ndo contributivas) vs. adesGes individuais; de contribuicdo definida vs de beneficio
definido

4.7.3. Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
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4.7.4. Beneficios: pensdo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
4.7.5. Outros ativos: moeda, ouro, etc.

4.7.6. Produtos financeiros

4.7.7. Poupar de acordo com objetivos

4.7.8. Liquidez, rendibilidade e risco

4.7.9. Remuneracdo bruta vs. remuneracdo liquida

4.7.10. Medidas de avaliagdo de performance

4.7.11. O papel do research

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes

epidémicas/pandémicas 25 horas

1. Identificar o papel e fungées do responsavel na empresa/organizacao pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevengao e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Objetivos 3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na implementagdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizacdo e implementacgdo.

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protecao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteudos

1.

2.

Papel do responséavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excegdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia

1.2. Fungbes e competéncias - planeamento, organizagdo, execugdo, avaliagdo

1.3. Cooperagdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervencgdo e prevencgdo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia em articulagao
com os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicacdo e Informacdo (diversos canais) - participacdo dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutencdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicacgdo interna, didlogo social e participagdo na tomada de decisdes
2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano
2.5. Disponibilizagdo, divulgacéo e atualizagdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagdo
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2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminagdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de saude de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagdo de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevengdao e protegdao
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratdria no local de trabalho ou outra, em funcdao da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocagdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detecdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservagdo, higienizagdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacao dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formagdo e informacgao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho
2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacgdo da vigilancia
Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptacdo das medidas e verificacdo das acdes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao

4.2. Indicagdes operacionais - precaugdes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegédo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho

4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizacdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos

4.4, Condigdes de protecdo e seguranga para os consumidores/clientes

4.5. Qualidade e seguranga na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminacgdo

4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizagdo e promogdo da salde - capacitagdo e combate a desinformagédo, salde publica e SST

4.8. Transformacao digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizacao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldégicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distdncia e
implementar estratégias de comunicagdo, produtividade, motivacdo e de confianca em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
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Conteldos

1. Teletrabalho

2.

3.

4.

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cenarios de excecdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagdao e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
3.1. Gestdo da confianga
3.1.1. Promocdo dos valores organizacionais e valorizacdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdo de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitagdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informagdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunidoes e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formagdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacgdo digital - novas formas de trabalho
Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacgdo, temperatura, ruido
4.3. Espacgo de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidrio e equipamentos informaticos - condigies ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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