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>Bureau Veritas - Apresentacao

 Lider mundial em servicos de
verificagcdo de conformidade nas
areas da qualidade, saude e
seguranca, ambiente e
responsabilidade social (QHSE)

- Presente em 140 paises através de mais de
700 escritorios e laboratorios

- Mais de 33,000 trabalhadores

» 8 linhas de negocio que oferecem
um portofélio completo de servicos

- Inspecgdo, ensaios, auditorias, -certificagao,
classificacdo, gestdo do risco, outsourcing,
consultoria

e 280,000 Clientes

%y ATEC

Academia oo Formaio

Presenca Geografica

Africa 5%
Américas
18%

Asia (Pacifico) &
Médio Oriente

22%
Franca
Europa 33%
22%

8 Linhas de Negocio

Servigos de Governo 8% Marinha 11%

Produtos de Indlstria

Consumo
0
14% 13%
Certificacéo | 50 &
11% Verboos
erificacdo em
Servigo
13%
Conzs(;:;)gao HSE
10%
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>Bureau Veritas — Rede Internacional @ ATEC

Academia oo Formaio

América Europa (excl. Franca)

B 195 escritorios, incluindo
19 laboratoérios

B 130 escritorios,
incluindo 26 laboratorios

SN

B 4,700 trabalhadores /_/ B 5,500 trabalhadores
Franca X ?l ' / R
s Y )- N
h B 175 escritdrios, Ry, N : J
~ incluindo 6 laboratérios /x
H 6,400 trabalhadores /-v“»’f 7”

¢

Asia & Médio Oriente

W

B 150 escritorios, incluindo
31 laboratérios

Africa
B 50 escritorios, incluindo
5 laboratorios

B 1,000 trabalhadores

Rede Internacional com presenca em 140 paises
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w ATEC

N

Breve Histoéria do Bureau Veritas

Integracao IPO
com CEP
(Franca)
Comércio Internacional
Building
~ global HSE
Construcdo o Produtos platform
Industrias Certificagéo d¢ Consumo
» > L » Ny M
Alargamento I&F Produtos I&F I1&F I&F
para Africa China de Consumo UK EUA Australia
EUA e China
Alargamento para Asia I&F
e Este Europeu Alemanha

Reconhecimento, Rede Internacional e Servicos
construidos a mais de 180 anos
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>Areas de neg6cio do Grupo Bureau Veritas ’?,// ATEC

Academia oo Formaio

Marinha Classificagao de Navios, certificagdo de equipamentos, assessoria técnica e servigos de outsourcing
Verificagdo de conformidade de equipamentos e instalagdes industriais mandataria ou por especificagdo do
Inddstria cliente

Revisdo de projectos, inspecgéo na oficina (empreiteiro), inspec¢édo da obra (estaleiro), gestdo de activos,
qualificagéo de pessoas, certificagdo de equipamentos industriais e ensaios (ex. ensaios ndo destrutivos)

Inspecgao periddica de equipamentos e instalagdes de acordo com regulamentos mandatarios ou
especificagdes do Cliente

Servigos aplicados a instalagbes eléctricas, sistemas de seguranga contra incéndio, equipamentos sob presséo [
e de elevagdo, maquinas

Inspeccéo e
Verificagcdo em
Servigo (IVS)

=@

SaL'Ide, Seguran ca [~ @ Inspecgao, auditorias e medi¢des nas areas de ambiente, saude e seguranga
e Ambiente (HSE) Assisténcia técnica para apoiar as organizagdes a definirem estratégias para a gestdo de HSE

Verificagdo de conformidade em projectos de construgdo de acordo com regulamentagao locar e referenciais
de construgdo, desde a fase de projecto até a finalizagao da obra

Reviséo de projecto, conformidade legal, controlo técnico da qualidade da obra, coordenacéo de segurangca em
obra, peritagens, gestdo de activos e due diligence

Construcao

seguranga, ambiente e responsabilidade social
Auditorias de segunda parte baseadas em especificagdes de clientes ou referenciais desenvolvidos pelo
Bureau Veritas Certification

Certificacao

Produtos de
Cconsumo

Ensaios, inspecgéo e certificagdo de bens de consumo incluindo textil, brinquedos, eléctrico e electronico
Auditorias de responsabilidade social e formagao
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Comércio
Internacional

Servigos de Governo: Inspecgéo pré-embarque, raio-x, verificagdo de conformidade de produtos importados
Comeércio Internacional: inspecgao de mercadorias importagédo e exportagao

|
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>Breve Historia ;f//// ATEC

Academia oo Formaio

' iNICIO FORMAL ACTIVIDADE
Abril 1996

Fevereiro 1999 FORMACAOQO DO BVQI PORTUGAL

ACREDITA(;AO DO IPQ PARA CERTIFICAR DE ACORDO COM A ISO 9001
Novembro 1999

ACREDITACAO DO IPQ PARA CERTIFICAR DE ACORDO COM A ISO 14001
Agosto 2002

_ ACREDITAQAO DO IPQ PARA CERTIFICAR DE ACORDO COM EMAS
Janeiro 2004

_ NOTIFICAQAO PARA MARCA(;AO CE DE PRODUTOS DE CONSTRU(;AO
Janeiro 2005

ALTERACAO DA MARCA E DENOMINACAO SOCIAL PARA
Setembro 2006 BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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Historia Série ISO 9000 @ A.l:gg

As normas da série ISO 9000

« Foram publicadas em 1987 pela ISO (International Organization for
Standardization) com o objectivo de fornecer requisitos para a
iImplementacdo de um sistema de garantia da qualidade.

« Em 1994 - primeira revisao da ISO 9001.

« Em 2000 - segunda revisao focalizada para Requisitos de um Sistema de
Gestao da Qualidade.

« Em 2008 - terceira revisao da ISO 9001.
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Procedimento ISO @ATEC

As normas devem ser analisadas de 5 em 5 anos.
Verificacdo da sua adequacao em conformidade com as necessidades dos
usuarios e actualizadas relativamente as recentes praticas de sistemas de
gestao.

O comité técnico responsavel pelas normas ISO 9000 € o TC 176.

O processo de desenvolvimento de uma nova norma ou de sua revisao passa por
alguns estagios chamados de “drafts”, até sua publicagao oficial. Estes estagios
sao:

- WD (working draft),
-CD (Committee Draft),
-DIS (Draft International Standard),

-FDIS (Final Draft International Standard) até a publicac&o da IS (International
Standard).
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/
Processo de Revisao ’//ZJ/ATEC

As futuras versdes das normas ISO 9001 e ISO 9004,
vao ser alvo de processos distintos na sua revisao.

Mantém-se os oito principios de gestao da qualidade e
continuam como um par consistente.

b (13

A ISO 9001 sera apenas “aperfeicoada’, “amendment”,
enquanto que
a ISO 9004 sera alvo de uma revisao mais profunda.

ATEC « Forum Formacéao Profissional e Logistica « 29-05-2008 + Slide. 9




%
Revisdo ISO 9001:2008 — o que isto significa? ’///JATEC

Mas porqué somente uma revisdo de aperfeicoamento para a ISO 9001?

N. De certificados ISO 9001 em 2001: 44 . 388
N. De certificados ISO 9001 em 2006: 897 . 866

Esta revisao 2008 foi baptizada pelo TC 176 como amendment, que significa alteracédo. O
interessante € que, dentro da ISO, nao existe diferenga formal entre o termo amendment
e o0 termo revision, mas o TC 176 baptizou desta forma a ISO 9001:2008, para tranquilizar
os utilizadores e divulgar que nao existirao grandes mudancas.

O comité TC 176 decidiu que s6 serao feitas alteracdes na ISO 9001:2008 com relagao a
ISO 9001:2000, que criam alto valor acrescentado com baixo impacto para os utilizadores.
Em resumo, teremos pouquissimas alteragdes no conteudo da ISO 9001.
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Contribuicdes para realizar o “amendment” @ATEC

- As 33 interpretagdes da ISO 9001:2000 aprovadas pelo TC 176 (vide
www.tc176.org);

- O conjunto de documentos de introducao e suporte que a ISO langou, quando
da publicacao da ISO 9001:2000, para auxiliar os usuarios na interpretacao de
conceitos e requisitos contidos na norma (vide www.iso0.0rg);

- Analises criticas sistematicas conduzidas pelo comité TC 176;

- Resultados de uma pesquisa feita em 2003, com 941 usuarios, em 63 paises
que resultou em 1.477 comentarios, envolvendo todas as categorias de produto
da ISO 9001:2000 (hardware, software, materiais processados e servicos).
Aproximadamente 80% dos entrevistados se disseram satisfeitos com a ISO
9001:2000.
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ISO 9004 - revisao mais profunda. @ATEC

O processo de revisao 9004 inicia-se com
uma alteracao do seu ambito de aplicacao,
criando uma nova norma de orientacao para a gestao
estratégica e operacional da organizagao
que pretende o sucesso sustentavel

Os principais objectivos da revisdo da ISO 9004:2000 sao:

« dar as organizacOes orientacdes para criarem um sistema de gestao da
gualidade que adicione valor para os seus clientes;

« dar orientacdes a alta direcdo para conduzir a sua organizagao em direcéao
a um sucesso sustentavel.
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>Processo de aperfeigoamento 1ISO 9001:2008 @ATEC

Aperfeicoamento : norma mantém-se inalterada no essencial

* Modelo de processos;
* Abordagem por processos;
* Titulo, campo de aplicacao e estrutura

Visa
QAlteragdes que melhorem a clareza;
UFacilitar as tradugoes;

dMelhorar a consisténcia com a familia 9000 (principalmente o par 9001 e 9004);
UFacilidade na utilizagao, atendendo as necessidades dos usuarios
dMelhorar a compatibilidade com a ISO 14001;

QEstimular o uso de ambas, permitindo a aplicacao compartilhada de requisitos;
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>0 que sera mantido na ISO 9001:2008 @ ATEC

Academia oo Formaio

O que sera mantido na
I1SO 9001:2008?




O que sera mantido na ISO 9001:20087 @ATEC

e Titulo da norma e campo de aplicacao;

e Aplicacado dos 8 principios de Gestao da Qualidade, tal como
referidos na 1SO 9000:2000;

e O modelo de processos (fig.1 da norma) e a abordagem por
processos;

e Estrutura global da norma inalterada;

e Os requisitos mantém-se de modo a serem auditaveis;

e O requisito 5 Responsabilidade da Direcao, 6.1 Provisao de
Recursos, 7.4 Aquisicao e 8.4 Analise de Dados, mantém-se na
integra.
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Figura 1 — Modelo de Processos e abordagem por processos @ ATEC

Academia oo Formaio

Continual improvement of
the quality management system

Management
~ paeaii - responsibility

Customers

Customers — — — — - Satisfaction

Resource '\;‘?né;?;sl’;n;igt,
management i
anageme improvement

| Input Output

Product

Requirements

o T

Key

——— = \Value-adding activities

—_— — — e |Nnformation flow

Figure 1 — Model of a process-based quality management system
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O que foi revisto ISO 9001:2008 @

ATEC

Acach de Formagd

» Preambulo
* Preambulo significativamente reduzido
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O que foi revisto ISO 9001:2008 %y ATEC

Academia oo Formaio

» CAPITULO O
U0.1 Generalidades: conformidade com os requisitos regulamentares e

estatutarios devem ser cumpridos quando aplicaveis ao produto
ATENCAO produto = resultado do processo

» CAPITULO 1

U1.Campo de aplicacao: reforca a necessidade do cumprimento com os
requisitos legais nao s6 no produto final, como também no produto adquirido
como o resultante dos estagios intermédios de producao

Termo produto também inclui produto como qualquer saida intencional de qualquer processo de

realizacao.
- Nota adicional referindo que requisitos regulamentares e estatutarios podem ser entendidos como

requisitos legais

ATEC - Forum Formacéao Profissional e Logistica « 29-05-2008 -« Slide. 18



O que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

» CAPITULO 2
Sem alteracao
» CAPITULO 3

UTerminologia: as definicbes/ relacido dos termos fornecedor-organizacao-cliente
vao desaparecer e clarifica-se que onde se refere o termo “produto”, podera ser
entendido também como “servico”

Nomenclaturas estao na ISO 9000:2005
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

» CAPITULO 4

4.1 Requisitos Gerais:
Qa) Palavra “identificar” substituida por “definir’- Consisténcia

Ue)medigcao (Quando aplicavel) — Clarificagao

v’ Texto mais explicativo sobre o controlo dos processos
subcontratados: A organizacao deve definir no seu SGQ o tipo e a extensdo

do controlo a exercer sobre 0s mesmos.
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 @ATEC

» CAPITULO 4

4.1 Requisitos Gerais:

vIntroducao de notas adicionais explicativas

-Processo subcontratado como aquele necessario ao SGQ mas que se optou
por dar a uma entidade exterior. Esclarece e da liberdade as organizagbes
para definir os controlos a serem aplicados aos processos subcontratados.

-Nota adicional esclarece que a utilizacido do requisito 7.4 (Compras) pode ser
aplicado como controlo dos processos subcontratados.

-Refere ainda que garantir o controlo sobre os processos subcontratados nao
absolve a organizacao da responsabilidade do cumprimento dos requisitos

do cliente, regulamentares e estatutarios.

v'"Maior esclarecimento sobre a necessidade de identificar o tipo e a
extensao do controlo feito sobre 0s processos adguiridos externamente.
Além de reforcar que a organizagao, mesmo adquirindo externamente
algum processo € responsavel pelo cumprimento dos requisitos.
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

Academia oo Formaio

» CAPITULO 4
4.2 Documentacao:

-Esclarece e da liberdade as organizagdes para definir quais séo os
documentos e registros necessarios para garantir a eficacia de seus
processos (planeamento, operacao e controlo) além dos requeridos pela
norma.

-Controlo dos registos. Foi eliminada a letra e) “A documentacao do SGQ
deve incluir os registros requeridos pela norma (ver 4.2.4)".

Temos que "os registos estabelecidos para fornecer evidéncia de
conformidade com os requisitos e da efectiva operacido do SGQ devem ser
controlados” e nao que “a organizacao deve estabelecer os registos...

ATEC -« Férum Formagéo Profissional e Logistica * 29-05-2008 « Slide. 22



>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

Academia oo Formaio

» CAPITULO 4
04.2 Documentacao:
-Nota clarificando que um documento pode cumprir com os requisitos para um
ou mais procedimentos e o contrario, o cumprimento de um requisito relativo
a um procedimento pode ser cumprido por mais do que um documento.
-Ex: AC e AP num sé procedimento.

- Continua a exigéncia de procedimento documentado para controle na
mesma base da versao actual.

-Ainda na sub-clausula 4.2.3 foi esclarecido que os documentos de origem
externa que devem estar sob controle sao aqueles necessarios para o
planeamento e operacao do SGQ.
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

» CAPITULO 4

Reforco que o Representante da Direccao deve ser membro da
administracao/gestao da organizacao.

Na anterior , 2000, nao referia “Organizagao”.
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%y ATEC

Academia oo Formaio

N

>0 que foi revisto 1SO 9001:2008

» CAPITULO 6

* 6.2 1. Generalidades (RH): esclarece numa nota que a conformidade com os requisitos do
produto pode ser afectada directa ou indirectamente por pessoal que desempenha
qualquer actividade no SGQ

-Pessoal competente — cujas actividades afectam a conformidade dos requisitos do

produto (antes: qualidade do produto).
Elimina-se a duvida: requisitos de competéncia abrangem todo o pessoal do SGQ e nio
apenas aquela afecto a producao.
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

Academia oo Formaio

» CAPITULO 6
* 6.2.2 Competéncia, consciencializacido e formacao: actividade de formacao, ou outras
accoes, (quando necessario), como meio de atingir as competéncias necessarias para as
pessoas que desempenham fungdes que afectem a conformidade requisitos produto.
-“Avaliar a eficacia das acg¢des executadas” nao foi “substituido por assegurar que a
necessaria competéncia foi alcancada”.

© Norma aplica palavra “onde aplicavel” no fornecimento formacéo ou outras acg¢des para alcancar as

necessidades de competéncia.
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>0 que foi revisto ISO 9001:2008 % ATEC

Academia oo Formaio

» CAPITULO 6

» 6.3 Infraestrutura: inclusdo de mais um exemplo de servigos de apoio (Ex:
adicionaram - sistemas de informacao)

» 6.4 Ambiente de trabalho é clarificado com uma nota referindo que o termo
ambiente de trabalho relaciona-se com condi¢cdes sob as quais o trabalho é
realizado, sejam elas fisicas, ambientais ou outras (ex. ruido, temperatura,
humidade, luminosidade, estado do tempo).
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

Academia oo Formaio

» CAPITULO 7

» 7.2.1Determinacao dos requisitos relacionados com o produto: introduzida nota
de esclarecimento indicando que actividades apos venda podem incluir accoes
durante o periodo de garantia, obrigagdes contratuais tais como servigos de
manutencao, servicos complementares como reciclagem ou disposicao final.

» 7.3.1 Planeamento da concepcao e desenvolvimento: esclarecimento sobre os
diferentes propodsitos da “revisdo”, “verificacao” e “validacao”. Clarificacdo que
0S mesmos podem ser conduzidos e registados separadamente ou numa

qualquer combinacao adequada ao produto e a organizacao.

» 7.3.3: Saidas da concepcao e desenvolvimento:

Redacao: as saidas P&D em formato adequado a verificacio face as entradas

Clarifica que a informacao apropriada para produzir e para o “fornecimento de
servico” inclui detalhes sobre a preservacao do produto
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

» CAPITULO 7

07.5.3 Identificagao e rastreabilidade: clarificada a necessidade da
organizacao identificar a situacao de inspec¢ao do produto ao longo de
toda a realizacdo do produto. (Estado de inspeccdo e ensaio)

* A norma em vigor determina que quando a rastreabilidade for um requisito, a organizagao

devera controlar e registrar a identificagado unica do produto.

« Na nova norma, rastreabilidade for um requisito ,a organizagao devera controlar a
identificacdo unica do produto e manter registos. Fica claro que deverao ser mantidos
registos de rastreabilidade e ndo apenas da identificagao unica, que é tdo somente um
dos elementos da rastreabilidade.

» Reforca necessidade da identificacdo do produto por todo o processo de realizacao:
controlar a identificac&o e registar a rastreabilidade (percurso; para onde vai).

L7.5.4 Propriedade do cliente: Clarificado em nota que “dados pessoais”
também sao propriedade do cliente.
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

» CAPITULO 7
7.6. Controlo dos equipamentos de monitorizacdo e medicao:

QPalavra “Dispositivos” desaparece e substitutivo pela palavra “Equipamento”
monitorizar conformidade com requisitos

O Foi esclarecido que os equipamentos deverao ter identificacao de forma a
determinar o seu estado de calibragao (ex.: relagdo numero de série com
estado).

-Nota esclarecendo que a confirmacao da aptidao do software em satisfazer a
aplicacao desejada deveria tipicamente incluir a gestao da sua configuracao
e verificacao da sua adequagao ao uso.
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 @ATEC

» CAPITULO 8

18.2.1 Satisfacao do cliente. Passou a ser considerado um indicador e n&do mais
uma medicao da performance do SGQ. Satisfagao do cliente nao precisa
necessariamente de ser medida mas deve haver meios que indiguem como esta
a sua satisfacao.

8.2.2 Auditoria interna: Accdes correctivas e correcgdes tomadas sem demora
pelo responsavel da area auditada. (19011 e ndo da 10011)

8.2.3 Monitorizacdo e medicao dos processos: a incluir uma nota clarificando
gue o tipo e a extensao da monitorizagao a ser aplicado depende do impacto do
processo no cumprimento dos requisitos do produto e na eficacia do SGAQ.

8.2.4. Monitorizacao do produto: liberagao do produto e agora na liberacao para
entrega ao cliente. (Ex: liberacao pode ser interna).

8.3 Controlo do produto ndo conforme: “quando praticavel”, para todos os
pontos de tratamento de produto ndo conforme.

d)Tomar acgdes apropriadas aos efeitos, ou potenciais efeitos da NC quando o produto
NC for detectado apds a entrega ou durante a utilizagao. (recolha de prod alim ou
recolha de carros).
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>0 que foi revisto 1SO 9001:2008 %y ATEC

18.5.2 € 8.5.3 Accgao Correctiva e Accao Preventiva:
Foi esclarecido que analise de accao correctiva e preventiva refere-se a analise
da eficacia de tais accoes.

QAnexo A: Correlagcao entre os requisitos da norma ISO 9001:2000 e
ISO 14001:2004.
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ISO 9001:2008 - Expectativas %y ATEC

» Continuacao como « Sistema de Gestao da Qualidade »;

* Impacto minimo da estrutura da norma - mantém-se inalterada no essencial
(revisao com caracter de aperfeicoamento);

» Maior facilidade para interpretacao e para realizar transicdo do SGQ da
versao 2000 para 2008 em relacao a ISO 9001:1994;

» Abordagem de processos - 80% dos entrevistados estdo satisfeitos com a
abordagem de processos;

* Deixa mais claro a necessidade do atendimento aos requisitos estatutarios e
regulamentares relacionados ao produto;

» Maior compatibilidade e alinhamento com a ISO 14001:2004;

» Focalizacao para resultados e melhoria continua.
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Como sera o processo de transi¢cao para quem ja € 1ISO 9001:2000 @ATEC

A expectativa € que seja dado o prazo de 01
ano para proceder a transicao da ISO
9001:2000 para a ISO 9001:2008.

Na transicao das versoes 1994 para 2000 fol
estabelecido um prazo de 03 anos.
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