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Explicacao do Stresse Ocupacional

“(...) Interaction of psychological demands from work, with the degree of control latitude

of the worker.”
Karasek, J.A. 1979

“(...)interaccdo entre as exigéncias psicologicas da situacao de trabalho com o nivel de

controlo sobre o trabalho, disponivel para o trabalhador,.”
Tradugao livre

Modelo:
Hipdtese: Operador confrontado com situacBes de elevadas exigéncias psicolégicas mas com pouca autonomia sobre o

trabalho, desenvolve stress .

Se o trabalhador ndo consegue canalizar esse stresse, devido ao baixo nivel de controlo, o stresse “nao libertado”
acumula-se e gera um efeito negativo na saude, na satisfacdo com o trabalho, etc...

Situacéo de referéncia -* ACTIVE WORK SITUATIONS”

Se a situacao de trabalho € exigente entao deve ser acompanhada de niveis de controlo elevados.
Karasek, J.A.
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Explicacao do Stresse Ocupacional

“O Stress envolve um conjunto de manifestacfes fisioldgicas, comportamentais e
emocionais provocadas por situacbes que ameacam a integridade fisica ou
psiquica do individuo.”

SIMOES, A. (2007)

Quantidade de recursos exigida para se executar uma tarefa, traduz o custo da

CARGA DE TRABALHO actividade desenvolvida e representa a carga de trabalho , podendo esta ser
predominantemente fisica ou mental.

A Fadiga € uma consequéncia , a curto termos, de um trabalho e exprimi-se por alguns

sintomas subjectivos , diminui¢cdes ou flutuacdes do desempenho e sinais fisioldgicos
FADIGA gque testemunham a diminuicéo das capacidades .

O tempo de recuperacdo constitui um indice quantitativo de fadiga.
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Legenda:

Factor Humano

O Capacidades Cﬁ O
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Tarefa 1 Tarefa 2

Legenda

@BACK FORWARD@
Factor Humano Capacidades Exigéncias

APERGO | WWW.APERGO.PT | cfujao@ergonomica560.pt - Forum ¢ Stress e Bem-estar em Contexto Organizacional « NOVEMBRO. 2 00 8  Slide. 7




%y ATEC

Acodemiz de Formsgio

¢
.

Legenda

@BACK FORWARD@
Factor Humano Capacidades Exigéncias

APERGO | WWW.APERGO.PT | cfujao@ergonomica560.pt - Forum ¢ Stress e Bem-estar em Contexto Organizacional « NOVEMBRO. 2 00 8  Slide. 8




%y ATEC

@ Resultados esperados

’ Medidas a propor

Interpretagao ?

Exigéncia > capacidade: lilas e amarelo

Exigéncia < capacidade: verde, cinza, branco

Exigéncia = capacidade: verde, petroleo, turquesa @ B ACK  FORWARD @
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Mecanismos Fisiologicos do Stresse

>Sindroma Geral de Adaptacao “Ao longo da vida, memorizarmos as situacoes gerador  as de stress, assim

como as reaccOes biologicas correspondentes. Face a uma situacao
associada a experiéncia passada, respondemos, no plano biologico, por uma
estimulacdo hormonal de intensidade e duragdo indluenciadas pela
experiéncia anteriormente memorizada”.

SIMOES, A. (2007)

O organismo liberta hormonas , que tém por efeito o aumento da FC, TA, nives de vigilancia,
Reaccao de Alarme temperatura corporal e provocar uma vasodilatagcdo ao nivel muscular. Estas reaccdes

preparam o organismo para combater o agente de stresse ou fugir-lhe

Persistindo a situacdo de stresse, 0 organismo entra em fase de resisténcia, activando um
Fase de Resisténcia segundo eixo hormonal , que o prepara para o dispéndio energético inerente a resposta de

stresse.

Se a situacdo é prolongada, ou intensificada , as capacidades de resisténcia podem ser
Fase de Esgotamento ultrapassadas, entrando-se numa fase de esgotamento , na qual o organismo é invadido por

hormonas activadoras que podem prejudicar gravemente a saude

Forum Stress e Bem-estar em Contexto Organizacional « 13 de NOVEMBRO 200 8 ¢
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Fontes de stresse no Trabalho

Um estado de stresse - consequéncia de um desequilibrio entre a

PERCEPCAO que o individuo tem dos constrangimentos que lhe

sdo impostos e a PERCEPCAO que tem dos seus proprios

recursos .

Desequilibrio Saude, desempenho,

Constrangimentos do Trabalho . -
constrangimentos / recursos produtividade

Sob as mesmas condi¢des, a dimensdo do desequilibrio entre as solicitacdes e as capacidades é determinada
pela interaccdo do individuo e o seu envolvimento de trabalho e também por uma avaliacdo continua das
solicitacbes, dos recursos  disponiveis e dos constrangimentos aos quais o individuo esta exposto na sua

tentativa de adaptacéo , assim como pela entreajuda ao nivel da equipa de trabalho.
In Floru e Cnockaert, 1991)
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Fontes de stresse no trabalho

>Chouaniére e col. (2003)

Conteudo do trabalho
Organizacao do trabalho
Factores Psicossociais

Envolvimento fisico e técnico

Envolvimento sécio-econdmico

@BACK FORWARD@
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Fontes de stresse no trabalho

Conteudo do trabalho

. Elevadas exigéncias Riscos inerentes e Elevadas exigéncias
Caracteristicas da tarefa - . -
guantitativas realizacao da tarefa gualitativas
Monotonia Carga de trabalho
Falta de autonomia Rendimento Erros Preciséo
Repetitividade Precisao temporal Acidentes Qualidade
Fragmentacao Qt de informacgéo a tratar

@BACK FORWARD@
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Fontes de stresse no trabalho

Organizacao do trabalho

Auséncia de
sobre
planificacao das tarefas.

Imprecisdo das missoes
confiadas:

controlo
reparticao e

Imposicao de ritmos de
trabalho elevados, sem
pausas adequadas.

Contradicao entre as
exigéncias da funcao.

Duvidas:

-O que se deve fazer?

- Como se deve agir?

- Em que base é feita a
avallicao de
desempenho?

Duvidas:
-Como fazer bem e
depressa?
- Quem satisfazer: o

cliente ou produtividade
quantitativa

Instabilidade e
precaridade dos horarios
de trabalho.
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Inadequacao dos horarios
de trabalho aos ritmos
biologicos.

@BACK FORWARD@
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Fontes de stresse no trabalho

Factores Psicossociais Envolvimento fisico e técnico

Falta de ajuda por parte Modelo de gestao pouco Presenca de agentes Concepcao inadequada
dos colegas elou OuU nada participativo e/ou fisicos e guimicos do posto de trabalho e
superiores hierarquicos. autoritario. nocivos. dos elementos técnicos.

Ruido, vibracoes,
temperaturas  extremas,
ma qualidade do ar,...

Ealta de reconhecimento
do trabalho realizado.

Envolvimento sécio-econdmico

Elevada competitividade Ma situacao economica

nos planos nacional e da empresa ou incerteza

- . @BACK FORWARD@
internacional. sobre o futuro.
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Efeitos do Stresse

O organismo, submetido a mudangcas no envolvimento fisico,
organizacional ou psicossocial no trabalho mobiliza as suas
energias metabodlicas e psiquicas para fazer face a nova
realidade. A exposicdo prolongada a factores de stresse pode
causar danos, irreversiveis, sobre a saude.

Individuo sente-se estimulado € Desafio como elemento importante de um trabalho sao e
motivado; produtivo

Individuo percepciona que recursos
(fisicos, cognitivos e psicolégicos) sao

insuficientes

Aptel e Cnockaert (2002)
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Stresse e ocorréncia de erros

“A monotonia e o trabalho repetitivo sao susceptiveis de gerar stress em
funcdo das solicitacOes atencionais das tarefas (...) sendo favoraveis a
ocorréncia de erros(...)"

(Floru e Cnockaert (1991))

A organizacao do trabalho nado é apenas uma questdo de alocar funcbes e/ou tarefas
num quadro espacial e temporal de trabalho.

Os objectivos de produtividade, de conforto e de seguranca, sO serdo atingidos se as
diversas variaveis forem tidas em consideracao.

Forum Stress e Bem-estar em Contexto Organizacional « 13 de NOVEMBRO 200 8 ¢
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Prevencao do stresse ocupacional

Assenta em intervencOes orientadas pela identificacdo de factores de stresse
na situacao de trabalho, com base em analises adequadas.
(Simoes, A. 2007)

~ R Anterior ao aparecimento de qualquer siintoma. Ao nivel dos factores
Preven cao prim aria

organizacionais.

. L. Accles que procuram limitar os efeitos de acc¢les identificadas como geradoras
Preven ¢do secund aria

de stresse em pessoas que ja apresentam sintomas.

. . Orientada para a recolocacdo e acompanhamento de pessoas ja gravemente
Preven ¢ao terci aria

atingidas, que tiveram longos periodos de afastamento do trabalho.
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Prevencao do stresse ocupacional

PESSOAS

Aquisicao de estratégias de coping
Ex: controladores de trafego aéreo,
trabalhadores da bolsa,...

ORGANIZACAO DO TRABALHO

Intervencao Ergondmica.

Stress é essencialmente provocado pela natureza das tarefas , que impdem
decisbes de elevada responsabilidade num tempo dutil.

Controlo sobre a situacdo, os métodos e a velociadade de execuc¢ao;

Possibilidade de utilizar e desenvolver a totalidade dos seus recursos.

Visdo de conjunto da situacdo de trabalho e compreensdo das diferentes
operacdes

Sejam favorecidos os contactos humanos e a cooperacdo no seio de um
colectivo de trabalho;

Cada um tenha o tempo necessario para a vida familiar e social

Forum Stress e Bem-estar em Contexto Organizacional « 13 de NOVEMBRO 200 8 ¢
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Dimensao do Problema — EWCS (2005)

.
b3 b 3
* @ W European Foundatwn for the Improvement of Living and Working Condition:
& *

* oy

Fourth European Working
Conditions Survey
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Organizacéao do Trabalho st
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Sector
Organizacéo do Trabalho g -
Electricity, gas and water 3.40
Construction 1.66
Wholesale and retail trade 2.66
Hotels and restaurants 2.3
Transport and communication 2.63
Financial intermediation 3.42
Real estate 3.34
Public administration and defence 3.01
Education 2.96
Health 2.79
Other services 3.01
Occupation
Senior managers 4.02
Professionals 3.29
Technicians 3.15
Clerical workers 2.84
Service and sales workers 2.55
Agricultural and fishery workers .23
skilled workers 2.35
. Machine operators 1.84
Unskilled workers 2.43
Technology in workplace
Composicdo do indicador de autonomia, por sector, funcédo e information technology only 336
Information technology and machinery 3.02
utilizacao da tecnologia no trabalho. ‘ Machinery only 2.11 @
Mo technology 2.41
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Organizacéao do Trabalho
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Employees rotating different-skill tasks with colleagues

4 Health
*ﬁ.g riculture
# Professionals
Education Technicians
# Construction
Senior managers 4 # Electricity, gas & water
P_ublic administration & defence §
Other services§ # senvicessales workers # skilled workers
Wholesale and retail trade¢ I
Transportt_& 4 Hotels & restaurants
communication eal esta ,
Manufacturin
Clerical workers L * \ .
Financial intermediation
Unskilled workers | #
Machine operators
T T T
20 30 40 50 &0

Flexibilidade funcional e trabalho em equipa “Avancada”,

por sector (%)
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Determinantes do ritmo de trabalho, por

sector e fungéo (%)
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Direct demands Work dona Mumerical Direct control Automatic
from people by colleagues production of boss speed of
targets a machine
EU2T average 68.1 422 421 35.7 18.8
Employment status
Employears 834 356 45.2 3.7 18.5
Self-employed 59,858 16.5 328 6.4 12.6
Parmanant employee 67.97 46.0 455 40.8 19.87
Mon-permanent employas B84.5 47.8 36.5 45.7 20.1
Cramer's 0.08 0.20 010 0.29 0.08
Sector
Agriculture 29.6 333 50.1 22.1 22.1
Manufacturing 54.7 51.6 63.3 46.1 41.4
Elactricity, gas and water 65.3 439 471 381 14.6
Construction 67.4 57.6 51.5 434 23.5
Wholesale and retail trade 82.0 345 21 338 121
Hotels and restaurants 87.6 48.7 30.9 36.8 14.3
Transport and communication 70.6 424 46.8 386 224
Financial intermadiation 112 EYR: 486 36.3 10.1
Real estate na 345 41.0 36 n.r
Public administration and defence 61.7 439 20.5 399 10.8
Education 79.4 30.5 328 284 38
Health 83.0 477 30.08 29.5 79
Orther services 65.8 EY R 29.2 24.95 9.7
Cramer's 0.30 0.18 0.26 0.1s 0.31
Ocoupation
Senior managers 83.0 393 4532 214 15.0
Professionals 76.2 378 41.5 274 19
Technicians 74.8 4.7 431 359 124
Clerical workears 72.4 443 344 42.0 13.0
Service and sales workers 82.0 374 29.8 Ef ] 94
Agricultural and fishery workars 273 26.9 47.4 121 184
Skilled workers 59.6 51.6 557 44.8 EEN
Machine operators 55.1 51.7 56.1 48.5 49.6
Unskilled workers 53.4 3849 33.2 40.9 19.7
Cramer's 0.29 0.12 0.18 0.19 0.31
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Fontes de apoio no trabalho (%)
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support from colleagues

Support from superior

External support

EU2T average 88.2 81.2 49.7
Sector

Agriculture 89.25 84.0 52.4
Manufacturing 890.2 80.3 42.0
Electricity, gas and water 92.3 87.0 54.3

Construction 931 85.1 55.09
Whalesale and retail trade 88.9 85.0 49.0

Hotels and restaurants B7.9 803 39.7
Transport and communication 79.5 7.2 49.9

Finandal intermediation 92.7 885 571.0
Real estate 86.7 82.2 52.7
Public administration and defence 93.5 845 56.8
Education 87.2 781 54.3

Health 90.4 81.2 53.1

Other services 76.5 72.2 46.7
Cramer's \ (sector) 0.15 0.10 0.1

Occupation

Senior managers 92.3 84.7 68.7
Professionals a1.1 849 59.4
Technicians 91.1 85.7 55.6

Clerical workers 88.5 827 47.9

Service and sales workers 86.6 825 46.9

Agricultural and fishery workers 87.5 81.7 47.2

Unskilled waorkers 91.4 80.2 46.2

Machine operators 85.6 785 1.8
Unskilled waorkers 78.1 69.3 34.6

Cramer's \V (Occupation) 0.14 0.13 0.18
Technelogy at work

IT 490.9 85.7 56.8

IT and machinery 93.8 86.1 60.0
Machinery 89.2 78.1 4.2

Not technology-dominated 8.7 755 425
Cramer's \V (technology) 0.13 0.12 0.16
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Organizacéao do Trabalho

45 : 4.5 .
il "- Adm:! W?rk Low-strain work : Active work
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Wi
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5 4 Wholesale & retail trade Construction = PL : H’U ’§5| TR
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|
2 : : Machine operators 2 :
Passnr:e w.ork I . High-strain work Passive work : High-strain work
organisation : organisation organisation | organisation
I I
15 : 1.5 !
0.25 0.3 0.35 0.4 045 0.5 0.55 0.6 0.65 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.6
Demands (intensity) Demands (intensity)
Exigéncia e controlo do trabalho, por sector e por funcgéo. Exigéncia e controlo do trabalho, por pais.
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Resultados

Symptom
Backache 24.7
Muscular pain 22.8
Fatigue 22.6
@ stress 223
Headaches 15.5
Irritability 10.5
Injuries 9.7
Sleeping problems 8.7
Anxiety 7.8
Eyesight problems 7.8
Hearing problems 7.2
Skin problems 6.6
Stomach ache 5.8
Breathing difficulties 4.8
Allergies 4.0
Heart disease 2.4
Other 1.6

Taxa de trabalhadores com sintomatologia, UE27 (%)
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Resultados

Sector

Agriculture

Manufacturing

Electricity, gas and water
Construction

Wholesale and retail trade
Hotels and restaurants
Transport and communication
Financial intermediation

Real estate

Public administration and defence
Education

Health

Other services

EU27 average

14.2
25.9
26.4
21.3
19.4
18.8
25.0
22.5
18.2
30.7
29.9
25.4
18.5
22.9

Absentismo relacionado com doenca, por sector, UE27 (%)

Proporcao de trabalhadores com baixa por doenca e média de dias de

s

do trabalho, por pais.
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Type of health outcome (using the rotated factor matrix)*

Physical (associated with Psychological (associated with Chemical/biological

physically demanding psychologically demanding (associated with chemical/

work environments) work environments) biological risks)
Hearing problems 0.51 0.04
Eyesight problems 0.38 0.26 0.27
Skin problems 0.40 0.05 0.59
Backache 0.82 0.25 0.12
Headaches 0.55 0.49 0.13
Stomach pain 0.14 0.60 0.22
Muscular pain 0.81 0.26 0.12
Breathing difficulties 0.21 0.07 0.69
Heart trouble -0.04 0.34 0.52
Injury 0.61 0.05 0.33
Stress 059@ 0.58 @ 0.03
Fatigue 0.70 0.44 0.12
Sleeping problems 0.16 0.73 0.15
Allergies 0.15 0.14 0.68
Anxiety 0.15 0.74 0.08
Irritability 0.29 0.70 0.09

* rotation method = varimax with Kaiser normalisation (seven iterations) ’

Analise Factorial dos sintomas individuais, (UE27)
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Resultados

::: T T T
Health and safety Work affects Dissatisfied with Waork-lite
at risk because of work health working conditions balance conflict

[] shift work [ ] nen-shiftwork

@BACK FORWARD@

Efeitos do trabalho por turnos, UE27 (%)
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Resultados

Regular long days |

Regular weekend work ]

Regular evening work |

Regular atypical hours

. Regular night work I

. Daytime, some weekend |
including long days |

Daytime, weekday, ?I
some long days
Daytime, some weekend
work, no long days
Daytime, weekday, no long days ?

@ stitwork =

Start / finish times not fixed

Start / finish times fixed ?

‘ Mot same number
of days each week

Same number of days each week :IZI_—I

Mat same number of hrs each day 1

Same number of hrs each day ::L—I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Daytime work schedule
variants

. Type of schedules

Insatisfacdo com o equilibrio entre trabalho-vida I women part time [] men full time [ women full time

pessoal, por tipo de horario de trabalho (%)
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Dimensao do Problema — EWCS (2005)

Eurapean Agency for Safety and Health at Work

EUROPEAN RISK OBSERVATORY REPORT

Expert forecast on

emerging psychosocial risks
related to occupational safety and health
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Relatorio sobre Riscos Emergentes — Agéncia Europeia para a Saude e
Seguranca do Trabalho

Table 1: The top 10 emerging psychosocial risks identified in the survey (n = number of experts
answering the specificitem in the third round; mean value (MV); standard deviation (SD))

MV > 4: risk strongly agreed as emerging 3.25 < MV < 4:risk agreed as emerging

Mean Standard

Top 10 risks value deviation
(MV) (SD)

Precarious contracts in the context of

unstable labour market 16 456 0.51
Increased workers'vulnerability in the context

of globalisation 16 438 0.72
New forms of employment contracts 16 425 068
Feeling of job insecurity 16 425 0.77
Ageing workforce 16 419 054
Long working hours 16 413 062
Work intensification 15 407 1.03
Lean production and outsourcing 16 406 0.68
High emotional demands at work 16 400 052
Poor work-life balance 16 400 0.73
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Estudo de Caso
- - .

Forum Stress e Bem-estar em Contexto Organizacional « 13 de NOVEMBRO 200 8 ¢




%y ATEC

Acodemiz oe Formsgio

Prevencao do stresse ocupacional — Estudo de caso

PROBLEMA:
Regresso ao trabalho de operadores com diagnostico de doenca profissional (LMELT).

Factores Criticos de Sucesso

. _ Percepcdo da INCAPACIDADE para o
Quantificacdo da INCAPACIDADE funcional,
trabalho;
Balanceamento do método de trabalho Confianca no regresso ao “ambiente” que
“fixo” provocou a doenca;
TECNICOS
Interesse / Necessidade da(s) area(S); OPERADOR | Apoio na defesa dos seus interesses;
Estratégia de inclusdo vs excluséo; Suporte de colegas e chefias;
Outros...
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Prevencao do stresse ocupacional — Estudo de caso

SOLUCOES:
1) Pool de Trabalhadores com trabalhos “especiais” (retrabalhos)
2) Regresso a linha de Producéao

Pool Linha
Equipa multidisciplinar : Ergonomista; Médico do Trabalho; Employer Relations; & &
Supervisor e/ou Team Leader; ...
Reunides de preparacao do regresso:  equipa e operador; & | @ o @
Inicio da relacdo de trabalho © | @ o @
Alteracdo da relagdo de trabalho com o regresso a linha de producéo < @
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Conclusao

v'A multiplicidade de factores potenciais de stress elimina toda a possibilidade
e se estabelecerem relacGes causais

v Existe uma grande variabilidade inter-individual na forma de reagir aos
mesmos factores de stress;

v'Deve atenuar-se ou eliminar-se a accdo traumatizante . Para tal deve
proceder-se a:

v'ldentificacdo de factores;
v'Estabelecer correlacdes com as manifestacdes de stress.

v'As manifestacdes situam-se nos planos:

v'Individual (insatisfacdo, aspiracfes reduzidas, estados depressivos, abuso de alcool, doencas
coronarias);

v'Organizacional (absentismo elevado, rotacédo excessiva, relacdes dificieis, baixa qualidade).
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OBRIGADO!
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