“Value Stream Mapping "
(V.S.M.)



-Método V.S.M.
-Simbologia V.S.M.
-Elaborar um V.S.M.

-Vantagens de um
V.S.M.

E uma ferramenta de visualiza¢&o e de andlise
gue permite:

e Analisar o fluxo de Material e de Informacao necessarios na
producéo de um produto ou servigo;

e I|dentificar as causas e o local onde existem grandes
desperdicios;

e Planear melhorias nas actividades de modo a eliminar os
desperdicios;

@BACK FORWARD@
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-Método V.S.M.
-Simbologia V.S.M.
-Elaborar um V.S.M.

-Vantagens de um
V.S.M.

V.S.M. %y ATEC

..tem como obijectivo:

Criar o maximo de valor enquanto se consome 0 minimo
dos recursos;

Ir de encontra as exigéncias do Cliente;

Identificar e possibilitar o planeamento de melhorias nas
actividades de modo a eliminar os desperdicios;

Visualizacéao facil e objectiva de um processo.

@BACK FORWARD@
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Principios basicos

N

%y ATEC

Avidmiz oo Formagao

1. O processo da realizacao empresarial deve ser definido por utilidade

do Cliente.

2. Alocalizacao e eliminacéao de desperdicios é tarefa constante da

cadeia de criacao de valores.
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Desenhar a cadeia de valor %y ATEC

A nomenclatura VSM — simbolos mais usados

‘/1/'/| Processo externo < Informacao Manual
(cliente/ fornecedor)
—= Informacéao electronica
‘:;l Transporte

> Fluxo de MP/Prod. Acab.

Processo

Ly Fluxo empurrado

G Fluxo puxado
,____ Kanban de producgéao

. ' BACK FORWARD
A Inventario © ©

@ Operador

Caixa de dados
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Elaborar um V.S.M. %y ATEC

Acadamia o Formagdo

...para que seja possivel:

e Compreender o modo como funciona todo o processo
actualmente;

e Determinar quais sao os fluxos de Material e de Informacéo
existentes;

e |dentificar processos que nao acrescentam valor ao
Produto.

@BACK FORWARD@
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Elaborar um V.S.M. %y ATEC

-Método V.S.M.

Identificar o Produto ou Servigo que se pretende

-Simbologia V.S.M. Seleccionar Produto .
analisar.

-Elaborar um V.S.M.

-Vantagens de um . . ~ ~
V.S.M. Esquematizar a No esquema da situagao actual séo revelados os

situacao actual e desperdicios como os problemas nos fluxos de
analisar material e de comunicacao.

Esquematizar a Estabelecer um esquema que elimine o
situacao pretendida desperdicio e que seja focado segundo o Cliente.

Implementar a
situacao pretendida

Implementacéo feita em pequenas etapas pois
poderd ainda ser preciso alterar o esquema da
situacao pretendida.
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Vantagens de um V.S.M. Y ATEC

-Método V.S.M.

| | e O fluxo da producéo passa a ser o centro das atencoes;
-Simbologia V.S.M.

-Elaborar um V.S.M.

Vantagens de um e A Comunicacéao e uniformizada em toda a empresa;
V.S.M.

e Facil visualizacao de todo o processo:
e Inventarios;
® Estrangulamentos;
e Lead Time;
e Tempos de resposta aos clientes;

® etc.
@BACK FORWARD@
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V.S.M. — Cadeia de Valor %y ATEC

 Numa familia de produtos o Valor é criado das seguintes formas:

- Desenho - Lancamento
- Encomenda - Cobranca
- Matérias primas - Cliente final

* O objectivo é optimizar a Cadeia de Valor e néo os departamentos,
empresas ou a cadeia de fornecimento;

* |dentificar e questionar cada passo: O cliente dara menor valor ao produto
se forem eliminados alguns passos?

» Muitos dos passos existem apenas devido ao modo como as empresas se
encontram organizadas e por razbes associadas as tecnologias
implantadas.

@BACK FORWARD@
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%y ATEC

Avidmiz oo Formagao

N

Exemplo de uma Cadela de Valor

 Nem todos os passos da Cadeia de Valor representam valor
acrescentado

Entrega de pegcas —> Inspecgao —> Armazenamento —>  Maquinagdio —> Inspecgao —

—  Movimentar — Montagem —> LB 06 — ALELEC
montagem produto
« Valor-Acrescentado: uma actividade de valor bl
— o Acrescentado

acrescentado modifica fisicamente o produto.

« Sem Valor Acrescentado: uma actividade sem Som Va
em valor
valor acrescentado ndo modifica fisicamente o Acrescentado
@BACK FORWARD@
produto.
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Andlise de uma Cadeiade Valor A ATEC

 Uma andlise grafica da relacdo Tempo-Valor, permite analisar os
diferentes tipos de tarefas ao longo de um processo.

Producao
Espera
— Com Valor Acrescentado
TEMPO
A A
Sem Valor Acrescentado
Inspecgéo Inspecgéo Rework
h Tempo de Ciclo g

Chegada da encomenda Expedi¢do do produto

@BACK FORWARD@
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Tipicamente. .. % ATEC

Proporcéo tipica entre actividades S€IM valor acrescentado e

actividades COM valor acrescentado

99% S/ VA

/

Muitas organizag6es concentram a sua atencao nesta parte... K

...conseguindo este resultado

@BACK FORWARD@
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Aspecto de um V.S.M. (exemplo) Y ATEC

@BACK FORWARD®
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% ATEC

Valor Acrescentado vs Desperdicio (0'57") Aerck ronwans ()

G.S.P.* FerramentaV.S.M.» 19-11-2009 e« Slide. 14




W ATEC

obrigadO.



