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A ATEC - Academia de Formagao organizou, no
passado dia 11 de Dezembro o «Férum Trans-
feréncia de Conhecimento». Para os responsa-
veis pela organizagao do evento, «fazer face a
crescente rotatividade dos recursos humanos,
ao aumento da complexidade e a mudanga de
processos com as respectivas especializagoes
que dai advém, & actualmente um dos maio-
res desafios das organizagbes modernas». Dai
resulta que «o ‘saber-fazer’ e o ‘saber-saber’
sao hoje em dia o0s recursos mais valiosos de
cada profissional, e invariavelmente ligados a
sua pessoa», € «com a saida de profissionais
das empresas, esses ‘saberes’ perdem-se
para as organizagdes». Os participantes no
«Foérum Transferéncia de Conhecimento» tive-
ram a oportunidade de conhecer, segundo os
mesmos responsaveis, «uma forma eficaz para
reter esses nas respectivas empresas aqueles
saberes». A transferéncia estruturada de co-
nhecimento é um processo individual e feito a
medida. Em sessoOes personalizadas sao mape-
adas experiéncias e conhecimento relevantes.
Estas sao disponibilizadas e passadas metodi-
camente ao respectivo sucessor. A sessaoc de
boas-vindas do evento esteve a cabo de Ferdi-
nand Schultz (na foto) e de Elisabete Silvestre,
ambos da ATEC. Coube a esta Ultima a apre-
sentacao da ferramenta e a sua aplicabilidade.
A ATEC contou com a experiéncia de Carmo
Neves da BBT (Grupo Bosch), que falou da (lti-
ma fase do processo («Transition Workshops»).
Esteve ainda presente Bernd lhnken, respon-
savel pela gestao do conhecimento no Grupo

Volkswagen, que apresentou praticas corren-
tes na drea do mapeamento e da retencao de
conhecimento nas empresas alemas. Como
caso de sucesso, foi apresentado o testemu-
nho do Luis Nascimento, da Volkswagen Au-
toeuropa. O evento contou com a presenca de
varios representantes de empresas de renome
(Auchan, Edscha Arjal, GCT - Distribuicao ali-
mentar, SEAT Portugal, SPPM, Vanpro, Vodafo-
ne, Jerénimo Martins Retalho, Crédito Agricola,
Volkswagen Autoeuropa, Paimetal).
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