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A ATEC - Associagao de Formacgao para a Induastria, também
conhecida por Academia de Formagao, é uma Associacao
Sem Fins Lucrativos que foi constituida em Dezembro de
2003 e tem como promotores a Volkswagen Autoeuropa, a
Siemens, a Bosch e a C.C.LLA. - Camara de Comércio e In-
distria Luso-Alema, os quais celebraram um Acordo de
Cooperacao com o Governo Portugués, representado pelo
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

A constituicao da ATEC teve como fundamento a neces-
sidade de criar uma organizagao que contribuisse para o
aumento da qualificagao dos profissionais e consequente-
mente da empregabilidade, contribuindo significativa-
mente para o aumento da qualidade e da produtividade
do tecido empresarial. O sector industrial, especificamen-
te no que respeita a Industria Automovel e a Electronica
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Industrial, constitui a area fundamental a ser abrangida
pela actividade da Academia de Formagdo.

As linhas estratégicas de intervengao da ATEC focalizam-
-se fundamentalmente no desenvolvimento e aperfeigoa-
mento de competéncias através da formacao e qualifica-
¢do de pessoas, utilizando métodos e eqguipamentos
avangados. Além disso, como esta permanentemente em-
penhada em aumentar a qualidade da formacao, a me-
Ihoria das qualificagoes dos formadores é um elemento
crucial, que exige uma especial e redobrada atencao.

A ATEC procura contribuir para que seja acelerado o cres-
cimento da produtividade e, consequentemente, melhora-
da a competitividade da economia portuguesa no sentido
de acompanhar o progresso tecnolégico dos paises mais
avancados. Para isso centrou a sua actividade em trés
grandes areas: Jovens, Promotores e Empresas em geral.
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O evento nhecimento, apresentando projectos, metodologias e ca-

No passado dia 11 de Dezembro, a ATEC - Academia de For-
magao promoveu nas suas instalagoes em Palmela um Férum
de apresentagao de uma nova ferramenta, cujo nome indicia
e abarca em si mesmo as potencialidades e vantagens do
processo de Transferéncia Estruturada do Conhecimento.
Numa tarde que se adivinhava ja agradavel e bastante pro-
veitosa, as expectativas foram certamente superadas pelos
intervenientes e participantes no Férum, que partilharam
Ccom a assisténcia as suas experiéncias pessoais, 0 que en-
riqueceu a exposicao e lhe conferiu um cunho mais huma-
no e interventivo. Entre o publico, encontravam-se repre-
sentantes de empresas de renome, como a Auchan, Eds-
cha Arjal, GCT - Distribuicdo alimentar, SEAT Portugal,
SPPM, Vanpro, Vodafone, Jerénimo Martins Retalho, Cré-
dito Agricola, Volkswagen Autoeuropa e Palmetal.

Cinco momentos constituiram este Forum assente na Ges-
tao do Conhecimento: a sessdo de boas-vindas esteve a
cabo de Ferdinand Schultz e de Elisabete Silvestre, ambos
da ATEC; na apresentagao da ferramenta e sua aplicagao,
contou-se novamente com o saber de Elisabete Silvestre,
bem como com a experiéncia de Carmo Neves, represen-
tante da BTT (Grupo Bosch), quanto a Ultima fase do pro-
cesso - Transition Workshops, a interessante explanacao de
Bernd Ihnken guanto ao contributo que a Volkswagen
Coaching assume neste programa de transferéncia de co-

sos de sucesso em empresas alemas; um esclarecedor de-
bate, que proporcionou o local ideal para os participantes
colocarem as suas duvidas; um workshop enérgico, que
descontraiu o publico e permitiu a retengao das ideias-cha-
ve do programa apresentado.

A ferramenta apresentada pela ATEC confere o digno re-
conhecimento ao capital humano das empresas. A cons-
ciencializacao de que os colaboradores das empresas sao
nucleos de saber adquirido revela—se essencial para o su-
cesso deste programa e para o sucesso das proprias com-
panhias. Ferdinand Schultz, Administrador da ATEC, du-
rante a sessao de boas-vindas, salientou que esta metodo-
logia esta j& sedimentada dentro da Volkswagen Autoeu-
ropa, com largos anos de experiéncia, e levantou duas
questdes bastante pertinentes: como se pode medir e
transferir o know-how de cada um? Como reter e tornar
visivel um conhecimento tacito? O Férum Transferéncia de
Conhecimento tentou responder a todas estas questoes.
O desafio esta langado: gerir a rotatividade/metodologia
dos Recursos Humanos, a mudanga de processos e a sua
inerente complexidade, bem como as especializagées natu-
ralmente associadas a este método.

Como se estrutura, entdo, uma Transferéncia Estruturada
de Conhecimento? O esquema seguinte demonstra-o
claramente:

O Processo de Transferéncia Estruturada de Conhecimento

Sessdo de Transigao

Workshop de Transigdo
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| SESSAO DE TRANSICAO
Porqué?
= Para a transferéncia estruturada e orientada do conhecimento.
Como?

= Entrevistas individuais com o detentor e o receptor do conhecimento, seguidas de uma sessdo conjunta para
a transferéncia do conhecimento.

O qué?
= Informacao sobre processos e procedimentos.
Transferéncia de conhecimento de funde sobre assuntos correntes.
Troca de experiéncias e avaliacao de indicadores—chave relacionados com a funcao.

Sincronizacao de conhecimento para a fase de integracdo.

SESSAO DE ENQUADRAMENTO

Porqué?

= Para determinar as caracteristicas essenciais da situacdo de substituicdo.

Como?

» Sessao com o superior hierarquico e o receptor do conhecimento.

O qué?

s Informacao sobre objectivos do departamento e informacao de fundo sobre assuntos correntes.
Clarificacda de expectativas entre as partes.

Informacao e discussao sobre estratégias adequadas.

Transferéncia do conhecimento relativamente a pessoas-chave e a estrutura e cultura organizacional especificas.

B WORKSHOP DE TRANSICAO
Porqué?

» Integracdo dos colaboradores; troca de experiéncia e criacao de confianca como base para uma colaboracao
bem sucedida.

Como?
» Workshop facilitado com a equipa e o novo elemento.

O qué?

Desenvolvimento de um clima de mudanca organizacional positivo,
Aceleracéo do processo de desenvolvimento da equipa.
Troca e clarificagdo de expectativas,

Informacao facultada pelos colaboraderes ao nove elemento.

| TIPOS DE TRANSFERENCIA ESTRUTURADA DE CONHECIMENTO
= Passagem ao nivel da Lideranca
= Passagem ao nivel de Experts

» Debriefing de Projectos
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A oferta proposta pela ATEC é fundamental para que a
passagem de testemunho, momento presumivelmente ins-
tavel para os intervenientes, se processe da melhor forma:
assegura-se a retengao do capital intelectual na empresa,
bem como uma suave transicao entre o detentor e o recep-
tor do conhecimento e a respectiva equipa.

A ATEC contou com a experiéncia da Volkswagen Coaching
para a importacao desta ferramenta de Transferéncia Estru-
turada de Conhecimento. Bernd lhnken, Knowledge Mana-
ger, expds a importancia do Project Debriefing, um dos ti-
pos de Transferéncia Estruturada de Conhecimento, e como
é primordial que todas as etapas do processo tenham um
inicio e fim definidos, para que se adquira uma base de co-
nhecimento solida. E fulcral que “(...) as melhores praticas
se tornem as proximas praticas”, comentou o representan-
te da Volkswagen Coaching. Neste Project Debriefing (a ori-
gem da palavra remonta, curiosamente, ao ambito militar),
conta-se com um instrumento bastante Gtil - o storytelling.
O seu objectivo prende-se com a analise e avaliacao de ex-
periéncias prévias, de forma a optimizar a cooperagao e a
desenvolver novas actividades no futuro. E um processo
que se tem revelado bastante vantajoso e que permite a
ampliagao do préprio conhecimento.

Encontrou-se 0 dmago da questdo: serd que a transferén-
cia de poder constitui necessariamente uma perda desse
poder? Ou, por outro lado, constitui um ganho de meios?
A resposta ja se torna mais evidente.

Bernd Ihnken coloca muitas vezes uma questao, bastante
pertinente, as empresas que solicitam os seus programas:
“Qual o problema na vossa companhia cuja solucdo possa
estar no Knowledge Management?" . As reaccdes sao sur-
preendentes. E preciso ter a plena nocido de que o
Knowledge Management, mais do que uma ferramenta, é
uma filosofia.

O Programa Train-the-Trainer foi também apresentado por

Bernd Ihnken. Este programa de dois dias vai permitir que
os participantes fiquem aptos a realizar autonomamente
processos de Transferéncia Estruturada de Conhecimento
na respectiva organizacao, atraves da aquisicao dos conhe-
cimentos de base indispensaveis para o acompanhamento
dos intervenientes nas mais variadas situacoes de mudan-
¢a que ocorrem dentro de uma organizacao, como por
exemplo, job rotations, ou a integracao de novos colabo-
radores, a todos os niveis hierarquicos. Este programa re-
vela-se tanto mais Util quanto mais as funcoes e as com-
peténcias mudam dentro da companhia.

Contudo, ha que salientar que este processo de
Knowledge Management € um processo que so funciona
quando voluntariamente, sem imposicao; nao e, de todo,
aconselhavel e proveitoso que se utilize este projecto em
situacdes de reestruturacdo. Acima de tudo, é um proces-
so de partilha, neutral e confidencial e o investimento em
tal programa s6 pode trazer beneficios & empresa. A su-
gestao ficou registada: porgue ndo actuar na prevengao e
garantir que o “Saber Fazer” e o “Saber Saber” fiquem re-
tidos nas organizagoes?
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I Da esquerda para a direita: Paula Nascimento, Elisabete Silvestre e Ursula Caser.

Recursos Humanos Magazine: Como se enquadra o
Processo de Transferéncia Estruturada do Conheci-
mento na visao e missdo da ATEC?

Sendo a ATEC uma entidade cuja ac-
tividade esta essencialmente centrada no desenvolvimento
de competéncias e saberes através da formacao, essa
transferéncia é desenvolvida e promovida mediante a im-
plementacao de processos e metodologias que asseguram
a aquisicao, retencao e disseminacao do conhecimento nas
organizacoes.

| i Ciliiaits
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RHM: De que forma esta ferramenta se pode tornar
numa filosofia aplicavel as organiza¢des na gestao do
conhecimento?

.- Face aos desenvolvimentos e exigéncias dos mercados,
a preocupacdo das empresas em protegerem o conheci-
mento dos seus activos €, cada vez mais, um elemento de-
terminante ao nivel da gestao. O conhecimento individual
e colectivo dos seus colaboradores constitui um factor-
—chave na criacdo de valor.
Assim, as empresas tém vindo, cada vez mais, a colocar o
enfoque na expansao do conhecimento, quer promovendo
a aprendizagem com outros (p. ex., colegas, parceiros, en-
tidades terceiras, etc.) ou criando novo know—how através
da inovacdo. A Transferéncia Estruturada de Conhecimento
permite a sistematizacdo da partilha de saberes existentes,
promovendo a interaccao e comunicacao entre colaborado-
res e a criacao de bases de documentacao estruturadas.

RHM: Como se desmistifica a ideia de que a transfe-
réncia de poder constitui uma perda desse poder?

 N&o ha nenhuma receita pré—estabelecida para esse efei-
to. Essa desmistificacdo terd sempre que passar por uma mu-
danca cultural nas proprias empresas. As organizacdes, seja
qual for a sua natureza ou actividade, tém de envidar esfor-
¢os no sentido de encorajar a partilha de informacéo através
da criacdo de um clima de abertura e confianca. Esta mudan-
¢a terd sempre de passar por um processo top down, ou se-
ja, a gestao tera de ser o exemplo e de promover e recom-
pensar actividades de partilha de conhecimento.

RHM: Na experiéncia da ATEC, tem encontrado recep-
tividade nas empresas a este programa de transferén-
cia de conhecimento?

A ATEC ja desenvolveu, com sucesso, VArios processos
de Transferéncia Estruturada de Conhecimento, o que
mostra a excelente receptividade que as empresas tém de-
monstrado. E de realcar que a metodologia tem sido de-
senvolvida quer em termos de passagem ao nivel de lide-
ranca, quer ao nivel de experts. Sao frequentemente real-
cados, como aspectos positivos, o recurso a checklists sis-
tematizadas, a optimizacdo do tempo investido, a “inven-
tariacdo” dos temas prioritérios para a passagem do co-
nhecimento, bem como a documentacao e visualizacao
das temdticas importantes para utilizacdo futura e, princi-
palmente, a identificacdo de aspectos que nao tenham si-
do considerados pelos intervenientes. M
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