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No passado dia 24 de Janeiro, por ocasido das come-
morag;ées do quarto aniversario da ATEC - Academia

de Formagéo, Sandra Neves assumiu novas funcdes

. como administradora da lnS‘tItUI(}BO no caso
gad: as & area técnica. Pretexto para esta conversa

m L mulher qug aponta como grande objectivo

u trabalh assegurar a sustentabilidade

» da academia.

i ' Por Antonio ManueL VENDA

ma parte muito significativa do percur-

so profissional de Sandra Neves de-

senvolveu-se na Autoeuropa, mesmo
ao lado de onde agora trabalha. A ATEC - Acade-
mia de Formagéo, onde entrou logo no infcio da
actividade, em 2004, tem alias entre as entidades
promotoras a fabrica de Palmela. A nova admi-
nistradora da academia, fazendo o contraponto
entre as exigéneias de cada projecto, refere que
«existe uma grande diferenga entre a situagéao de
procurar as respostas mais adequadas ao desen-
volvimento de uma empresa» — a Autoguropa — «e
a exigéncia constante de estar atenta a novas
situagoes emergentes do mercado, procuran-
do criar respostas com uma abrangéncia mui-
to mais diversificada e ‘state of the art'» - caso
agora da ATEC.
[Pessoal] Como vé a ATEC em termos do mer-
cado portugués de formagao profissional?
[Sandra Neves] Ha espaco para todos os opera-
dores, porque todos ndo serdo demais para pro-
maover a mudanga qualitativa, em termos escolares
e profissionais, de que o pais necessita. Desde que
iniciou a actividade, em 2004, a ATEC tem direccio-
nado a sua intervencao no dmbito da formagae pro-
fissional para que esta possa ter uma abordagem
abrangente e orientada para a pratica. Considera-
mas determinante, seguindo as melhores praticas
internacionais, que paralelamente a uma formagao
profissional e ao deservolvimento das competén-
clas praticas se intervenha também no desenvol-
vimento dos participantes, para que estes fiquem
melhor habiltados a dar resposta & exigéncia das
actuais e das futuras estruturas de produgio e de
trabalho. O objectivo inicial consistiu em criar e ge-
rir uma estrutura de formagéo que, com a transfe-
réncia do ‘know-how’ das entidades promotoras,
permitisse qualificar novos trabalhadores com
capacidades para corresponder as necessidades
proprias de formagao e das demais empresas dos
sectores onde se inserem. A nivel nacional, a ATEC
obteve a acreditagéo pelo Instituto para a Qualidade
na Formagéo (IQF), como entidade formadora, viu
certificado o seu sistema de gestao da qualidade
de acordo com a norma IS0 9001:2000 e, logo em
2008, foi reconhecida como instituicdo de utilidade
publica, conforme despacho do primeiro-rministro,
tendo de uma forma crescente ganho credibilida-
de e implantagdo no mercado da formagao. As
linhas estrategicas de intervengéio da ATEC foca-
lizam-se fundamentalmente no desenvolvimento e
no aperfeigoamento de competéncias através da
formagéo e da qualificagao de pessoas, utilizando
métodos e equipamentos avangados. Além disso,
como esta permanentemente empenhada em au-
mentar a qualidade da formagao, a melhoria das
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(ualificagoes dos formadores € um elemento cru-
clal que exige uma especial e redobrada atengao.
AATEC realiza cursos de aprendizagem, cursos de
nspecializacao tecnoldgica, cursos de qualificagéo
jrofissional para desempregados a procura do
primeiro emprego ou de um novo emprego, bem
€COMO cursos que visam a integragéo de técnicos
superiores nas empresas. Paralelamente, forma
lrabalhadores empregados. Cada empresa possuli
05 suas proprias exigéneias em relagéo a formagéo
continua, Por isso torna-se importante que as qua-
lificagoes oferecidas correspondam a realidade da
1uspectiva empresa e que as acgdes de formagéo
lanham o contetido especifico exigido.

E 0 mercado poriugués, como o caracteriza?

() mercado é caracterizado por uma forte compe-
litiviclacle, onde os processos de melhoria da qua-
lilacle de produtos e dos servigos s&o condigdes
‘sine qua non' para a sobrevivéncia das empresas.
A aposta no desenvolvimento de mecanismos e
fonamantas Uteis para a adaptagao aos novos pa-
thoon o hs exigéncias dos clientes constitui uma
s droas de actuagao da ATEC. Efectivamente, a
(ualiclade assume-se como um vector imprescin-
ivel & competitividade, a inovagéo e a diferencia-

¢ao organizacional. Se até ha bem pouco tempo
as preocupagdes se centravam essenciamente na
garantia da qualidade do produto ou do servigo a
ele associado, hoje essas preocupagdes sao mais
abrangentes. A abordagem integrada «qualidade,
ambiente, seguranga e responsabilidade social»
constitui hoje em dia uma mais-valia, na medida
em que possibilita o aperfeicoamento de todos
0S Processos organizacionais. A implementagao
de um sistema integrado garante, assim, que as
questdes relacionadas com o controlo do proces-
so, do ambiente e ao nivel de seguranga e saude
ocupacional ganhem finalmente a devida e neces-
sdria importancia. A industria desempenha um pa-
pel fundamental no desenvolvimento econémico e
social de qualquer pais. Mas a competitividade e as
exigéncias de qualidade implicam que as empresas
sejam obrigadas a reagir aos ditames econdémicos
face & concorréncia internacional que se estende
a montante dos processos de produgéo. E indis-
pensavel proceder 2 modernizagao e ao acompa-
nhamento das tendéncias instaladas, através da
qualificagao da mao-de-obra, onde o acesso a for-
mag&o ¢ fundamental para o desenvolvimento.

Acha que o grande problema portugués, no-

meadamente das nossas empresas, tem mes-
mo a ver com os défices de formacgao de que
tanto se fala?

E indiscutivel que, em sentido lato, o grande pro-
blema, entre aspas, € mesmo a falta ou a insufi-
ciéncia de formagao, problema este que devera
ser analisado a varios niveis, desde a qualificagao
dos gestores de topo até aos operadores, quer
se trate de empresas do sector secundario, quer
do sector terciario. Basta uma pequena analise a
caracterizagéo do tecido empresarial, em grande
parte constituido por pequenas e médias empre-
sas (PME), para vermos o muito que ainda falta
fazer. Tendo presente que o pais, com um nivel
de qualificagao profissional em desenvolvimento,
face a uma envolvente internacional extremarmen-
te competitiva, se encontra perante uma viragem
que requer a real mobilizagdo e o empenho de
todos, a ATEC continua empenhada em participar
nas mudangas em curso, as quais permitirao col-
matar esse défice. Esta tarefa exige néo sé o re-
forgo de todas as vias de formagao, mas também
um esforgo de coordenagao entre as formagoes
profissionais e 0 mercado de trabalho, incidindo
nomeadamente na formag@o em alternancia, a
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qual contribuird para a inser¢ao dos jovens, tao
rapida quanto possivel, no mercado de trabalho.
O facto de a ATEC resultar de uma parceria
entre varias empresas e instituicoes nao é
muito comum em Portugal. Acha que o éxito
do projecto pode ser como que um exemplo
para que mais empresas se juntem em projec-
tos como este?

Esta parceria surgiu com o intuito de, em Portugal,
expandir o conceito da formagao orientada para a
pratica. Os promotores do projecto, a Volkswa-
gen Autoeuropa, a Siemens, a Bosch
e a Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema, consideraram que era ne-
cessério proceder a uma transferéncia
do ‘know-how' de que eram detento-
ras para Portugal, implementando uma
formacgao de acordo com ‘standards’
alemdes — o Sisterma Dual. E, sem duvi-
da, um exemplo que deve ser seguido,
dado que nao subsistem dividas de que
quando duas ou mais entidades juntam
esforgos ao servigo de um projecto co-
mum, sem terem como escopo imedia-
to a obtengao de vantagens individuais,
o resultado aparece naturaimente e traduz-se no
engrandecimento de todos e de cada um dos in-
tervenientes, contribuindo inevitavelmente para o
desenvolvimento do pals.

Por vezes, a ideia que existe é de que a ATEC
se destaca pela componente pratica da sua
formacao e pelo facto de essa mesma for-
magao se direccionar a pessoas de sectores
de alto valor acrescentado. Na instituigéo a
aposta vai mesmo para estes dois aspectos,
ou acaba por extravasa-los?

Seria extremamente redutor balizar a intervengao
da ATEC nesses dois aspectos, até pela simples
apreciacdo do que atras foi referido quanto a sua
postura e a sua intervengao. O facto de toda a for-
magao assentar numa forte componente pratica
& um dado indiscutivel e inquestiondvel, porque
esta mais do que provado que esta metodologia
contém em st mesma um conjunto de factores, ou

virtudes, que nao podem nem devem ser ignora-
dos. Quanto a referéncia de a formagao se direc-
cionar a pessoas de sectores de alto valor acres-
centado, é possivel que, de facto, a maioria dos
sectores que absorve ou dos quais sao oriundos
0s nossos formandos sejam sectores de alto valor
acrescentado. No entanto, ha que ter claro que
sempre que a ATEC promove cursos para desem-
pregados, quer se trate de pessoas a procura de
novo emprego, quer se trate de jovens a procura
do primeiro emprego, designadamente os cursos

«A competitividade e as exigéncias de quali-
dade implicam que as empresas sejam obri-
gadas a reagir aos ditames economicos face
a concorréncia internacional que se estende

a montante dos processos de produgdo. E
indispensavel proceder a modernizacdo e ao
acompanhamento das tendéncias instaladas,

através da qualificacao da mao-de-obra.»

de aprendizagem e outros cursos que conferem
dupla certificagéo, a fonte de recrutamento em
primeira linha séo os inscritos nos centros de em-
prego do Instituto de Emprego e Formagéo Pro-
fissional (IEFP). Neste grupo alvo ha necessidade
de proceder a uma andlise cuidada dos perfis de
entrada para, em termos de processo formativo,
transmitir os conhecimentos necessarios e ade-
quados a obtengio do resultado pretendido, ou
seja o perfil de saida, ainda que, se necessario,
complementando com matérias ou areas nao
contempladas inicialmente no programa. Acres-
ce referir que sempre que ocorrem inscrigbes di-
rectamente na ATEC processa-se de imediato a
informagéao aos servigos do IEFP, tendo em vista
um correcto e conjunto controlo das inscrigdes.
Obviamente que este trabalho em conjunto com
0s senvigos publicos de emprego, que queremos
continuar, ndo impede que, numa outra dimen-

Sandra Neves, licenciada em Psicologia do Traba-
Iho & em Linguas e Literaturas Modemas (inglés e
Alemao), tem ainda uma poés-graduacdo feita na
Universidade de Coldnia (Alemanha), ao abrigo de
uma Bolsa de Estudo de Investigacdo DAAD (ser-
ViGo de intercambio académico alemao). Detentora
de vanas cerlificacoes profissionais e tendo fre-
quentado inimeras acgdes de formagso, comegou
a trabalhar em meados de 1992 na MAN. No ano

seguinte entrou na Autceuropa, como assistente
técnica e administrativa para Engenhana Industrial,
tendo sucessivamente desempenhado varios car-
gos até chegar a directora de desenvolvimento de
recursos humanos, posicao que ocupava guando
se integrou na ATEC, em 2004, Na academia, fol di-
rectora de formacéo e directora dos Departamentos
de Formag#o e de Consultoria. Desde Janeiro deste
ano é administradora técnica da instituicao. MSA

580, a ATEC actue com total autonomia, tendo
como base de trabalho as reais necessidades
identificadas em conjunto com as empresas. A
ATEC continuara a oferecer ao mercado acgoes
de formagéo continua de alto nivel, sectorial ou
trang-sectorial, com cursos de actualizagao e
aperfeicoamento para os aclivos das empresas,
destinados os varios grupos profissionais, quer
se trate de cursos para executivos, quer para
05 niveis técnicos ou para operadores. Para dar
sequéncia, e aprofundar, o trabalho desenvolvi-
do nos ultimos anos, a ATEC confia no
conjunto dos seus colaboradores, os
quais, aliado as suas competéncias pro-
fissionais, estdo imbuidos de um eleva-
do espirito de equipa e de motivagéo, o
que nos permite encarar cada projecto,
por mais simples que seja, como uma
missdo a levar a cabo com sucesso. E
nesse contexto e com esse espirito que
a ATEC continuard, igualmente, apos-
tada em desenvolver os projectos de
intervengéo em consultoria de gestéo
estratégica e operacional, construindo
solugbes a medida, abrangentes e ino-
vadoras no panorama empresarial portugués, co-
laborando assim, activa e interventivamente, para
o desenvolvimento do pais.

Como foi 0 seu percurso na ATEC até che-
gar a administragao? E quais foram os gran-
des ensinamentos que colheu ao longo des-
se percurso?

O meu percurso na ATEC iniciou-se na fase-projec-
to da sua criagéo, desempenhando posteriormente
o cargo de directora de formagao para as areas de
Desenvolvimento Pessoal e Organizacional, a que
entretanto foi anexada a responsabilidade pela drea
de Consultoria. Como é uma instituicdo de criagéo
recente, ndo ha lugar para uma grande diversidade
de fungbes, as quais, alids, ja desempenhava par-
cialmente na Volkswagen Autoeuropa, de onde sou
oriunda — era ai responsavel pelo Departamento de
Desenvolvimento Pessoal e Organizacional na Di-
recgdo de Recursos Humanos. Existe uma grande
diferenga entre a siluagdo de procurar as respos-
tas mais adequadas ao desenvohimento de uma
empresa - cliente interno - e a exigéncia constante
de estar atenta a novas situagtes emergentes do
mercado, procurando criar respostas com uma
abrangéncia muito malis diversificada e 'state of the
art'. Além do privilégio de poder acompanhar o pro-
cesso de constituicao, implementagio e consolicda-
¢ao de uma nova entidade como a ATEC, é extre-
mamente enriquecedor ter tido a possibilidade de,
directa e pessoalmente, poder contribuir para essa
consolidagéo, quer com a transferéncia e a imple-
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monlagéo de novas metodologias e novos méto-
oy dle trabalho, quer com o contacto com outras
onlidadles, fornecedores ou clientes, no pais ou no
nulrangeiro, dos quais se obtém sempre mais-valias
0 contiibutos para o processo de melhoria continua
0 ¢ue todos devemos estar empenhados.

(Quais os seus principais desafios, tendo em
conta o novo cargo de administradora da
ATEC para a area técnica?

Oy grandes desafios que antevejo passam por
promover uma renovagdo continua dos métodos
(o trabalho, com particular atengéo aos aspectos
Inovadores da formagéo profissional que vao sendo
conhecidos, designadamente a nivel europeu, por
fonma a que os mesmos possam ser replicados e
iclaptados a realidade portuguesa; tanto mais que
natamos na era da globalizagao. Por outro lado, es-
lando a ser equacionada a criagao de uma delega-
(10 da ATEC na regido centro do pais — na continui-
tndle de uma que ja existe no Porto -, entendo que,
para aldm do contacto com as empresas em geral,
tuar dirvctamente com a realizagéo de acgdes de
fonmnghio, quer corn os projectos de consultoria,
tovorh ser promovida uma disseminagao tao ampla
(juanto possivel dos métodos de trabalho e das me-

todologias da ATEC, e que desejavelmente abran-
jam todo o pais. No entanto, esta nomeagao tem
também subjacente um desafio profissional, dado
gue vai exigir as competentes tomadas de decisao,
enquanto executiva, cbviamente muito mais exigen-
tes do que as fungdes de direc¢éo que desempe-
nhava. Estou determinada a abragar essas novas
responsabilidades, procurando contribuir para que a
ATEC prossiga o caminho da exceléncia que a tem
caracterizado desde a sua constituigdo. Todas as
medidas enunciadas, a titulo meramente exempilifi-
cativo, tém como objectivo assegurar a sustentabi-
lidade futura da ATEC, face aocs resultados alcanga-
dos, objectivo este de que nao dwvido, desde que
consigamos, como espero, manter os padroes de
qualidade de que temos dado mostras e que ja nos
granjearam o reconhecimento referido. Nao posso
deixar de referir também um aspecto que considero
extremamente importante, e que, embora ja antes
aflorado, ndo é demais repetir: no desempenho das
novas fungdes conto com a dedicagéo, a experién-
cla e o brio profissional de todos os colaboradores
da ATEC, factores estes que foram determinantes
para que a academia obtivesse os resultados pelos
quais ja é conhecida e, também, reconhecida. m

Rectificacao

ticia em gue se referia a homenagem de des-
pedida a Ferdinand Schultz (na fota), que agora
Sandra Neves substituiu, a imagem publicada
ndo era a correcta (tratava-se, na verdade, de
uma imagem em que aparecia o administrador
financeiro da ATEC — Academia de Formagao,
Hans Miller). Ferdinand Schultz, apds quatro
anos em Portugal, como administrador técnico
da academia, fol chamado pelo Grupo Volkswa-
gen, a cujos quadros pertence, para assumir no-
vas responsabilidades na Alemanha. Pela troca
de fotos, apresentamos aos dois visados e a
instituicdo as nossas desculpas. AMV
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