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«Uma abordagem que permite
maior exposicio do individuo
a si mesmo, em busca
do melhor resultado.»

eompisddada actual faz com oue toda &

OIJENZACAC CUE QUERA S8r competitha e
nha o U dos seus pontos prionténios o de
BEMORMEntD 008 B8LS MECWEcs Murnenos. Para
tal, o mercado responde com formalos, idaees &
propostas de ecgles de formacho qua invanisve-
afile: ananam pana o frkxaha das competéncias
w0 rivel de Nedbfidads, capacidace de msposta,
tomacs de decisio ou gestio o0 'siness’, entne
i clitras erndtions,
Apssar de a fomacio profissional assumir um
il aedrarrawmante mporiante neste desomeohd-
manio, a evolucio dos recureos humanos faz com
QL o s doservohimento lenha tamibem que ser
pensado de forma a traeer um valor acescentaco
alnca mals especifion e deccionado.
Estendo rimordigimenta implementado em pal-
ses de origem angio-saxdnica, o ‘coaching’ & a
sui infroduglo no contexio organizacional impd-
ool wma radical mudanga de parsdoma no oue
a6 gestomns ditin respeto,
Tal inversfio de paradigrma asseniou N pressuns-
o o tockce 08 gestors oo topa tinharm, ou tém,
potencial inlerns paa una mahora continua o
sua perormance. Messe senido, @ em vez de uma
poestura determiracon da um estilo de lidaranca -
gido &' ou de poliicas conservadionss ce uma infa
iy gk, abriu-s0 podas 8 um deservolvimento
ELEtentRCo da negido com hass nas capaciinces
a na pobencil de cada indiiduo,
Acime de oo, a cita inversio apolou-se na pens-
pecive de gua perfomencs 8 mothvagaa poderam
oo 58 O esbilo de deranga pendesse para
O-ENcorEEManto, pas o suponie, o ‘feechack’ e

oriemtacho, em delimento o uma dar esposia
U 9vassa A execucEo,

Orgnaimente centrad nas pimeinag inhes de
dediséio, estes projecios centravam-se em procee-
a0s de desenvohimento pessoal, procurando um
equiibrio entre a Wida profissional & & vida peasoal,
bem como perspectivas de desemokimanto oiga-
NiZacional, Nos URIMOS anos 1emos vWndo & assisl
A uma expansso da utilzegio deste ipo de senigo
para especialistas seniores ¢ colaboradonss ident-
ficadas com alto polencial de desanvobdmento.

A expeniSnis 1Bm-nos Cemonsirac gue ¢ 'ooa-
ching' comeaga a ser aceits comao um complemento
350 frequenies 88 solcilactes para aclusnmos tam-
bém Bo nivel do deservohimento de equipes no
ey i ressaeir @ Ui Mmiion focalizacio na proocum
da solugies nas maks diversas tematicas.

Serglo processos o8 ourla ou longa duragdo, a
abordagamn cenira-se sampre na capacidada & no
polencial do cherte & na necessidade 8 na vontacs
da Ufrapassar dalerninados obslacdos. Senda
warias gs dafinipies & ou abomlagens existentes &
Ternaticaa {0 ‘coaching” hoje em dia, ootimos por
responder 8 ashe ponta com: basa na defnigho ex-
presss pela Federncho Inlémacional de Cobching
{(iCF) que postula gua o Mesmo & «..) uma rela-
B0 profissional continua que Suporta a5 Pessoas
a produnremn reeullados exdrecedindrics ra sua
vitka, Cameira, Negacio ou organtzacioe; alrawss do
processo de 'coaching”, =08 denles aprofundam a
sud aprencizagem, mahoram a sua perfomance e
rrredheeam & saua cpaicki o vidke,

A diefinicio continua sssime «f.} em cada reuriia, o
chenis ascobhe o fooos di discussio enguanio gque
o "coach’ esculs e contrbwl com obeervacies e
muesties. Esia interacsio oria clamea o lova o oo
para a acgio. O ‘coadhing’ acden o progresso do
chiente provadenciando Lm makr foco 8 uma makor
consciinc de escolba, O 'coaching’ conoenira-se
e onde o chenta estd neste momento & No gue os
ESmcs SSii0 dRposios A eer phea alcancamm
o qua queram ser no fulln, reconhecendo oue o6
resuitacios dependern apenss des intengies, esco-
has & segfes da clerte suporiadas palo spoio do
'coach’ & apicECE0 0o processo o ‘coaching' s
independenemente da shuaEio, wistem canacte-
risticas associadas a esie processn 8 a0 pape oo
‘oo que SBo constantss. Bm grimaio ugan o
papal do “coach’ ndo @ o de fomecer respostas
aclepaces 8 uma shacho, mas Sm o de colocar
a8 guestfes certas que peritam ao clente chager
{5 suas manosatas,

Este & um processo ous 58 basea na postvdacs
das acgies 8 no potencial ntemo dos dientss, £
A cie (U0 uin PROOESS0 Uit el explonar,

dasanhar & feslar acgies. Daverd também ser um
espaco onde o clienle 56 Sinta gequro (ara fdar
GO O BT, O SUCEES0 B O NSUCESS0.

Sa pansanTios em axemplos pars & apicacio deste
processn weilicames qua, dentro do contedo o
ganizacionsl, podacdn serwiras a9 rarBes da im-
plementacan de LUim programa destes. O processo
pockird sor aplicado & Stuapies em gque um gestor
vh aumentada B sua meponsabiicade em bermos
chin i dnoen, e nogxdaio, siluetes da crises ou fu
elies eam que a preasio & paTransnte ou pocks ain-
Ch S Splichck @ urn gaston gue Rcenbementa pas-
E0U por uma skuagio pessoal delcade e precisa de
manter o 2eU equkbnn amoconal par gorr 8 sua
adquire. L programa de ‘toaching' pode ainda ser
epiicacto pars uitrspassar bamsrss culiunalks.

Cutra clas vintagores destes programas enconia-se
relacionada com 8 apicagio dos Masmos 8 mem-
b che dctrminesiraGiio de ermprasas. Um dos pon-
to8 maks impotentes & eie nival prende-sa com A
possibiicac de o clenle poder analizer & receber
'Teecback’ das suas estraléges, ampies & ou angd-
lises lwes de interpretacies. O pepel do 'coach’
et conesdo penibe gue o chenle possa reflecti

feg mals prdeimos 8 permite que o chente reoe-
I um Seadback” directo @ hwe de delerminados
presaipostos organizacionals,

[Estes 250 sgure 008 aamplos o0 Smiitd da apl-
e de programes de 'Coaching’ que podem ssr
aplicacios. Acima de tudo o que sa verllica nos dias
ol ol que & ‘soaching” deixou de ser apicadn a
apegsnag cue tEm problemass, Culturaiments, por
oo o rmurdo, o5 programas de 'ooaching’ coma-
CAM B 53 encarpdas cOMO programas ceslingcos
A pess0as que desesam obter makr parfomance.
mzir expulibrio emocioral e acima de tudo, uma
perspectiva de deservoMmento continuo.

Sendo uma abondagem prmordidmente exdual-
YA permile Lma maior exposicio do individuo a S
mesEma, vende-o 8 quensr o mehor resuitedo. Fa-
2600 UMa anaiogis, & Um DImoesso. oue mplce o
Fcihviciue a g uma uniciada da regSclo emodional
Oue tam pantos fortes, pontns faoos, necessida-
O, ohjactives @ i o fudo tem que apreseniar
resullados.

Mo pretendenchs subeilLin 8 fomacss peols sional
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