O valor acrescentado na formacéo
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Competéncias como a re-
siliéncia, a criatividade

e a posltividade estéo
cada vez mais na ordem
dadia, independente-
mente da fun¢ao que

o colaborador exerce.

na formacao

sProcure ser um homem de walor, em vez
de serum homem de sucesso.s

Alher Finstain

A experléncia diz que € fundamental a par-
tilha de boas préticas para o crescimento
das organiza¢des. Se concordarmos com
a afirmag3o, teremos de pensar que o pre-
tendido é que a formacio também lhe da
resposta, que seja um factor diferenciador
da aprendizagem e que esta seja uma cons-
tante na rotina didria das pessoas.
Naturalmente que fal pensamento traz as-
sociada uma maior responsabilidade para
os recursos humanos enquanto formandos,
uma vez que eles serdo durante muite mais
fempo sujeitos activos da partilha de conhe-
cimento ¢ experiéncias. Para os formadores,
a responsabilidade de nao se resiringirem a
periodos compactos de transferéncia de co-
nhecimento, pois 0 acompanhamento sera
a chave do sucesso. Para as organizacdes,
o repensar do conceito de disponibilidade
temporal dos colaboradores para a forma-
¢80, tornando-a um acto diéric.

O enfoque no sucesso de gualquer acti-
vidade formativa deve estar claramente
relacionado com o valor acrescentado que
a mesma traz para a ordanizagdo e para os
seus colaboradores. Nao s6 para aqueles
que na actividade participaram mas, se pos-
sivel, conseguir Identificar o que poderdo
beneficiar os restantes com o investimento
efectuado.

Toda a liferatura aponia que uma das gues-
tées-chave para e sucesso estd na forma
como se inicia 0 processo, nes mecanismaos
que utilizamos para fazer um correcto le-
vantamento de necessidades e um eficiente
planeamento das accdes a realizar. Contu-
do, muitas das vezes verificamos que o foce
na vertente operacional ndo é suficiente
para o sucesso dos referidos pressupostos.
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Competénclas como a resiliéngia, a criativi-
dade e 3 positividade estio cada ver mais.
na ordem do dia, independentemente da.
funcao que o colaborador exerce. Ao assu-
mirmos que estas sdo, provavelmente, as
novas varidveis do desenvolvimento dos
recursos humanos, entdc loda a perspec-
tiva holistica da formagao carece de uma
reflexio.

Ao pensarmos em formagao, estao sempre
presentes as vertentes do saber, do esfar ¢
do ser, no entanto, & muiltas vezes descura-
da a vertente do contexio. Contexto tendo.
er visla © valor acrescentado que pode ser
criado pela experi@ncia e pelo conhecimen-
to ndo-farmal dos participantes, quer para
eles, quer para a ordaniza¢do em que esldo
inserides.

Analisando o fendomeno das redes sociais,
podemos relirar algumas IndicagBes do
que poderd ter que evoluir a formagao de
recursas humanos nas organizagdes. Serd
necessario existir um ponto de partida mals
tradiclonal, com o objective da harmoniza-
cao de conhecimento, de alitudes ou alé
de préticas a implemeniar. Contudo, é cada
vez mais relevante que a transposigio para
o contexio diario seja feita com um suporte
formativo eficiente, permitindo que o valor
acrescentado para a ordanizacao € para os
cnlaboradores seja maior & mais efactivo.
Fazendo uma andlise estatlstica das reac-
¢oes dos formandos s accdes de forma-
¢ao, existem dois factores que surdem como
fundamentais para o sucesso das mesmas;
a vertente pratica que a acgdio tem e a pos-
sibilidade de partilhar experiéncias entre
pares. Compete 3s organizagdes e 3sentida-
des formadoras repensar as metodologias e
a forma como aformagdo & ministrada, pois
a adaplabllidade do processo formatlvo é
cada vez mais um imperativo para o merca-
do competitivo em que actuamos. &



