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EXISTEM 3 fendmence que em tampos de
mudangs suscitam o interesse de uma forma
geral. e das organizapbes em particulur: dind.
mica, turbuléncia & complexidade, ou saja, o
mundo em que vivemos estd a tornar-se cada
vez mais dindmico, turbulento e complexo. A
fenomenalogia da mudanca acontace em inter-
valos cada vez mais curtos, as relagies tor-
nam-2é cadn vez mais complexas, as informa-
ches fhicam desactualizadas cadn vex mais de-
pressa e o futluro torna-as cads ves menos
pravisivel

£ neste conlexto que A5 SMpTesas & os seus
colaborndores se inserem, wma realidade que
exige uma grande capacidade de adaptacio e
adeguagio ds exignias cada vez mais dife.
rencindas ¢ em constante mutagho,

As empreass refllectem isso pele simples facto
do... existirem. Observa-ie uma alteragio de
paradigma na pnssagem de uma abordsgem
mecanicista para uma abordegem sistémica,
com tudo o que =0 compreende a0 nivel da
estrutura, processos @ modelos da intervencio
organizacional, procurando cada vez mais
cooperagho, envolvimento e participagio dos
seus recursos humanas.

A ATEC tem vindo s estar atenta acs EVEN.
TOS8 DE MUDANCA & propbe-2e, em conjunto
oom um parceiros de eleigio, dar a conbecer &8
organizaghes algumas ferramentas e pralicas
da suporte em tempos de turbuléncia @ com-

A motivaciio, 0 bem-estay ¢ a vertente da res-
pongabibdade social assumem um papel de
crescente prodomindncia eo nivel das preocu-
pagdas da gestdo. Temas como a Felicidade, o
Bem-estar fisico ¢ mental, a Gratidio e o Opti-
migmo e:tho 8 marcar presenca nas necessids-
des identificadas pelas organizasies junto doe
seus colaboradores. Neste contexto, & temdti-
ca da Pelicidade Organizacional jd & alvo de
estudos académioos @ cientificos, tendo as uni-
versidades incluido cadeiras de comportamen-
w Organizacional Positivo e Psicologia Positi-
va nos seus plance curnculares. De acordo
com 08 (ikimes estudcs, a felicsdade no local de

trabalho reflocte-se em varidveis mensurdvels
como o envolvimento, o grau de autonomia, o
tipo de lideranca, formas de comunicacho e de
feedback de desempenho ¢, em Gltima instin.
cin, o alinhamento dos valores pessoais com os
da empresa. De acordo com investigagies re-
centes nesta matéria, o sucesso no trabalho
depende em 25% da inteligéncta e 76% da ha-
bilidade para nos adaptarmes de forma posati-
va a0 munde que nos rodeis, conseguindo as-
gim transformar o optimismo e o strégse num
dessfio e pio numa smeaca. Helena Marujo ¢
Laris Miguel Neto, professores universitfirios ¢
egpecialistas na tematica da Felicidade e Opei-
misme defendem que trabalhadores felizes
atingem elevados niveis de activagiio e ener-
gia, estdo interessados e envolvidos nas suas
actividades ¢ mmultaneaments focados na ta-
refa ¢ nas relagies e, regra geral, silo maia re-
silientes.

Por outro lado, colocam-s& exigéncias cada vez
mais abrangentes ao nivel das competéneias
requeridas aos empregados. Se antes era valo-
rizadn a execucdo, & hierarquis, a ordem ¢ a
regra, agorn estio no foque compaténcias rela.
cionadas com a movagho & empreendedoriamo,
Competéncies como a Auto-eficicia, o Net-
working e 8 Criatividade, tornaram-se facto-
res erfticos de sucesso no dessmpenho dos pro-
fisgionais. Patricia Jardim da Palma, profes-
sora universitdria no ISCSP, ¢ n sua equipa,
tém trabalbado na criacio de progranes de
formagao qua incidem no desenvelvimento das
competéncine empreendedoras, por forma a
dotar as empresas ¢ os seus colaboradores com
recurscs tais como n resiliéncia, a resisténcia
a frustraciio  a propensfio para o risco cileu-

lado.

Também na drea da formagio em Lideranca
se farem sentir EVENTOS DE MUDANCA
no qué concerne ao formato, forma @ intarve-
nientes, Elisabeth Proksch, consultora da em-
presa nustriaca Proksch Consult desafia ges-
tores @ lideves a testarem e desenvolverem ss
suns capacidades de comunicagio e lideranca
com um tipo de piiblico alvo diferents - o cava.
Jo. Esta abordagem assenta nos pressupostos
da Intelipéneda Emocional. Para Elisabeth
Proksch, liderar niio € mais do que reconhecer
o estado emocional do outro, e ter a capacidade
de se ajustar a0 mesmo e reagir da forma ade-
quads. O trabalho com cavales facilits o treino
desaa pritica. Os cavalos reagem a0 momento,
sho directos ¢ Lransparentes nas suas rencodes
0 que os tarna num parceiro deal pars espe-
lhar o nogsa compartamenta, dando-nod um
feedback imediato, ou sojs, refloctem n essén-
cla do nosso verdadeiro Eu, Bste trabalho com
cavalos permite reconhecer as forpas e fraque-
zns das qualidades de lideranca @ comunica.
¢lo, Ao ser-se confrontado com elementos de
hierarquin e cardcter diferentes é dada a pos-
sibilidnde de verificar:

~ quando, com quem e com gue abordagem s
& bem sucedido ¢ em que dreas hi espago de
melhoria;

~ & capacidade de se eriar um ambeente de tra.
balho motvante e di confianca;

-0 grau de flexibilidade & cnatividade na es-
colha das ferramentss de comunicagio e li-
rentes.

Par fim, tempos de mudanca exigem ferrs-
mentas do comunicagio organizaconal dife-
rentes. Uma mudanca para ser bem sucedida
na suR vivénca e implementagio carece de ser
comunicada ¢ acompanhada transversalmen-
te na empresa através dos canais certos. Ten-
do como base as teorins do Marketing. o Bndo-
marketing retine uma série de dissiplinas da
comunicagdo, ¢ aplica-as com o objectivo de
divulgar a empresa para um pablico especifico
- os geus funciondrios, E por que fazer marke-
ting da empresi parn o8 seus proprios funcio-
nirios? Vinicius Carvalho de Corvalha, sepe-
cinlista em Endomarketing, defende que so-
menie quando os funconirios estiverem cons-
cientes dos valores da sua empresa, acredita-
vem nedes, compartilharem da sus mansira de
se relachonar § que poderdo criar empatia ¢
coincidéncia de ideins com clientes ¢ outros
stakeholders. Para et consultor, as pessoss
240 8 base de tudo. A Exceléncia dé ums am-
presa apenss acontece quando a mesma actua
como um todo, de forma articulada, com coe-
réncks ¢ eficdcia. Quando o que quer fazer per-
cober para o extenor é 0 que AContece No Seu
interior, & cmpresa poténcia & Imagom que os
outros, entenda-se, clientes, parceiros, concor-
rentes, tém deln — & imagem exterior de uma
emprasa ¢ ndo mois do que o reflexo do seu
universo interior.

Assim sendo, e voltando a0 infcio, dindmica,
turbuléncia e complexidade podem ser obsti-
culos ne nosso quotidiano, mas também po-
dem ser vistos como alavancas no sentido de
aleancar a satisfaciio, o significado e o prazer,
pelo qual o trabalho das pessoas se deve reves.
tir. E é aqui que reside o grande desafio para
#8 SN presas:

Promover motivacdo @ garantir o compromisso
dos seus recursos humanos em tampos de Mu.
dancs. @

Delxe-se levar polos EVENTOS DE MUDANGA!
Umna lufada de ar fresco nas priticas da gestlo
das pessons em contexto de mudsncs,

Venha conhecer em maior detsibe 08 projecios
desenvolvidos pola ATEC em corpunto ¢om o4
saus DACOiros @ junte-se 3 nds nos EVENTOS
DE MUDANCA, no dia 12 de Abril de 2012
Marisnhs-se #anto om www. ateo pt.




