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Consultoria e organizacoes

alteragao do paradigma com que as

organizagbes se deparavam - em

particular por forga da internaciona-
lizagao da maioria das actividades, mas na ge-
neralidade tendo em conta a necesséria e indis-
pensével optimizagdo dos meios e dos recursos
disponiveis, a que os aspectos da competitividade
nao estdo nem nunca poderao estar alheios - &
indutora do aparecimento de um conjunto de
desafios a que urge responder ade-
quadamente.,
Um desses desafios, que pode ser
identificado imediatamente e que néo
pode ser contornado, pois tal so teria
como resultado o adiamento dos pro-
blemas, prende-se com a necessida-
de de introduzir o factor mudanga acs
varios nivels das organizagdes.
Além desse desafio de mudanga
que as organizagdes enfrentam,
as mesmas tém que fazer face ao
crescente aumento dos padres
de exigéncia e da sensibilidade dos
clientes, os quais, cada vez mais,
530 detentores de informagao actu-
alizada e conhecedores de realida-
des facilmente comparaveis.
Responder adequadamente a estas
questdes de uma forma minima-
mente coerente, sem deixar de ser
competitiva, e sobretudo eficaz, &
um novo desafio que se apresenta
como elemento determinante para a
sua propria sabrevivéncia.
Mas, afinal, qual & o perfil diferencia-
dor das organizacdes competitivas?
Acima de tudo tém forgosamente
que ser organizagdes que de uma
forma reiterada e com normalidade
desenvolvem, entre outras, algumas caracteristi-
cas essenciais; como sejam, a titulo meramente
exemplificativo, a flexibilidade, a agilidade, a pro-
dutividade e a qualidade.
Do contexto referido, emergem naturalmente al-
gumas questdes para as quais & necessario pro-
mover a necessaria resposta:
- Como balancear os varios elementos que resul-
tam numa organizacao mais competitiva?
- Como potenciar os varios recursos da organi-
zagao?
- Como preparar a organizagéo de modo a tor-
na-la agil e produtiva?

- Como aplicar, efectivamente, os conceitos da
Estratégia e da Qualidade e Métodos?

Aparentemente a resposta a estas questCes
pode parecer uma tarefa dificil. No entanto, como
ja vem sendo reconhecido por amplos sectores,
o recurso & intervengao de servigos de consulto-
ria externa tem-se revelado uma estratégia alta-
mente positiva, dado que - atraves de processos
devidamente estruturados e testados — permite

identificar as principais forgas motrizes e evi-
denciar o potencial de uma organizagdo, iden-
tificando ainda outras areas nas quais deve ser
promovida alguma melhoria, tendo em vista res-
ponder acs pontos de interrogagéo com gue as
organizagdes se deparam ou a outros que, en-
tretanto, por forga da sua intervencgao, venham a
ser identificados.

A intervencao dos servigos de consultoria con-
substancia-se, assim, num trabalho subdividido
por diferentes fases, nas quais sao desenvolvi-
dos diagnosticos aos mais variados niveis; isto
com o objectivo de, a partir da realidade orga-

competitivas

nizacional de base, efectuar o levantamento ds
necessidades do cliente, identificar solugtes =
recomendar as acgdes a implementar.
Tipicamente, e sem prejuizo da necesséaria ade-
quagdo ao caso concreto, 0s projectos de con-
sultoria dividem-se em trés fases distintas, mas
sequenciais entre si:

Diagndstico

Nesta fase procede-se ao contacto inicial entrs =
entidade consultora e o cliente, parz
estabelecer as premissas de inier-
vengao, de modo a dar inicio & cz-
racterizagao da situagao de partida
Aqui & importante definir o cronogra-
ma da intervengao, identificando oz
passos subseguentes, bem como o=
meios que devern ser envolvidos, oz
métodos a utilizar e, ainda, como 2
ser feita a analise dos dados recoini-
dos e apresentado o conseguenis
diagnéstico.

Planeamento do projecto

A partir do diagnéstico elaboracic.
devidamente analisade em conjunic
com o cliente, procede-se a defini-
¢A0 dos objectivos e das metas z 2+
cangar, identificando e programancc
as varias acgOes a implementar.
Implementagdo do projecto

Uma vez estabelecidas as metas =
as acgbes a desenvolver, esta fass
consubstancia-se na implementz-
Gao propriamente dita das acgoss
planeadas na fase anterior.

O acompanhamento no temeno por
parte dos consultores, ao longo d=
todas as fases da intervengao, & um
elemento fundamental e determinants
para o &xito do processo. S6 assim
pode ser assegurado que os objectivos inicialments
tragados serdo concretizados.

Paralelamente, a interaccao directa e continuadz
de pessoas com fungdes diversificadas, mas gue
séo implicadas nos projectos, representa uma
condigdo 'sine quo non' sem a qual ndo sers,
nunca, assegurado © sucesso da intervengao. m
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