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FORMACAO DE EXECUTIVOS

Uma constante
renovacao de saberes

Nos tempos que vivemos, ¢ cada vez mais evidente que o que aprende-
mos hoje podera estar desactualizado amanha. A concorréncia e o actual
contexto nio dio margem para erros, o que torna primordial estar perma-
nentemente actualizado para conseguir responder a todas as exigéncias do
mercado. A formagao de executivos assume-me como uma importante fer-
ramenta de renovagio de saberes. E a oferta ¢ diversificada. Ouvimos aqui

algumas institui¢oes especializadas nesta drea.

Texto: Ana Leonor Martins

«A diversidade de situagdes e de contextos a que
qualquer executivo hoje em dia é sujeito faz com
que, obrigatoriamente, a actualizagdo e o cresci-
mento individual sejam dois vectores fundamen-
tais no seu sucessao profissional. Ja vao longinquos
os lempos em que para se ascender a um cargo
executivo, e manter-se nele, bastava obter um grau
académico aonivel dalicenciatura e, em relagao ao
exercicio das fungdes, ter um desempenho razo-
avel. Gradualmente, primeiro com o aumento dos
niveis académicos, com a frequéncia de cursos de
pos-graduagao, atingindo o mestrado ou o dou-
toramento e, mais larde, com a competicao emer-
gente da globalizagdo, tornou-se cada vez mais
premente o incremento da base dos saberes, pro-
curando alargar a formacao de base em matérias
tao mais transversais quanto possivel.» £ Sandra
Neves, administradora técnica da ATEC — Acade-
mia de Formagao, quem o afirma, acrescentando
que «hoje os execulivos procuram com maior
acuidade tomar contacto e conhecimento com as
mais variadas ferramenlas, concebidas e estrutu-
radas exactamente para o desempenho de cargos
execulivos, quer se lrale de posi¢des de topo ocu

mesmo de segundas ou terceiras linhas, para — em
particular nestas posicdes — além de uma perma-
nente actualizagdo e/ ou aquisi¢ao de novos co-
nhecimentos poderem aspirar ao exercicio das
posigdes de topo.»

Isabel Freire de Andrade, ‘partner’ da Conceito 02,
também realga que «os executivos, genericamente,
querem ser melhores profissionais e pessoas mais
realizadas.» E dai que procurem formacgao especia-
lizada. J& na opiniao de Claudia Alves, directora-
geral da QuickWin, «neste tipo de formacgao, qual-
quer executivo procura sempre adquirir, desenvol-
ver e/ ou consolidar as compeléncias que lhe per-
mitam obter um éptimo rendimento das equipas
que dirigem». Para isso, destaca Sara Sousa Brito,
directora-geral da Global Estratégias, a formagao
lem que ser «pratica, actualizada e versatil, desen-
volvendo ferramentas e metodologias inovadoras
direccionadas para o aclual contexto empresarial,
caracterizado pela competitividade e pela necessi-
dade de responder rapida e eficazmente as novas
exigéncias do mercado. Os execulivos procuram
compeléncias transversais que orientem as suas
fungoes para a concrelizagao de objectivos e resul-
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tados», acrescenta.

Ja Rute Ferraz, directora de formagao do I1SQ, con-
sidera que quem procura a formagao de executi-
vos procura essencialmente quatro caracteristicas:
«reconhecimento da entidade formadora, uma
formagao pragmatica, com exemplos de casos pra-
licos reais em empresas, a qualidade do corpo do-
cente, que tem que ser uma referéncia no mercado
empresarial e ndo apenas no mercado académico,
e acurta duragao, a actualidade e a inovagao».
Poder-se-ia pensar que o faclo de os executivos
terem oportunidades continuas de formagao iria
contribuir para alargar o fosso em termos de com-
peténcias entre eles e as restantes pessoas das
empresas. Isabel Freire de Andrade acredita que
«quando se formam os executivos em inteligéncia
emocional e em lideranca estes ficam mais capaci-
tados para lidar com os colaboradores e também
para desenvolver as competéncias destes», o que
vai diminuir a discrepancia de competéncias e nao
o inverso. «Com efeito - continua -, com formagao
nesta area os executivos passam a ter mais atengao
ao crescimento dos colaboradores, criando oportu-
nidades para eles se desenvolverem e dando mais
‘feedback’. Estas inlervenges tém sempre um im-
pacto positivo 3 volta dos executivos, fazendo com
que crescam todos e se obtenha mais e melhores
resultados», assegura.

Claudia Alves admite que «podera haver o risco de
o fosso entre execulivos e restantes colaboradores
aumentar se de facto a formacao nao for bem geri-
da e bem distribuida na empresa. No entanto - res-
salva - os proprios executivos tém um papel activo
nessa distribui¢do, pois cabe-lhes também a mis-
sao de desenvolver quem a eles reporta com o ob-
jectivo de obter das suas equipas uma motivagao e
uma performance elevadas». Por outro lado, Sara
Sousa Brito sublinha que «a oferta formativa exis-
tente no mercado é ampla, diversificada e adapta-
da aos varios plblicos de uma organizagao» e que
«independentemente das funcdes desenvolvidas
é importante apostar na formacao inicial e conti-
nua dos colaboradoress.

Sandra Neves faz nolar que as necessidades que se
verificam aos varios niveis numa empresa nao sao
sequer comparaveis. «5e é inquestionavel que ao
nivel de decisdo a que actuam os executivos é mais
facil decidir qual ou quais os momentos e os even-
tos em que devem participar enquante formandos,
hoje, até por forga da legislagac laboral vigente, os
demais colaboradores das empresas 1ém ao seu
dispor mecanismos que |hes possibilitam adquirir
novos conhecimentos e promover a sua propria
valorizagao profissional, para poderem ter um de-
sempenho mais eficaz.» A responsavel defende
ainda que «se as oportunidades forem facultadas
a todos, tendo em conta, além da valorizacao e da
satisfacao pessoal, as necessidades individuais de

actualizagdo para o desempenho eficaz de cada
um, ndo havera riscos sequer de serem identifica-
dos fossos de competéncias. As diferencas entre as
competéncias dos que exercem fungdes de lopo e
as dos demais colaboradores ndo sao mensuraveis,
porque cada um tem o seu papel na erganizagao,
sendo todos necessarios para um funcionamento
harmonioso.»

YFactores diferenciadores

Como sdo cada vez mais as empresas que oferecem
formacao especializada, os factores diferenciado-
res de cada uma assumem grande importancia. Sara
Sousa Brito lembra que «vivemos um contexto de
desaceleracao do crescimento econémico mundial,
provocando a contracgao de mercado. Pelo facto de
esta conjuntura ser assumida pela generalidade do
tecido empresarial, é necessario que a formagao
seja direccionada para novas oportunidades de
negacio, investindo em novas politicas de destac e
novas estratégias comerciais», aconselha. «Porque
as pessoas sao o aclivo mais importante nas em-
presas e a motivagdo é um faclor-chave», na Global
Estratégias procura-se «essencialmente ministrar
formacgao que minimize os efeitos menos positivos
do actual contexio e os seus reflexos nos recursos
humanas».

Na Conceito 02 a oferta mais diferenciadora para
os executivos é o desenvolvimento da inteligéncia
emacional, da lideranca e do trabalho de equi-
pa nas direcgdes. «Em lermos de melodologias,
diferenciamo-nes principalmente por fazermos
‘execulive coaching’, ‘coaching’ de equipa e por
iniciarmos os processos de desenvolyimento com
diagnésticos a 360 e avaliarmos os resultados no
final com instrumentos ‘premium’ em que nos fo-
mos certificar nos Estados Unidos.»

Ja o 15Q tenta diferenciar-se do mercado «através
de formagao com acesso a laboratérios acreditados
e de referéncia a nivel nacional e internacional e
da qualidade do corpo docente, constituido por
‘experts’/ téenicos, com experiéncia internacional
na area empresarial e de engenharia, podendo dar
perspectivas futuras aos participantes, e recorren-
do de uma forma bastante pragmaética a ‘case stu-
dies'», sublinha Rute Ferraz. Na instituigdo «existe
um leque variado e alargado de servigos de forma-
¢ao para a totalidade das pessoas de qualquer em-
presa, desde a qualificacao inicial até a formagao
de executives, passando pela formagao a medida
das necessidades. Tudo isto com os ‘inputs’ do De-
partamento de I1&D na formagao.»

A QuickWin aposta no «impacto das metodologias
utilizadas, essencialmenle geradoras de emocdo,
surpreendentes e que contribuam para o desen-
volvimenlo pessoal e profissional de cada cola-
borador», revela Claudia Alves. E explora sempre
as duas vertentes-base do processo de desenvol-



vimenlo: a capacidade técnica, relacionada com a
interioriza¢ao de procedimentos e normas, e a ca-
pacidade mental, relacionada com a motivagdo e a
atitude. «Defendemos que o percurso é perceber
como se faz, criar uma imagem mental do que se
vai fazer, pensar em como se vai realizar e, por Gl-
timo, executar. A medida que a precisio da execu-
¢do aumenta verificam-se e frabalham-se as varia-
¢oes motivacionais com o objectivo de encontrar o
equilibrio entre ambas.»

Sandra Neves, a terminar, recorre a uma analogia.
«hA semelhanca de um passageiro que, em frente
ao mapa do metropolitano, escolhe a melhor forma
para chegar ao seu destino, também as organiza-
¢oes tragam os melhores percursos de desenvol-
vimento, para elas proprias e para os recursos hu-

«Pelo facto de a conjuntura de desacelera-
¢ao ser assumida pela generalidade do teci-
do empresarial, & necessario que a formacao
de executivos seja direccionada para novas
oportunidades de negocio, investindo em
novas politicas de gestao e novas estratégias
comerciais.»

manos que as integram. A rapidez, a possibilidade
de cruzar vérias experiéncias, bem como o facto de
podermos alcangar varios destinos, assumem-se
como factores determinantes a considerar neste
trajecto. Assim como nédo existe uma dnica linha
para todos os passageiros, também nas empresas
nao é possivel termos um Gnico trajecto de desen-
volvimento para todos os colaboradores. Desle
mado, colocamos ao dispor dos clientes a conjuga-
gao de varios percursos que, complementando-se,
visam o crescimento e a maturidade individual e
arganizacional.» ®

»Institui¢oes participantes

Foram cinco as instiluigdes que aceitaram participar nestetrabalho: a ATEC — Academiade
Formagao, a Conceilo 02, a Global Estratégias, o ISQ e a QuickWin,

» A ATEC - Academia de Formacao (httpy//www.atec.pl/) nasceu de uma parceria entre
a Volkswagen Autoeuropa, a Siemens, a Bosch e a Cimara de Comércio e Inddsiria
Luso-Alema (CCILA), visando criar condigbes para a transmissao dos conhecimentos e
do ‘know-how' que esses promolores possuem. Dispanibiliza as empresas ‘know-how'
e experiéncia, oferecendo acgoes de formagao e consultoria & medida das respectivas
necessidades. Posiciona-se também como um projecto de Intervengao em consultoria de
gestao estratégica e operacional.

» A Conceilo O2 (http//www.conceiloo2.com/), fundada em 1997, ¢ uma empresa
de consultoria em gestao e desenvolvimento do capital humano nas organizagdes.
Apresentando como missao «despertar o potencial e o poder das pessoas para 6 bem
comum, prelende «ser uma referéncia na prestagio de servios de consulloria e na
criacao de solugbes de recursos humanoss. Para isso, destaca valores como «étican,
«flexibilidaden, «criatividades, «profissionalismos, «lransparéncia» e vorientagio para o
clienle e para o negécion.

¥ A Global Estratégias (htip//www.globalestrategias.pt/) & uma empresa especializada em
consultoria de formagaoe 'e-leaming’, com grande experincia na organizagao de semindrios,
‘workshops, congressos e cursos de especializagio nas mais varladas areas de interesse
empresarial. Tem como objectivo «a melhoria do desempenho dos recursos humanos
das organizacGess, centrando a sua aclividade na realizacdo de accdes de formacio
que pretende sejam «de elevada qualidade formaliva e de aplicagao directa a realidade
organizacional», tanto na modalidade presencial como a distancia, no formato inter e intra-
empresas. Integra um dos maiores grupos internacionais de formagao, o Grupo Demos.

» 0 15Q (hitps//www.isq.pt/) - Instituto de Soldadura e Qualidade —, entidade privada
e independente conslituida em 1965, disponibiliza servigos nas areas de inspecgio,
formacdo e consultoria téenica, servicos esses ap em actividades de ir

[ to e em laboratérios acreditados. Define assim a sua missao: «conlribuir para
amelhoria confinua da industria e dos servios portugueses, com a consequente projeccao
internacional, prestando ao Estado, as aularquias e s emp colaboragdo ao nivel da
transferéncia e do desenvolvimento de tecnologia, inovagio de produtos e processos,
estruturagdo de processos de gestio e controlo da qualidade, higiene e seguranca, controlo

energélico e ambiental e valorizagao sistematica dos recursos humanoss.
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» A QuickWin (hitpy//www.quickwin.pl/), conforme se pode ler no respectivo ‘site’, foi
criada com «a vontade de apostar no desenvolvimento de conceitos inovadores que sejam
capazes de envolver as pessoas na concretizacio de objectivoss. A empresa defende que
«uma formacéo eficaz assenta no recurso a lécnicas criativas e essencialmente geradoras
de emogaos. Actua em «dreas-chave do actual desenvolvimenio empresarial, profissional
e pessoal, numa perspectiva integradas, contando com «parcerias especializadas que
permitem criar sinergias diversas e oferecer um alargado leque de opgdes e solugdess.



