Prova Superada

Maio 09

Logistica Moderna

8al3

Bllcinea Silva, La
Redoute: “Algumas
provas foram dificeis.
E a primeira vez que
participo e gostei
bastante do convivio
com as outras pesso-
as. Como estdvamos
sempre em actividade
nunca tive sono”.

Rl Silva, Sanitop -
equipa Insuatherm:
“Ja participamos pelo
terceiro ano. Este ano
foi diferente de todos
os outros pois houve
bastantes provas
préticas. Penso que
correu bem, a organi-
zacdo esteve beme as
provas estiveram mais
adequadas & nossa
realidade”.

%) ATEC

Academia de Forma¢go

A provar que, mesmo em tempo de crise, a formacdo em logistica ndo pode ser descurada, a quarta edicdo das 24
Horas de Logfstica juntou 64 participantes, entre representantes de operadores logisticos, empresas de diferentes
areas e escolas. Durante 24 horas ininterruptas, os conhecimentos logisticos tedricos e préticos das 13 equipas em
jogo foram postos & prova, num ambiente de formagao, informagao e divertimenta.

capacidade de reacgio, o raciocinio logistico, a des-

treza de movimentos e o espirito de equipa foram

postos 4 prova em Vendas Novas, onde decorreram
as 24 Horas de Logistica, das 10 horas de sabado do dia 16 de
Maio, as 10 horas de domingo, dia 17.
Organizado pela revista Logistica Moderna e pela empresa
Sfori e tendo como parceiro técnico a Log-PME, o jogo/si-
mulagao decorreu, maioritariamente, no parque industrial
da cidade alentejana, num armazém de 1.600m? e na FILDA
- Feira da Indiistria e Logistica do Alentejo. A organizagéo, a
cargo da revista Logistica Moderna e da empresa Sfori, con-
tou com os consultores Luis Delgado e Rui Barbosa Guedes,
que participaram na elaboragio das provas e estiveram pre-
sentes como o “corpo técnico’, a quem os jogadores recor-
riam em caso de dtvida.
Presente para saudar os participantes, ainda antes do inicio
do jogo, esteve Afonso Alvito, Vereador da Camara Munici-
pal de Vendas Novas, que aproveitou o momento para desejar
boa sorte a todos e sublinhar a satisfagio do Municipio em
receber a prova.

TUDO APOSTOS

Antes do “apito inicial’, os jogadores ficaram a par do “projec-
t0”, no qual iriam trabalhar. A “Quimivendas”, PME ficticia,
que opera no mercado de produtos quimicos, foi adquirida
por investidores. A empresa tinha potencial de crescimento,
mas revelava falhas ao nivel da organizagao interna, da comu-
nicago, dos seus profissionais e do departamento de opera-
goes. Por isso, era necessério procurar logisticos qualificados
que remodelassem a empresa e transformassem “as actuais
fraquezas da organiza¢ao em vantagens competitivas” Com o
desafio lancado era hora de partir para a ac¢éo. Primeiro era




preciso disponibilizar alguns minutos para a montagem dos
postos de trabalho, onde cada equipa se podia reunir para
idealizar, discutir, planear, negociar.

Para uma melhor integragao na empresa e como o melhor
seria comegar do zero, os “trabalhadores” comecaram por re-
colher, “a mao”, dados logisticos dos produtos que estavam
no armazém, anotando caracteristicas como o comprimento,
a largura ou o peso da mercadoria. No entanto, a direcgao
da “Quimivendas” queria dar mais importancia a tecnologia.
Por isso, era importante passar os dados recolhidos para um
formato Excel.

Com a direccio da “Quimivendas” impressionada com o
desempenho das equipas, chegou 0 momento de ordenar os
artigos e aplicar as tecnologias adquiridas pela empresa. Na
prova “Etiquetagem de Artigos”, as equipas tiveram de encon-
trar as caixas certas para a colagem das etiquetas com cédigo
de barras para apoio a actividade futura, identificadas com o
nome do produto, largura, altura, peso e localizagio. As equi-
pas preencheram ainda fichas com dados logisticos recolhi-
dos e identificaram as embalagens com o nimero sequencial
respectivo.

ANALISAR DADOS

Ainda durante a manhi do dia 16, foi entregue a prova “Di-
mensionamento de entreposto”, que tinha como prazo de
conclusio as 9h30 do dia seguinte, podendo assim as equipas

proceder a sua resolugdo durante todo o evento. Como expli-
caram os organizadores, a “Quimivendas” formou um grupo
de trabalho para estudar a diversificacio da actividade e a
concluséo foi que 0 mercado alimentar era o mais apetecivel
num arquipélago também ficticio denominado “Ilhas Rocho-
sas”. Os participantes receberam um conjunto de dados esta-
tisticos da regido, como a populacio, a taxa de desemprego,
o PIB per capita e a dieta alimentar padrio e foi proposto
reflectirem sobre como desenvolver seis eixos de trabalho:
normalizar os consumos anuais totais e per capita; calcular
as quantidades de consumo anual em embalagens de venda;
planificar o abastecimento do entreposto com entregas regu-
lares ao longo dos meses, com stock inicial zero; dimensionar
o entreposto em metros quadrados, mantendo uma margem
de crescimento de 25% e dois meses de stock; definir o par-
que de mdquinas a usar e, finalmente, dimensionar a equipa
de trabalho e indicar a produtividade por tarefa.

Como o modelo hierdrquico tradicional de lideranga deixou
de ser adequado, foi necessério as chefias escolherem outro.
Na prova “Estilos de Lideranca”, as equipas preencheram uma
ficha com a descricio de estilos de lideranga, do hierarquico
para o participativo. Apés compararem as respostas individu-
ais, analisaram o estilo actual da equipa de trabalho e planea-
ram melhorias futuras. O objectivo da prova passou pela ana-
lise da comunicacio, o diagnéstico, o feedback, a lideranca e
o desenvolvimento da equipa. Cada equipa identificou duas

Miguel Serrio,
ENIDH: “A prova
estava muito bem
montada e completa.
E uma experiéncia
muito enriquecedora e
aconselho a todos que
ca venham. Penso que
0s nossos objectivos
foram cumpridos”.

W&nia Reigadinha,
ESCE - equipa Cho-
feres: “Como pontos
positivos destaco

o facto de estarem
sempre a acontecer
provas, a troca

de conhecimentos,

o trabalho em equipa
e o espirito. O tempo
para a realizacdo de
algumas provas foi
curto, o que, também
é um desafio. Penso
que a nivel global a
experiéncia foi muito
positiva e gostaria de
repetir”.

Miictor Bolas,
Portugadlia: “Costei
muito da experiéncia.
N&o estavamos a es-
pera. Ndo é bem den-
tro do nosso ramo,
mas foi enriguecedora
e espero voltar. Nao
estava a espera gue
estivesse tdo bem or-
ganizado. Faltou mais
convivio e as equipas
apresentarem-se”,



Btuno Redondo,
Adicional - equipa
PT PRO: “Destacoo
convivio e a excelente
organizagdo com
poucas ou nenhumas
falhas. A prova do
empilhador foi a que
mais gostdmos”.

B&rge Hassamo,
Adicional - equi-
pa TMN: “Pensei
fue a prova fosse
mais prética fora de
pavilhdo. Este tipo

de provas tem um ca-
racter extremamente
importante, mas para
pessoas que termi-
nem agora a parte
académica”.

Raquel Ramalho,
Adicional - equipa
Nespresso: “Otipo
de provas é diver-
sificado e estd bem
estruturado, abrange
variados temas, desde
o0s mais teoricos,
académicos até aos
mais préticos, opera-
cionais, dando uma
visdo global doque é
o mundo da logfstica,
tanto na vertente de
gestdo comona de
operagao”.

Bkana Semedo,
ESCE - equipa
Camions: Muitas
das provas ndo foram
bem esclarecidas. Na
minha opinido é s6
esse 0 ponto negativo.
De resto, como ja par-
ticipei em 2007, acho
que ha uma evolucdo
relativamente as pro-
vas, nomeadamente a
noite foi mais activa,
com alguns flashes
pelo meio.

formas comportamentais distintas dos lideres das equipas.
Depois de analisadas e verificadas as descrigdes, elaborou-se
a “Carta do Lider Predilecto”, referindo as cinco ideias mais
fortes sobre lideranca.

NAFILDA

Depois do almogo, os participantes e a organizagio das 24
Horas de Logistica mudaram-se para a FILDA, onde decor-
reram as provas efectuadas a tarde.

“Anélise ABC” foi a prova sugerida, para se conseguir uma
melhor organizagio do armazém, identificacao da rotagao
dos artigos e classificagio por preco de compra. Através da
andlise por vendas mensais e por prego de custo unitdrio e do
cruzamento das duas varidveis, pode-se optimizar o stock e
melhorar a gestdo. Depois das analises terminadas, seguiu-se
um desafio de representagdo. Cada equipa seleccionou dois
ou trés membros para representar uma situagio em torno de
quatro cendrios possiveis: dar sinais de reconhecimento; co-
municagao eficaz entre chefia e colaborador; feedback sobre
uma mensagem e mediagdo de conflitos. Os votos para cada
representacao foram dados pela plateia, composta pelos res-
tantes participantes. A situagdo de md, ou melhor, péssima
comunicacdo entre a lideranga e os seus colaboradores, apre-
sentada por uma das equipas, causou rapidamente impacto e
foi unanimemente votada como a melhor pelos restantes par-
ticipantes. Durante a tarde, houve ainda tempo para realizar
um peddy paper, pois os colaboradores da empresa ficticia
foram instruidos pela direccio para fazerem uma pesquisa
sobre os players chave no mercado. Nesse contexto, pediu-se
a todas as equipas para visitarem diversos stands na FILDA,
munidas de um questionario de 26 perguntas. Na procura da
resposta as questdes, as equipas tiveram ainda que encontrar
“tesouros” escondidos por diversos membros da organizagio.
Apos esta prova, decorreu no espaco cultural da feira um
novo desafio. As equipas participaram num jogo de comu-
nicagio onde foram partilhando um guido com uma histé-
ria para apresentar depois a versdo “partilhada’. No final da
prova, um elemento de cada equipa subiu ao palco para dar a
conhecer o resultado, lendo o texto. Foram notorias as altera-
¢oes & informacio inicial.

IMPORTANCIA

DA INFORMACAO

De volta a0 armazém, depois do jantar e da prova de reflexio
“Super Formiga’, foi a vez do “Jogo Logistica Moderna”. A di-
recgdo da empresa resolveu pedir a cada equipa para ideali-
Zar uma nova organizagao para a cadeia de abastecimento da
“Quimivendas”. A primeira tarefa passou pela realizagio de
um benchmark do panorama logistico em Portugal. Como
fonte de informagao para consulta as equipas tinham a dis-
posigao cinco edi¢oes da Logistica Moderna. Durante 30
minutos, cada equipa teve de responder acertadamente a 19
questoes sobre o sector logistico em Portugal.

Com o recente sucesso da empresa, urgia organizar o espa-

¢o para um novo armazém. Para o efeito a “Quimivendas”
adquiriu um edificio de 14.337m®. Depois foi preciso definir
o layout das instalacdes através de uma memoria descritiva,
sem deixar de fora nenhum espaco necessdrio para o bom
funcionamento do centro logistico. Para realizar este traba-
lho, foram entregues is equipas dados de diversas naturezas,
tais como: movimentagido apenas de paletes completas, por-
tfélio de produtos, num total de 3130, sendo que destes 2130
estavam activos, a estrutura de stock utilizada era rack con-
vencional para euro paletes, etc.

Era necessario arrumar rapidamente mercadoria, recepcio-
nada de manha, no armazém. Em 15 minutos, um elemento
de cada equipa ocupou-se do porta-paletes, enquanto outros
arrumaram os produtos, de acordo com as suas etiquetas de
localizagao, nas prateleiras do armazém, seguindo a regra de
retirar apenas uma referéncia de cada vez da palete. Esta prova,
tal como outras, permitiu que alguns elementos das equipas
ficassem disponiveis para resolver provas teéricas dadas ao
longo do dia.

Pelas 00h15, a direc¢do da “Quimivendas” decidiu avaliar a
produtividade das equipas de armazém. Uma prova cronome-
trada desafiva os participantes a trabalhar de forma coordenada
numa breve operacio, dentro do armazém. Quatro elementos
de maos amarradas e um condutor de empilhador comegaram
por encontrar a melhor forma de carregar a palete com quatro




Efluardo Martins,
Sanitop - equipa
Sanitop: Foi um ba-
lanco bastante positi-
vo. A equipa teve um
hom nivel. As provas
foram bastante inte-
ressantes e acho que
conseguimos todos,
dentro do possivel, ter
um bom desempenho
e dar um bom contri-
buto a equipa e isso

é fundamental. Em
termos de espirito de
equipa funcionamos
muito bem.

BB50 Rosa, FCC -
equipa FCC Team:
“Faltou clarezaem
algumas provas. A
nivel geral, foi interes-
sante, foi o primejro
ano que viemos. E
um evento cansativo,
de muita presséo,
algum stress, temos
de gerir muito bem
otempo, mas é hom
para conhecer novas
pessoas e aprender
novos conhecimentos
e outra realidade”.

Blexandre Barata,
ATEC: “A comunica-
¢do pecou, tanto ao
nivel dos briefings dos
exercicios, como tam-
bém o feedback que os
préprios participantes
davam aos facilitado-
res. O ponto positivo
équealogfstica éum
mundo e temos de
aprender ainda muito”.

caixas, em cima das quais colocaram quatro garrafas de agua.
Em seguida, o empilhador foi conduzido por um pequeno per-
curso. Apesar de nio terem existido grandes “acidentes’, houve
caras preocupadas nos quatro elementos “amarrados’,  medi-
da que os seus colegas condutores iam progredindo na prova,

SUPERAR IMPREVISTOS

J4 a noite ia longa quando a equipa de vendas finalmente
transmitiu os pedidos para as entregas do dia seguinte. Du-
rante 12 minutos, cada equipa foi responsavel pela produgao
das encomendas da rota de Vendas Novas, na prova “Prepa-
ragiio e Bxpedigdo” A drea de distribuigio informou que os
carros tinham que partir em 15 minutos, pelo que a carga pre-
parada foi deixada no cais respectivo. Cada equipa recolheu o
porta-paletes na zona designada, junto ao armazém, e iniciou
a produgio de trés encomendas, acondicionadas numa caixa
de transporte e recolhidas junto aos racks. Depois de monta-
das as caixas, foi iniciado o picking e produzidas as encomen-
das com as referéncias e quantidades solicitadas, fechadas as
caixas e deixadas na palete para posterior inspec¢éo no cais
correspondente, fora do armazém. A prova terminou com a
entrega da documentagdo ao supervisor presente no cais.

Foi preciso proceder 4 “Entrega de Encomendas”. Um condu-
tor, um ajudante de motorista, administrativos e um respon-
savel de entreposto foram os papéis desempenhados pelos
membros de cada equipa, que tinham de servir trés clientes.
As equipas dispunham de dois mapas cada e de guias de re-
messa colocados dentro das paletes. Enquanto o motorista
e 0 seu ajudante, que ndo podiam ultrapassar os 50km por
hora, uma vez que a distribui¢do era urbana, entregavam a
mercadoria, tinham de resolver incidéncias. Para isso, po-
diam contar com a ajuda dos seus superiores, contactados via
telemével. Desde cartdes de “Volto j&7 a entregas devolvidas
e exigéncias de substituigdes imediatas, a capacidade de res-
posta das equipas e a forma como lidaram com os problemas
“in loco” foi posta & prova.

PREPARADOS PARA TUDO

Inesperada para todos foi a “Conferéncia de Imprensa’; du-
rante a madrugada, com jornalistas e fotografos. Simulando
um problema na cadeia de produgdo, com cendrios possiveis
de intoxicagio e ameaca da satde publica, desastre ambiental
e poluigdo, as equipas participantes foram colocadas sob pres-
sio através de uma conferéncia de imprensa simulada, onde
os jornalistas tentavam perceber o que se estava a passar. Em
seguida, 0s concorrentes realizaram a rastreabilidade total
do produto afectado, fazendo uma contagem de stock no ar-

mazém e identificando entregas efectuadas aos clientes nos
tltimos trés meses. Depois isolaram uma area de quarentena
do produto e transportaram-no para um departamento de
qualidade. Despertos pela intensidade dos flashes da prova
anterior, os participantes puseram a prova a sua criatividade
para realizar uma prova de co-packaging. O fabricante X-QI
langou no mercado um novo produto “Limpatudo’, feito &
base de 4acido cloridrico, mais concentrado que o produto
anterior “Lavatudo”, 4 base de acido muridtico. Para aumen-
tar as vendas do “Limpatudo” no Alentejo, o departamento
de trade marketing da X-QI decidiu encomendar a “Quimi-
vendas’, o seu distribuidor exclusivo, uma operagdo de co-
packaging. O novo produto tinha que ser oferecido com o
produto antigo, para que os clientes o experimentassem e
comparassem resultados. O objectivo passava pela realizagio
da manipulagio do produto nas instalagoes da companhia. O
projecto poderia vir a representar uma nova area de negécios
para a empresa.

No final da prova, cada equipa tinha que produzir um pack
promocional apelativo para o cliente, com recurso a uma ma-
queta. Para programagio e clculo dos impactos, a nivel de
transporte e armazenagem, a equipa tinha também que pro-
duzir uma ficha de manipulagio com as instrugdes e ficha do
produto. Apés esta tarefa teve inicio a prova “Dindmicas de
Grupo’, onde cada equipa tinha de responder, acertadamen-
te, a 24 perguntas através da consulta do site da Frotcom.
Entretanto, no armazém da “Quimivendas” gerou-se uma si-
tuagio de emergéncia apés a quebra de um produto altamen-
te corrosivo. Na prova “Quebra de Mercadoria MMProtek’,
as equipas tiveram que rapidamente encontrar a zona corres-
pondente ao seu armazém e identificar o problema existen-
te, actuando de acordo com os procedimentos e normas de
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seguran¢a. Apos a identificacio da situaggo, um elemento de
cada equipa preparou-se a rigor, com luvas, méscara, oculos,
bata e sapatos, e efectuou a limpeza de uma zona do arma-
2ém, bem como a eliminacio do produto danificado.

ULTRAPASSANDO O CANSACO

Porque o lazer também era importante, desta vez a direccio
da “Quimivendas” optou por propor uma actividade dife-
rente: “Enigmas”, compostos por 20 perguntas de escolha
multipla com tempo limite de resposta.

Ja o sol do dia 17 aquecia, e ainda assim o cansago das equi-
pas ndo era visivel, quando Lhes foi pedido que avaliassem
a proposta comercial da empresa Rentokil, relativa a0 com-
bate a pragas no armazém da “Quimivendas’ e encontras-
sem outras solugdes. O plano da Rentokil contemplava a
eliminagao de ratos, ratazanas, baratas e pulgas sendo o seu
sistema adoptado nos maiores mercados mundiais, assegu-
rando uma elaboragio que nio acarrete riscos para a satide
publica, com padrdes uniformes de identidade e qualidade

e respeitando legislacdes nacionais e internacionais, relati-
vamente 2 aspectos sanitarios de qualidade e integridade
econdmica.

Com as 24 horas a chegar ao fim, era tempo de encerrar o
jogo como manda a tradicéo: todos os membros das equi-
pas juntaram-se, de modo a criar um logdtipo humano. No
entanto desta vez, ndo formaram um “24H”, mas sim um
“LOG” em tons de amarelo, cor escolhida para esta quarta
edico e para as t-shirts dos participantes.

Antes do encerramento, as equipas arrumaram a “casa’, isto
é, 0s postos de trabalho, onde durante 24 horas puseram &
prova 0s seus conhecimentos logisticos do quotidiano e a
sua capacidade de reaccdo em situagoes criticas. E nao hd
duvida de que o espirito de equipa saiu reforcado.

Agora, organizagdo e participantes aguardam pelos resul-
tados que sairfo em Junho e ditardo os vencedores. Inde-
pendentemente dos resultados, estao todos de parabéns por
terem chegado ao fim da maratona que sio as 24 Horas de
Logistica. Para 0 ano hé mais. 5

Membro da empre-
sa FCC e da equipa
FCC Master: Paraa
equipada FCC Lo-
gisticaas 24 Horas
de Logistica foram
importantes para
reforcar o espirito de
equipa, contribuiu
para o reforco da
entreajuda e parauma
melhor compreensdo
de todo 0 processo
logistico”.



