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MITM Uma linguagem
para unir parceiros e gerar valor
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Em Portugal (& esquerda) ou no Brasil (foto & direita), a Volkswagen procura divulgar a lingua franca da produtividade.

O MTM aterrou em
Portugal com os alemies
da Volkswagen nos anos
90, com a abertura da
fibrica em Palmela. Desde
entio o fabricante
automével tem tentado
convencer empresas
nacionais da validade do
método de gestio que
utiliza o tempo para atingir
a produtividade méxima
nos processos. Inicialmente
vocacionado para a
industria, a ferramenta ji é
utilizada nos servigos.

DORA RIBEIRO doraribeiro@mediafin.pt

O 1TEMPO PODE ser relativo na fisica,
mas ndo o é numa fibrica da
Volkswagen. Ali serve como o méto-
do perfeito para a optimizagio dos
sisternas e trabalho, ou, noutras pa-
lavras, para o aumento da produtivi-
dade. Através da identificagio de to-
das acgoes envolvidas num posto de
trabalho (industrial ou nao) ¢ da sua
organizagio em bocos de tempos é
possivel reduzir desperdicios e me-
lhorar as condigdes de laboragio.

Além disso, a téenica M'TM
(Methods Time Measurement) € a
“linguagem global” que o fabricante
com unidades espalhadas por quatro
continentes utiliza como padrio.
Um questio de sobrevivéncia para
quem s6 na fibrica em Palmela tem
423 tornecedores de mais de sete na-
cionalidades diferentes.

E se as empresas portuguesas res-
pondem por 54% do valor total dos
materiais do MPV, a verdade é que
48% das pegas sio provenientes da

Migued Baltazat

O caso do
novo Fos

Muito antes do inicio da pro-
ducio do novo modelo da
VW, os engenheiros da
Autoeuropa aplicaram a me-
todologia MTM a linha de
produgio em Palmela para
definir o niimero exacto de
trabalhadores  necessirios
para a montagem do Eos. No
fim dos estudos, reduziram
283 pessoas, 22% das pegas,
24% do tempo necessirio
para a montagem e 55% dos
riscos ergonémicos para o
trabalhador. Desde 2001, os
projectos de melhoria e de
redugiio de custos ji resulta-
ram, segundo a empresa, em
poupangas reais de 17.9 mi-
Ihoes de euros na fibrica em

Palmela.
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Dos EUA para
o mundo

Desenvolvido nos anos 40 na
Westinghouse  Electronic
Corporation, o “Methods
‘Time Measurement” foi im-
portado pelas grandes em-
presas industriais alemis no
inicio da década de 60. Hoje
faz parte da linguagem co-
mum que as multinacionais
utilizam para transformar a
globalizagio uma realidade
menos complexa. Actual-
mente, mais de 500 corpora-
¢oes por todo o mundo utili-
zam o método, Em Portugal,
a associagio sem fins lucrati-
vos encarregada da sua divul-
gacdo surgiu em 2003, por
iniciativa da Volkswagen ¢
dos seus parceiros da

Autoeuropa.
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Alemanha. O que no caso do novo
produto da fibrica em Portugal, Fos,
gera alguns problemas dificeis, quan-
do por exemplo, o transporte de uma
peca custa mais do que o proprio
material. A alternativa mais 6bvia se-
ria produzir no Pais.

Talvez por isso mesmo o fabri-
cante de Palmela esteja a fazer um
esforco crescente para a “normaliza-
¢Ao” da linguagem industrial baseada
numa produgio “magra” e com qua-
lidade através da disseminagio do
método MTM. Depois da criagio de
uma associagio (ver caixa em baixo),
foi a vez da ATEC, academia de for-
magio do parque industrial de
Palmela, iniciar ha dois anos cursos
sobre o tema e, mais recentemente,
optar por alargar a sua acg¢io a con-
sultoria interna para a aplicagio do
MTM nas empresas.

“A formagiio tedrica sem a aplica-
¢io no terreno ndo ¢ eficaz”, diz ao
Jomal de Negdcios Antdnio
Naorberto, chefe do Departamento
de Engenharia Industrial da

www.atec.pt
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Autocuropa e presidente  da
Associagio M'TM em Portugal.
“Quando ndo ha acompanhamento,
as pessoas ndo sabem como aplicar o
médoto a realidade”.

Pela academia em Palmela jd pas-
saram colaboradores de cerca de 25
empresas. Mas os casos de sucesso
real de MTM ainda estio resuritos 3
propria VW e aos seus parceiros
mais préximos como a  Bosch,
Blaupunkt ou a Inapal Plisacos.

Embora a logica das cadeias de
fornecimentos ji esteja a produzir
resultados noutras dreas do Pais. No
seminario organizado na semana
passada na Atec (a que ndo faltou o
secretario de Estado do Emprego e
da Formacio Profissional), represen-
tantes da Universidade de Aveiro
apresentaram os resultados de um
inquérito realizado em 2004 a em-
presas do Enwe-Douro-c-Vouga em
que 80% das 50 inquiridas (maiori-
tariamente da indudstria automavel e
metalirgica e metalomecinica) afir-
maram utlizar a metodologia MTM
na organizagio ¢ plancamento da ca-
pacidade de trabalho. As razdes
apontadas sio claras: tém forte coo-
peracio com grupos internacionais e
operam em mercados e sectores ex-
tremarmente competavos.

Contudo, a mesma andlise desco-
briu que, embora muitas empresas
da regido conhecam o MTM, os
quadros qualificados na metodologia
nio sabe como aplicd-lo. Uma con-
clusio que, possivelmente, pode ser
estendida a outras partes do Pais.
“Existe uma inadequagio entre a
oferta de formacio teenolédgica ¢ a
necessidade das empresas”, disseram
os responsadvets de Aveiro, que estio
a trabalhar na superagio do proble-
ma com o langamento da FEscola
Superior Aveiro Norte.

Com o seu desenvolvimento ao
longo dos anos, o MTM, diz o presi-
dente da associagio alemi que esteve
em Portugal, o método tomou-se no
mais importante sistema de “dese-
nho e de melhoria de processos”.
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