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:avelocidade da mudanca é tao elevada que a aprendi-
¥em ao longo da vida sera uma constante. Quem o fizer
l’eré l.'naior capacidade de crescer nas organizagoes.
E evidente que a aquisicao de conhecimentos técnicos
terd um papel fundamental, mas as capacidades pes-
S0ais serdo ainda mais importantes. Em algumas das ta-
refas técnicas a maquina podera substituir o ser humano.
Mas dificilmente maquina o substituira em criatividade,
lder?t[ﬁcagéo e resolucao de problemas ou tomada de
decisdo. Num mundo cada vez mais digital, as pessoas
serao o fator mais importante da tecnologia.

Jodo Carlos Costa, Chief Operation Officer (COO)
da ATEC - Academia de Formacao

Uma combinacio essencial

No atual contexto de trabalho, para termos sucesso preci-
$amos tanto de ‘hard’ como de ‘soft skills’.

As ‘hard skills' sao essenciais para executarmos as tare-
fas. Constituem a base que permite saber «o que fazer»
em cada situagio, devendo estar presentes no desenho
de qualquer programa de desenvolvimento de compe-
téncias.

Todavia, a realidade de boa parte dos contextos de traba-
Iho atuais exige que cada um de nés, para além de estar
tecnicamente preparado para realizar o trabalho, tenha a
capacidade para trabalhar em conjunto com os colegas,
ser resiliente, saber respeitar as diferencas, ter capacida-
de de gerir pessoas e ser criativo, além de outras.

Isto significa que, a par de ‘hard skills’, ha que desenvol-
ver um conjunto de ‘soft skills’ que ajudam a saber «como
fazer», permitindo-nos correr aquele quilémetro adicio-
nal e alcancar niveis superiores de desempenho.

A combinagcao entre ‘hard’ e ‘soft skills' é essencial em to-
dos os niveis das organizacoes, permitindo que estas se
destaquem da concorréncia.

Artur Félix, Partner da Blink Consulting

J4 ndo basta a especializagao

Em 2006, Daniel H. Pink escreveu o livro «A Nova Inteli-
géncia», onde diz que o futuro pertence aquem for capaz
de usar o lado direito (criativo) do cérebro.

A Geracao Z ja comegou a chegar ao mercado de trabalho
com essa exiravagancia que é a procura de sentido das
coisas. E esta procura levaaque, na Faculdade de Medici- P

nade Yale, os estudantes treinem os poderes de observa- Artur |
¢ao no Centro de Arte Britanica e que haja mestrados nas
4reas artisticas vistos como 0s NOVOs MBA em algumas
indUstrias de ponta. e
Hoje procura-se, acima de tudo, a conjuncao de dois fa-
tores:
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