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Como utilizar as ferramentas tecnoldgicas para desenvolver
planos de formagao eficazes?

Autor Jodo Costa - COO da ATEC

A evolugio tecnolégica exponencial em que vivemos esta ja a ver impacto significativo no

conceito tradicional de carreira, nas compet&ncias técnicas e sodais consideradas essenciais
para o mercado de trabalho, e consequentemente nos programas de formac&o corporativos
que cada vez mais devem integrar ferramentas digitais e preparar os colaboradores para um

ambiente de trabalho digital.

Esta crescente digitalizagdo de processos esta a colocar varios desafios as entidades
formadoras, obrigando-as a repensar e redesenhar programas, conceitos & madelos de formaco. E facil e marcadamente
eficaz usar ferramentas tecnologicas para desenvolver planos de formac8o. Alias, a dispersdo geografica de muitas
empresas fazem com que a utilizacdo da tecnologia seja a forma mais eficiente de transmitir conhecimento. Mais dificil serd

sua operacionalizagio.

Os conceitos de e-learning, salas de aula virtuais, foruns virtuais, webinars, etc apesar de muito divulgados encontram
alguns obstaculos na sua implementacdo. “Estar em formacdo” & ainda muito associado estar fora do posto de trabalho.
Adiconalmente, as entidades formadoras e e as proprias empresas terdo de estar preparadas para lidar com alguma
resisténcia por parte de colaboradores mais velhos ou menos qualificados em usar ferramentas digitais e participar em

programas de formacdo que recorram sobretudo & tecnologia. Comao alterar esta cultura?

Em primeiro lugar, & necessario que as proprias empresas consciencializem os seus colaboradores para a necessidade de
aprendizagem e requalificacdo continua como fator crucial para a sobrevivéncia profissional. Conceitos como upskilling e
reskilling devemn ser amplamente difundides peles colaboradores e ser encarados como parte fundamental da estratégia
das organizagdes para enfrentar o futuro.

Em segundo lugar, as entidades formaderas em conjunto com as empresas devemn investir cada vez mais na personalizagdo
da formagdo e na criagdo de programas de formagdo alternatives para certos plblicos-alve. A utilizagdo de ferramentas
digitais serd sobretudo muito interessante em situagdes de autoaprendizagem, nas quais cada formando pode gerir o
ritmo de acordo com seus conhecimentos e capacidade de evolugio. Melhora-se assim a eficacia e o retorno do
investimento em formacgde. A entrada ne mercado de trabalhe de novas geragdes contribuira para uma mais facil adogdo
das novas tecnologias. Exemplo disso € a aprendizagem utilizande a internet (YouTube).

Cutro aspeto importante inerente a digitalizagdo da formacgdo esta diretamente relacionade com a retengdo e transmissdo
de conhecimento na empresa. A digitalizacdo permite mais facilmente criar repositdrios de conhecimento para posterior
disseminacdo na empresa.

A estratégia das entidades formadoras para fazer face a nova realidade tera de assentar na construgdo de solugies de
formacdo integradas e diferenciadoras com ferramentas digitais adequadas as necessidades e capacidades do publico-alvo,
e que abordem tanto as competéncias técnicas como as sociais, tendo em mente que cada profissional € um talento a ser
potenciado.




