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A Engenharia industrial ocupa-se do projecto, melhoria e instalacdo de sistemas integrados de pessoas, materiais,
informacéo, equipamentos e energia. Baseia-se em conhecimentos e técnicas especializadas das ciéncias matematicas,
fisicas e sociais, juntamente com os principios e métodos de analise e projecto de engenharia, para especificar, predizer e

avaliar os resultados a serem obtidos por esses sistemas.

Um sistema de gestdo actual implica que sejam constantemente analisados potenciais desperdicios de modo a garantir a
eficacia e eficiéncia de uma unidade de negdcio. A implementacédo da filosofia Lean torna as organizacdes sistemas que,
constantemente, procuram analisar e reduzir desperdicios ao nivel da super-producéo, do tempo de espera, nos transportes,
no excesso de processamento, nos inventarios, movimentos e defeitos). Eliminando esses desperdicios, a qualidade

melhora e o tempo e custo de producdo diminuem.

Neste ambito, a ATEC em colaboracdo com a "Associacdo MTM
Portugal“, a MTM Suica e a "EFPS"- European Federation of Qualldade TOtaI
Producticity Services, apresenta um programa formativo que tem

como objectivo certificar pessoas no ambito da gestédo industrial,

Minimizacdo do Desperdicio

disponibilizando um conjunto de ferramentas que irdo permitir aos

profissionais uma maior compreensdo e melhor gestdo de um

Processos “py/p”

sistema produtivo. Flexibilidade Melhoria

continua
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Objectivos

» O seminario “European Industrial Engineer” tem como objectivo fundamental dotar os
participantes, de conhecimentos e competéncias, que assegurem e aumentem -a
competitividade, nacional e/ou internacional, das organizacbes onde se encontram
inseridos.

» O ,,European Industrial Engineer” deverd ser capaz de analisar, avaliar e resolver tarefas e
problemas complexos, sozinho, ou com o apoio da sua equipa. Ao longo do semindrio os
participantes irdo ser submetidos a um conjunto de exercicios e estudos de caso que,
através da pratica simulada, permitirdo avaliar a aquisicao de conhecimentos, a destreza
mental e a criatividade na resolucao de problemas complexos.

» No final do semindrio o participante devera ter a capacidade de analise necessaria para,
guando perante uma determinada situacdo, identificar e utilizar as ferramentas

necessarias para a melhor resolucao da mesma.
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Todos os candidatos deverao ser possuidores do 122 ano ou de uma qualificagao profissional
de nivel 3.

Serao também validas as candidaturas que apesar de ndao preencherem o requisito anterior
possuam uma das situag¢des abaixo descritas:

|

® Possuirem pelo menos 3 ® Possuirem experiéncia e Ser um profissional
anos de experiéncia profissional comprovada certificado em MTM ou
comprovada nas areas como coordenador de REFA desenvolvendo as
de melhoria continua, equipa, gestor de suas actividades
tendo como principais projecto ou profissionais ao nivel da
tarefas a gestao de departamento, etc. gestdo de equipas.
pessoas, financas, infra-
estrutura e processos.
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@ Estrutura do curso @ ATE C
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Duragao: 4 modulos em 13 dias, distribuidos ao longo de 4
meses.

Avaliacao: Presenca obrigatéria em 95% das sessdes de
formacao; Aproveitamento no exame de final de
curso.

Certificacao: Certificacdo  reconhecida pelo  “European
Institute  of Industrial Engineers”  (EIIE),
Berna.

Beneficios: Inscricao  gratuita durante 2 anos na

Associacao Portuguesa de MTM, beneficiando
dos descontos inerentes nas formacdes
realizadas pela ATEC;
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Comunicacao em organizacoes Gestédo de Equipas Interculturalidade Organizacional

(8 horas) (8 horas) (8 horas)

* Fundamentos da comunicacdo A lideranca nas organizagdes actuais Perfis interculturais

» Compreenséo e andlise de perfis interculturais;

+ Comunicacgéo dentro das organizacoes; * O modelo de “Functional Leadership Profiles”
» A dinamica das equipas; « Os trés ciclos da responsabilidade de lideres; * As dimens@es culturais
* Os canais da comunicagao; * O estilo de lider; * As dimens®es culturais que definem os
» Comunicagé&o contra informagao; comportamentos e atitudes das pessoas;
« As funcdes da comunicacao, identificagéo e » A gestdo da mudanca em equipas de trabalho
descrigao. * O processo da mudanga e 0 seu impacto para 0s « Compreender as diferencas culturais
+ Comunicacdo com empregados: individuos assim como para 0s grupos;
* A importancia do entendimento comum: Os ¢ O impacto da mudanca para a dinamica de um « Como trabalhar com as diferencas culturais
diferentes niveis de escuta; grupo;
* A influéncia de uma comunicagéo determinada; « Métodos e instrumentos para suportar uma
« Comunicagao para orientacdo e avaliagéo, A influéncia da lideranca na dinamica de um grupo comunicacéo intercultural
{ baseado no feedback e suas reaccoes. J I « As diferentes fases da criagdo de grupos - r "
I o j1 modelo de Drexter Sibbet; M
e

- * O processo de tomada de deciséo

/ ‘“(-j-,:_.-
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Industrial Engineering

(32 horas)

« Introducéo » Meétodos

* Deveres e responsabilidades dos Industrial
Engineers; * Engenharia Industrial — Anélise de informagéao

¢ Value Stream Analysis;

- Competéncias - chave; como base da gestao;

« Principios de um Industrial Engineer. * Andlise de cargas de trabalho;

« Produtividade * Gestao da informacéo e tomada de decisao;

« Gestdo de custos; * Estudo de caso;

« Melhoria dos resultados: * Métodos de regulacdo de tempo;

« Gestdo de produtividade: « Ferramentas de realizacdo e optimizacao de

¢ Sistema de producao; processos;

¢ Andlise de valor;

¢ Andlise ABC;

« Sistemas de trabalho (exercicios);

* Organizagdo e processo (exercicios).
* Analise de sequéncia / Flowchart;

* SMED;
* KANBAN;
« Desperdicio / MUDA

¢ Formas de organizacéo

¢ Lean Management;

* KAIZEN, KVP (Processo de Melhoria

Continua);
e Justin Time; ¢ Introducéo ao MTM
* TQM (Total Quality Management); « MTM — Planeamento do processo e da optimizacdo

¢ Simulacao de caso pratico.

TPM (Total Production Management).

European Industrial Engineer
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Business Management
(24 horas)

* Principios gerais de macroeconomia » O valor acrescentado de uma organiza¢éo
* Globaliza¢é@o dos mercados; » Gestao financeira de produtos;
« O impacto da globalizacdo para as empresas; * O impacto das decis@es financeiras para a
¢ Ciclos da economia; producéo;

» Mudangas continuas.

* Integracdo da empresa no mercado

» Gestao estratégica;

e Andlise SWOT;

» Ferramentas e indicadores de gestao financeira

« Conceitos de economia e de finangas;

« Diferenca entre balanco de contas e

demonstracgédo de resultados;
* EVA — Economic Value Added;
* O significado dos orgamentos;
* O controlo dos custos e proveitos;

* O método dos indicadores.
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Estudo de caso Exame Final

(20 horas) (4 horas)

 Exercicio de grupo
¢ Resolucao do estudo de caso;

* Exame individual

* Preparagéo da apresentacéo (2 dias);

* Apresentacao (1/2 dia).

» Exercicio (estado actual)

« Avaliacao da situacao profissional (reflexdo geral e universal);
« Andlise e apreciacdo da estrutura de colaboradores;

» Andlise e apreciagdo da produtividade ;

* Acompanhamento do plano de acgbes 3

 Estado futuro:

‘l - ]q {
Sugestdes para melhorar os diferentes grupos de produtos; ] Soxu lo {

Planificacéo de uma nova fabrica;

J
Paleta de produtos: Negociacao para a produgao de L ,{,-_-_—- - /' L
g WOl

encomendas;

~ .~ r b ~— "—"n. i""-. A 'I"‘\ il"-_ £
Produgcé@o em massa de pecas de alta precisao; rid L - '|.I.___.i' T
i i, - .“_._a W™ | ]
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Success

r

Objectivo / Estratégica;

Estrutura dos colaboradores / necessidades de qualificacéo;
« Fornecimento de servicos / Planeamento;

¢ Producéo;

¢ Administracao;

< Organigrama de organizacao;

Localizacéo e factores relacionados.
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Joao Costa

Coordenador Lean Management &
Logistica, ATEC

www.atec.pt

Joao.costa@atec.pt

T.: +351-21 210 7309
Tm: +351-93 445 8399 CO r_] ta Ct
" . II
.Jl'

Susana Cocheno
Especialista de Marketing &
Comunicacgao, ATEC
www.atec.pt
Susana.cocheno@atec.pt
i +351-21 210 7343
Tm: +351-93 555 0064
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